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Véazeny pane A.,

reaguji na Vas podnét tykajici se jizdniho radu pro zelezni¢ni dopravu. PovaZujete
za diskriminacéni zejména vUici seniorlim, Ze jizdni fad pro rok 2020 nebyl vydan v tisténé
podobé.

Zakon mi umozZiuje plsobit vevécech prdva narovné zachazeni a ochrany
pred diskriminaci.® Diskriminaci pfitom neni kazdda subjektivné pocitovana nespravedlnost.
Za diskriminaci se povaZuje jen takové jednani, které je popsano a zakazano zakonem.

P¥i hodnoceni Vaseho podnétu jsem dospél k zavéru, Zze ukonceni vydavani tisténého
jizdniho fadu nepredstavuje diskriminaci z divodu véku. Lidé, ktefi dosud vyhledavali
dopravni spojeni v tisténém jizdnim fadu, mohou v dlsledku této zmény pocitovat
znevyhodnéni. Dopravni informace vSak mohou nadale ziskavat cestou, kterd neni zavisla
na pfistupu k internetu.

Nepfima diskriminace

Jednani nebo opomenuti, které na zakladé zdanlivé neutralni praxe znevyhodnuje urcitou
skupinu lidi, mGZe predstavovat nepfimou diskriminaci. To plati jen tehdy, pokud
znevyhodnéni souvisi s nékterym ze zakonnych diskriminaénich dlivodl (rasa, etnicky
plvod, narodnost, pohlavi, sexudlni orientace, vék, zdravotni postiZeni, ndboZenské vyznani,
vira nebo svétovy nazor).?

Zakonem chranény davod

Rozhodnuti dopravci nevydat tistény jizdni fad Ize vnimat jako zdanlivé neutralni opatreni,
které mize mit vliv na pristup ¢asti spolecnosti k informacim o dopravé. V pfipadé, Ze tyto
informace ma nyni cestujici Cerpat zejména z webovych stranek, mizZe vznikat podezieni
na nepfrimou diskriminaci z dlvodu véku.

Podil seniorl s pFistupem kinternetu stoupd, odroku 2010 se podle dat Ceského
statistického Gfadu ztrojndsobil z 13 % na 39 % v roce 2019.2 Lidé nad 65 let v3ak zUstavaji

1 Ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrdnci prdv, ve znéni pozdéjSich predpist.

2 Ustanoveni §3 odst. 1 zdkona ¢.198/2009 Sb., orovném zachdzeni ao pravnich prostfedcich ochrany
pted diskriminaci a 0 zméné nékterych zakon( (antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

3 Cesky statisticky GFad. Internet pouZiva pFes 80 % obyvatel Ceska [on-line]. Praha [cit. 2020-3-25]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/internet-pouziva-pres-80-obyvatel-ceska.
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¥,

skupinou, kterd vyuZiva internet ve znaéné nizsi mife nez mladsi lidé.* Cast starsich lidi,

ktera byla v minulych letech zvykla vyhledavat dopravni spojeni v tiSténém jizdnim fadu,
tedy skutecné muze byt touto zménou znevyhodnéna.

Zakonem chranéna oblast

’

Aby mohlo byt urcité jedndni povazovano za rozporné s antidiskriminac¢nim zakonem, musi
k nému dojit v jedné z chranénych oblasti. Jednou z téchto oblasti je poskytovani zbozi
a sluZeb uréenych vefejnosti.”> Soudasti sluzby prepravy osob na Zeleznici je nepochybné
také informacdni servis pro cestujici. Z toho vyvozuji, ze pfistup k dopravnim informacim
ve verejné dopravé Ize zahrnout pod oblast poskytovani zbozi a sluzeb uréenych verejnosti.

Legitimni ospravedInéni

Ne kazdé nepfimo diskriminacni jednani je ovSsem automaticky zakazané. Nepfimou
diskriminaci neni, pokud dana praxe sleduje legitimni cil a prostiedky k dosaZeni tohoto
cile jsou pfiméfené a nezbytné.®

Cil posuzované praxe

Z vefejné dostupnych zdrojl neni zcela jasné, pro¢ Ceské drahy a Sprava Zelezniéni dopravni
cesty tistény jizdni rad uZz nevydavaji. Ddvodem muZe byt ztratovost jeho prodeje, jak
se v podnétu sam zamyslite. Jednou z pficin mlze byt ifakt, Ze dopravcl na Ceskych
Zeleznicich je nyni vice a nedoslo mezi nimi k domluvé na reseni této véci. Vydani tisténého
jizdniho fadu totiZz neni povinnosti, kterd by pro dopravce vyplyvala z pravniho predpisu.
Sprava Zelezni¢ni a dopravni cesty, ktera plvodné chtéla jizdni fad vydat, nicméné
v listopadu 2019 oznamila, Ze od pldnu odstupuje pro nezdjem nakladatelstvi.”

Kromé uspory prostiedki Ize oddvodnit nevydavani tisténého jizdniho radu dalsimi cili.
Elektronizace vede k3setfeni cCasu vétSiny uZivateld dopravnich sluzeb, protoze
se k potfebnym informacim dostanou sndze a mohou si vyhleddvani nainternetu
prizplsobit. Prostrednictvim elektronického jizdniho fadu si uzZivatelé také rovnou mohou
zakoupit jizdenku, co? 3et¥i ¢as zaméstnanctl Ceskych drah. Nelze pominout ani to, Ze
vyuzivani webovych aplikaci namisto tisténych materiall je ohleduplnéjsi k Zivotnimu
prostiedi. Z mého pohledu tedy existuje legitimni cil pro nevydavani tisténého jizdniho
fadu.

Pfimérenost a nezbytnost

Ukonceni vydavani tisténého jizdniho fadu umoziuje, aby dopravci pouzZili uvolnéné
finanéni prostfedky najiné ucely. Tato praxe rovnéZz motivuje cestujici k tomu, aby

4 Cesky statisticky Gfad. Informaéni spolecnost v &islech — 2020. Kapitola B. Domacnosti a ICT. Domacnosti
s pfistupem kinternetu. [on-line]. Praha [cit. 2020-3-25]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-
spolecnost-v-cislech-2020.

5 Ustanoveni § 1 odst. 1 pism. j) antidiskriminacniho zédkona.
6 Ustanoveni § 3 odst. 1 antidiskriminacniho zakona.

7  Kni#ni jizdni ¥ad uz nekoupite. SZDC ho vydd jen pro sebe a Ceské drahy [on-line]. Praha [cit. 2020-3-25]. Dostupné
z: https://zdopravy.cz/knizni-jizdni-rad-uz-nekoupite-szdc-ho-vyda-jen-pro-sebe-a-ceske-drahy-36774/.
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vyhledavali informace o dopravé predevsim nainternetu. Praxi proto hodnotim jako
vhodnou, protoze pfispiva k dosaZeni cilti ispory nakladli a podpory elektronizace.

Je také na misté ovérit, zda je praxe proporcionalni — tedy, zda v jejim dusledku nejsou
nadmérné dotéeny opravnéné zajmy znevyhodnénych. V této casti hodnoceni Vaseho
podnétu se tedy vénuji tomu, zda v pripadé absence tiSténého jizdniho fadu maji lidé bez
pristupu k internetu jiné nastroje ke zjisténi potfebnych dopravnich informaci.

Informace o Zelezni¢ni dopravé mohou cestujici Cerpat stdle zvicero zdrojli. Kromé
elektronického jizdniho fadu pristupného online si mohou jizdni fdd zdarma stdhnout
a ulozit do pocitace, pripadné vytisknout (pristup kinternetu poskytuji napfiklad verejné
knihovny).® Dale je moiné ziskat informace osobné& v kontaktnim misté Ceskych drah
na nékterém z vlakovych nadraZi. Cestujici se mohou na Ceské drahy nebo jiné vlakové
dopravce obratit také telefonicky. Lidé bez pristupu k internetu (véetné starsich lidi) nejsou
proto zcela vylouceni z moznosti ziskavat informace o dopravnich spojenich. Tato
skutecnost je pro posouzeni Vaseho podnétu klicova, protoze doklada, Zze opatfeni je
proporcionalni.

K vyse uvedenym cillim by nebylo mozné ucinné smérovat, jestlize by dopravci dale tistény
jizdni rad vydavali. Vas ndvrh, aby v nasledujicich tfech letech tistény rad nadale vychazel,
by situaci do budoucna vyrazné neresil. Jiné feSeni, které by umoznilo Usporu verejnych
prostfedkll, podporu elektronizace a soucasné bylo méné omezujici, v soucasné situaci
zfejmé neni k dispozici. Splnéni podminky nezbytnosti proto dovozuji ztoho, Ze neni
k dispozici jiné, stejné vhodné a méné omezujici opatieni vedouci k dosazeni sledovaného
cile.

Shrnuti

Chapu, Ze situaci vnimate jako nevyhodnou pro lidi starSiho véku a ocenuji, Ze jste mé na ni
upozornil. S ohledem na vysSe uvedené tivahy se nedomnivam, Ze by nevydavani tisténého,
resp. knizniho jizdniho fadu zakladalo nepfimou diskriminaci z dlivodu véku. Tuto praxi
dopravctli totiz Ize v souladu s poZadavky antidiskriminaéniho prava ospravedinit.

Pristup verejnosti k ufadiim

V podnétu také upozornujete, Ze na nékteré Grady se obcan muZe obratit pouze e-mailem.
Ktomu poznamendvam, Ze nazdkladé zakona ma kaidy obcan pravo ucinit podani
pisemné& nebo Ustné do protokolu anebo v elektronické podobé.’ Tento postup je
v souladu se zdsadou verejné sprdvy jako sluzby verejnosti, jejimz Ukolem je vychdazet
obéanim podle moZnosti vstfic.°

Jestlize by vam néjaky spravni Grad neposkytl moZnost obratit se na néj osobné, muizete
mé pozZadat o proSetieni jeho postupu.’’ Dovolte mi pouze upozornit, e vzhledem

8 Ceské drahy. Jizdni ¥ad [on-line]. Praha [cit. 2020-3-25]. Dostupné z: https://www.cd.cz/jizdni-rad/default.htm.

9 Ustanoveni § 37 odst. 4 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.
10 Ustanoveni § 4 odst. 1 spravniho fadu.

11 Ustanoveni § 1 odst. 2 zakona o vefejném ochranci prav.
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k sou¢asnému nouzovému stavu v CR Fada GFad(l z pochopitelnych diivodii preferuje jinou
formu komunikace (e-mail, telefon apod.).

Ceska televize, na kterou upozorfiujete, véak neni ani spravnim Gfadem, ani neni primdrné
urcéena k prijimani podnétd obcan. Jeji sluzba verejnosti spocivad zejména v tvorbé a siteni
televiznich programi.’> Ceskd televize proto nejednd vrozporu se zakonem, jestlize
poskytuje ob¢anlim pouze moznost e-mailové komunikace.

Vazeny pane A., bohuzel VAam nemohu pomoci vice nez vySe uvedenymi informacemi.
Zdaraznuji, ze jsem se Vasim podnétem zabyval striktné z pohledu antidiskriminacniho
prava, tedy nikoliv z obecného pohledu privétivosti uzivatelskych sluzeb. Jestlize se budete
chtit timto problémem déle zabyvat, mizete se s podnétem obratit pfimo na Ceské drahy
a Spravu Zeleznic¢ni a dopravni cesty.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Kfecek
verejny ochrance prav

Priloha
GDPR informace

12 Ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozd&jsich predpisd.



