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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému
&i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani.* Souéasny ochrance JUDr. Stanislav Kfedek tuto ¢ast
své plsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Domovy se zvlastnim reZimem jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pred Spatnym zachazenim.® Névstévy probihaji zasadné
neohlasené ajejich provedenim zpravidla povéfuji pracovniky Kanceldfe verejného
ochrénce prav,” konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socialnich sluzeb a vSeobecné
a psychiatrické sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech
s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpist zafizeni a dokumentace véetné
zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem plsobit do budoucna a zvy3ovat standard
poskytovani socialnich sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepiSi zpravu. VétSinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standarddm zachazeni. Soustfedi se pouze na mozné nedostatky. Proto mize pusobit velice
nepriznivé a nevyvazené. Prosim ¢tenare zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim naroc¢né prace vsech zaméstnancl zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym opatienim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

1 Nazdkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Podle §2 odst. 4 zdkona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz v €¢asti O nds - Mgr. Monika
Simlnkova, zastupkyné vefejného ochrance prév.

3 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o vefejném ochranci prav.

4 Spatnym zachadzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pti kumulativnim G¢inku jednotlivych zasahd). V zafizenich socialnich sluzeb maze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské ddstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spoluticast pfi rozhodovani
o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostredkd.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochrdanci prav.
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NavrZena opatfeni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potifebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci prehled opatifeni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

] Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnl od obdrZeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatteni,
kterd povaZuji za naléhava avelmi dulezita, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

] Opatreni s delsi Ih(tou je tfeba provést ve stanovené |hité, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicl, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je treba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. O¢ekdvam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatieni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecn3,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplnujici vyjadreni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatfeni k napraveé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny ufad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuiji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrzena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrance (ESO).°

Po dokondéeni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusSnym orgdnim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatfeni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, ptipadné vytvatim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava
mUZe slouzit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o vefejném ochrdanci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Poskytovatelem sluzby domov se zvlastnim rezimem je Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov.
Zfizovatelem je Olomoucky kraj. Pravni formou je pfispévkova organizace.

Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov poskytuje kromé sluzby domov se zvlastnim rezimem
pro osoby s duSevnim onemocnénim i sluzbu domov se zvlastnim reZimem pro osoby
s Alzheimerovou demenci a jinymi typy demenci. Dale poskytuje socidlni sluzby domov
pro seniory, chranéné bydleni, odleh¢ovaci sluzbu, denni stacionar a pecovatelskou sluzbu.
Systematicka navstéva byla zaméfena pouze na socialni sluzbu domov se zvlastnim rezimem
pro osoby s dusevnim onemocnénim.

Cilovou skupinou zafizeni jsou osoby od 18 let s chronickym duSevnim onemocnénim
(zejména schizofrenie, schizofrenni poruchy s bludy, poruchy nalad a organické dusevni
poruchy) véetné nékterych pfidruzenych smyslovych vad. Celkova kapacita domova
se zvlastnim rezimem je 76 l(zZek. Zafizeni je rozdéleno na dvé budovy, pficemz prvni z nich,
budova E, ma kapacitu 42 lGzek a druhd, budova M, ma kapacitu 34 lGzek. Zatizeni neni déle
organizacné rozdéleno. Zatizeni pfijimd muze i Zeny, v dobé systematické navstévy se vsak
v zafizeni nachdzeli pouze 4 muzi.

Zatizeni se nachazi v arealu Centra socialnich sluzeb Prostéjov a je obklopeno rozsahlou
zahradou, jejiz soucasti je altanek, kavarna a dal$i moZnosti pro posezeni klientd.

V soucasné dobé je planovana rekonstrukce zafizeni. V aredlu Centra socialnich sluzeb
Prostéjov by méla byt postavena nova budova, kterd by nahradila soucasné prostory
domova pro seniory. Stavajici budova domova pro seniory by tak méla slouzit pravé jako
dalsi budova pro domov se zvlastnim rezimem pro osoby s dusevnim onemocnénim.
Planovana rekonstrukce ma za cil rozsitit celkovou kapacitu domova se zvlastnim rezimem
a snizit pocet l0Zek na jednotlivych pokojich. Dale poskytovatel planuje navysit stavajici
kapacitu sluzby chrdnéné bydleni.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla ve dnech 17. az 18. kvétna 2021. Z dlivodu pfijatych bezpecnostnich
opatfeni byla navstéva telefonicky ohlasena teditelce zafizeni den predem. Pfi zahajeni
navstévy ji zaméstnanci Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”) predali
povéreni k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kancelate verejného ochrance prav Mgr. Petra Benackova,
Mgr. Cristina BousSkova, Mgr. Tereza Ciupkova a Mgr. Tereza Hanelova. Na Setfeni se téz
podilel povéreny expert pro hodnoceni kvality zdravotnich sluzeb Mgr. Tomas Petr, Ph.D.
Vsichni zaméstnanci Kancelare se pred zahajenim navstévy prokazali potvrzenim o ockovani
nebo absolvovani testu na pfitomnost antigenu viru SARS-CoV-2. Po celou dobu trvani
navstévy pouZzivali ochranné pomucky (respiratory tfidy FFP2 a dezinfekci rukou).

Zaméstnanci Kancelare navstivili obé budovy domova se zvlastnim rezimem. Hovofili
s personalem a klienty domova. Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost,
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za coz dékuji. Ocenuji také ochotu vedeni zafizeni vést podnétny dialog ke zlepSeni
poskytované péce jiz v pribéhu navstévy.

Navstéva byla druhy den predcasné ukoncena, a to z divodu kontaktu pracovnikl Kancelare
se zaméstnankyni zatizeni, ktera byla ndsledné otestovana jako pozitivni na onemocnéni
COVID-19. Zaméstnanci Kanceldfe ndvstévu ukoncili s ohledem na zachovani co nejvyssi
miry prevence rozsiteni ndkazy. Navzdory pred¢asnému ukonceni navstévy ziskali dostatek
poznatkl ke zhodnoceni situace v zafizeni. U téch informaci, které nemohli v souvislosti
s predcasnym ukonéenim ndvstévy ovéfit, tuto skutecnost vyslovné zminuiji.
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Shrnuti

V zafizeni jsem se nesetkala se Spatnym zachdzenim, presto vSak v nékterych oblastech
vhimam prostor ke zlepSeni poskytované péce. Ke zjisténym nedostatkliim se ve zpravé
vyjadfuji podrobnéji.

Nejvétsi prostor pro zlepSeni vnimam v oblasti vedeni klientll k samostatnosti a motivace
k zaclenovani se do béZzného Zivota. V zafizeni se nachazi nezanedbatelna ¢ast klient(, ktera
ma i vzhledem ke svému véku potencial navratit se k samostatnéjsimu zpUsobu Zivota s nizsi
mirou zavislosti na péci jiné osoby.

Jako nedostatecné vnimdm rovnéz materidlni podminky zafizeni, které vyrazné podminuji
jeho ustavni charakter, a to predevsim velkokapacitni loZnice klientl. Planovana
rekonstrukce v zafizeni ma kapacitu pokoji sice snizit, apeluji vSak na zafizeni, aby
k nadchazejici rekonstrukci nepfistupovala pouze jako ke zfizeni dalsi budovy uUstavniho
charakteru, nybrz aby postupovala v duchu deinstitucionalizace a budovala dalsi ubytovaci
prostory s charakterem domdcnosti. Zarover by mélo zatizeni usilovat o poskytovani sluzeb
v komunité a nikoli pouze rozsifovat kapacitu v rdmci Ustavu.

Naopak ocenuji vlidny a pratelsky pristup personalu ke klientim a kvalitu oSetfovatelské
péce, o cemz svédci absence dekubitl klient(.

v 7

Nelehké prace personalu, ktery v zafizeni puUsobi, si vazim, a ocefuji ji i pres zjisténé
nedostatky.
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Prostredi

1. Proces deinstitucionalizace

Vsichni lidé, bez ohledu na své zdravotni postiZzeni, maji pravo na Zivot ve svém prirozeném
prostfedi. To jim dava mimo jiné pravo volby kde a s kym budou Zit, a soucasné pravo nebyt
nucen Zzit ve specifickém prostfedi.’? Povinnosti poskytovatele socidlni sluzby domov
se zvlastnim reZimem je vytvaret takové podminky, které umozni klientlim naplfiovat jejich
prava.'!

V soucasnosti je potfeba, aby v pobytovych socidlnich sluzbach bylo usilovano
o deinstitucionalizaci, tedy prechod od Ustavni (institucionalni) péce k péci v pfirozeném
prostfedi. Cilem této transformace je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postizenim
a umoznit jim Zit béZny Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnik(l. Béhem procesu
transformace dochazi k fizenému rueni Ustav'? a rozvoji komunitnich socidlnich sluzeb.
Vysledna struktura a provoz socidlnich sluzeb jsou primdrné orientovany na potreby
uZivatell sluZeb a jejich socidlni zaélefiovani, klienti nejsou vystavovani institucionalizaci.'®
Opacny pfristup vede jednak k socidlnimu vylouceni téchto lidi, ale také k jejich zavislosti
na zafizeni a neschopnosti Zit béznym zplsobem Zivota v kazdodennich mezilidskych
vztazich.

V zafizeni doposud nebyl zahajen proces transformace, nebyl ani vypracovdn transformacni
plan. Podle vyjadreni feditelky neni proces transformace v Olomouckém kraji, ktery je
zfizovatelem zafizeni, v soucasné dobé diskutovanym tématem. Planovana rekonstrukce,
0 niz se zminuji v kapitole Charakteristika zarizeni, ma aredlu pfinést moznost snizit kapacitu
pokojll, coz je pozitivnim krokem ve vztahu k zajisténi soukromi klientd. Na druhou stranu
se bude jednat stale o budovu uUstavniho charakteru, coz predstavuje rozpor s ¢lankem 19
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Pozitivné vnimdm pladnované navysSeni mist chranéného bydleni, které ma v soucasnosti
kapacitu pouze tfi l0Zek. Chystana lGzka vsak dle vyjadreni reditelky zafizeni maji slouzit
pro nové Zadatele o sluzbu domov se zvlastnim rezimem, ktefi vSak potrebuji nizsi miru
podpory, nikoli pro soucasné klienty zatizeni, ktefi by do této sluzby mohli eventudlné prejit.

10 Viz ¢lanek 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, vyhlagené pod ¢. 10/2010 Sb. m. s.

11 Ustanoveni § 38 a ustanoveni § 88 pism. c) zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

12 ,V souvislostech transformace socialnich sluzeb je timto pojmem myslena pobytova socialni sluzba, v nizZ jsou lidé
izolovani od sirsiho spoleCenstvi, jsou nuceni ke spolecnému Ziti ajsou vni vystaveni negativnim UCinkim
institucionalizace. K témto negativnim Ucinkdim patfi bydleni ve specidlné urcenych budovach ,pro postizené’, izolace
lidi na zakladé spolecného znaku (typu zdravotniho postizeni, naptf. mentalni postizeni), potlaceni individuality
¢lovéka, dodrzovani rezimu zafizeni, jasna hierarchie role klienta a role pracovnika.” Ministerstvo prace a socialnich
véci. Kritéria socidlnich sluZeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace. str. 4.

13 Ministerstvo prace a socialnich véci. Manudl transformace ustavi. Deinstitucionalizace socidlnich sluZeb. Praha:
MPSV, 2013. ISBN 978-80-7421-057-0.
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Zaroven vnimdm jako Zadouci, aby nové vytvorend mista sluzby chranéné bydleni byla
budovana v komunité, a nikoli v arealu zafizeni.

Opatieni:
1) Zahajit jednani se zfizovatelem o vypracovani planu transformace (do 1 roku).

Vé

2. Prostredi pfipominajici béznou domacnost

Domov se zvlastnim rezimem jakoZzto zatizeni poskytujici pobytovou sluzbu neslouZi pouze
k pfechodnému pobytu klientd, ale stava se jejich domovem. Zafizeni by se mélo vyvarovat
Ustavnich prvk( a zajistit klientdm uZivani sluzby v souladu s principem normality.** Prostory
by mély byt co nejvice uzplisobeny cilové skupiné a individualnim potfebam jednotlivych
klientd. Mély by se v co nejvétsi mife pfiblizovat prostfedi béZné domacnosti.'®

Zatizeni se nachazi v prostordch byvalé nemocnice, coz odrazi jeho vzhled a usporadani.
V zafizeni nejsou vybudovany jednotlivé domacnosti, klienti vstupuji na pokoje pfimo
z chodby. V chodbé se nachazi jedna spolecna centrdini koupelna a dale koupelny, které jsou
spolecné pro nékolik pokoji. V budové E maji klienti k dispozici dva spolec¢né prostory
k traveni volného ¢asu s televizi, knihami a sedackou. V budové M slouZi jako spole¢ny
prostor k trdveni volného ¢asu jidelna, a to v dobé, kdy neni vydavana strava.

Zminéné usporadani neodpovida prostoru podobajicimu se béZzné domacnosti a pulsobi
ustavnim dojmem. Jidelna nahrazujici obyvaci pokoj navic neposkytuje dostate¢né soukromi
ani pocit Utulného domaciho prostoru, ktery ma slouzit k trdveni volného ¢asu klient(.

Jsem si védoma toho, Ze plvodni Ucel budovy vyrazné podmiriuje soucasny vzhled zafizeni
a ze stavebné-technické prvky limituji zafizeni pti vytvareni prostor bez Ustavnich prvkd.
domovem. Doporucuji zafizeni, aby vyvinulo snahu ke zlepSeni vnitfniho usporadani
prostor, které by pomohly vytvofit nizkokapacitni domacnosti, a zmirnily tak celkovy
ustavni raz domova. Planovanda rekonstrukce by méla byt vedena v duchu transformace
a mozZnosti zafizeni v co nejvyssi mife upustit od Ustavnich prvkd.

Opatieni:

2)  V navaznosti na proces transformace vytvaret prostiedi podobaijici se béiné
domacnosti (priibézné).

14 ,Z3akladni socidlni usporadani v moderni spole¢nosti je takové, Ze Clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod riiznymi autoritami a bez néjakého viezahrnujiciho racionalniho planu. Ustfedni rys
totalnich instituci mdzZe byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essays on The Social Situation on Mental Patients and Other Inmates. New York: Anchor
Books Boublesday and Compay, In. 1961, str. 5.

15 Ministerstvo prace asocidlnich véci. Doporuceny postup 4/2018. Materialné-technicky standard pro sluzby
socialni péce poskytované pobytovou formou ze dne 9. kvétna 2018, str. 25.
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2.1 Pokoje klientt

Pokoje v pobytovych zafizenich nahrazuji domov klient(l, a mély by proto v co nejvyssi mire
odrazet klientova prani a individualitu. Pokoje by rovnéz mély klientiim poskytovat dostatek
soukromi, které predstavuje jedno ze zdkladnich prav chranénych Listinou zdkladnich prav
a svobod.'® K zajisténi soukromi by mély byt standardem jednolGZkové a dvouliZkové
pokoje, které nesmi byt prichozi.'” Klienti by rovnéz méli mit moznost pokoj zamknout
a zdroven mit k dispozici uzamykatelné skfiriky pro uloZeni osobnich véci.

Pokoje klient(l v zafizeni jsou jedno az ctyrlizkové. Jednollizkové pokoje jsou v zafizeni
vyjimkou, v budové M se nenachazi zadny. Vétsina klientd je tak ubytovana na vicelGzkovych
pokojich, pficemz velkou cast tvori tfi az Ctyflizkové pokoje. Mezi jednotlivymi lGzky
se nachdzi zatahovaci zavés, ktery ma klientim poskytnout soukromi (napf. pfi hygiené
na lGzku). Pokoje si klienti mohou vyzdobit podle vlastniho uvazeni a své osobni véci si
uzamknout ve vlastnich skfifkach. Uzamknout si klienti mohou rovnéz pokoje, od kterych
maji vlastni klic.

Moznost klienta vyzdobit si svij prostor podle svych predstav, véetné moznosti uzamknout
si vlastni véci, vitdm. Vzhledem k vicellzkovym pokojim, do kterych klienti vstupuji pfimo
z chodby, se vSak nejednd o prostredi pfipominajici béZznou domdcnost, které neposkytuje
minimalni standardy zajisténi soukromi klientl. Na nevyhovujici stav kapacit pokojli ostatné
upozornila i feditelka zafizeni, podle niz by méla rekonstrukce tento problém vyresit.

Apeluji na zafizeni, aby béhem rekonstrukce nepostupovalo pouze cestou vystavéni dalsi
budovy ustavniho charakteru s cilem sniZit kapacitu pokojl, ale aby dbalo na vytvareni
prostory, které budou pripominat bézné domacnosti.

Opatieni:

3) Upoustét od ubytovavani klientl na vicelGzkovych pokojich (pribézné).
3. Kamerovy systém

Zatizeni socialnich sluzeb je pro klienty domovem. Pfi usporadani sluzby ustavniho
charakteru, kdy zde nejsou vytvoreny jednotlivé bytové jednotky ¢i domdcnosti, dochazi
ke splyvani prostoru, ktery lze povazovat za ,verejny” a , soukromy”. Klienti totiz povazuji
za soucast svého domova nejen své pokoje, ale i spolecné prostory a chodby, kde ¢asto travi
velké mnozstvi ¢asu. Kamerovy systém nepochybné nepredstavuje soucdst pfirozeného
domiciho prostredi, v némz se muzZe osoba citit komfortné a uvolnéné. Pfitomnost kamer,
které maji klienti na ocich, v nich naopak muze vzbuzovat pocit, Ze jsou nepretrzité
sledovani, a ovlivhovat tak jejich chovani.

16 Cl. 8 usneseni Ceské narodni rady ¢.2/1993 Sb. o vyhla$eni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti
stavniho poradku Ceské republiky.

17 Ministerstvo prace asocidlnich véci. Doporuceny postup 4/2018. Materialné-technicky standard pro sluzby
socialni péce poskytované pobytovou formou ze dne 9. kvétna 2018, str. 25.
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V zafizeni byl v minulosti naistalovan kamerovy systém. V soucasnosti je dle sdéleni
personalu vétSina kamer vypojena a funkéni jsou pouze kamery v prostordch kuchyné
a skladu v budové M. Tyto kamery vsak dle vyjadreni reditelky zafizeni nepofizuji Zzadny
zdznam a pfristup k obrazu z téchto kamer ma vyluéné vedeni kuchyné. Tyto kamery byly
zachovany s ohledem na incident odcizeni predmétli ze skladu a kuchyné v dobé, kdy
na misté kamery nebyly. Nainstalovani kamer bylo zafizeni doporuceno ze strany policie
a pojistovny, a to z divodu mozZnosti ¢erpat pojistné plnéni. V ostatnich mistech zatizeni
kamery dle personalu funkéni nejsou, presto vsak vypojené kamery zlstavaji v prostorach
chodeb zafizeni.

Kamery zachycujici prostor u skladu a kuchyné nepovazuji za problémové, jelikoz k jejich
instalaci ma zafizeni legitimni divod. V ostatnich prostorech vSak pfitomnost kamer, byt
nefunkénich, narusuje pocit domaciho prostiedi. Pouhé vypojeni kamer neshledavam jako
dostatec¢né feSeni, nebot i jejich pfitomnost mdze mit vliv na pfizplsobovani chovani lidi,
ktefi se pohybuji v domnéle snimanych prostorech.

Opatieni:

4) Odstranit nainstalované kamery z vnitfnich prostor zafizeni, ve kterych se bézné
pohybuiji klienti (do 3 mésict).
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Bezpeci

4. Problémové chovani klientd

V rdmci poskytované socidlni sluzby museji byt nastaveny postupy prevence a zvladani
problémového chovani klientld. V opacném pripadé nezvlddnuté problémové chovani
ohroZuje souziti obyvatel sluzby, bezpecnost ataké kvalitu Zivota samotného klienta.
Pozadavek zvladani problémového chovani vyplyva pfimo ze zdkona,'® kdy je tfeba sluzbu
poskytovat individudlnim, dlistojnym zplsobem a vytvofit takové podminky, jez klientim
umozni napliovat jejich lidska i obCanska prava a které zamezi stietlim zajm0 téchto osob
se zajmy poskytovatele socialni sluzby.

Situace problémového chovani klienta v zafizeni jsou upraveny v internim opatieni zafizeni
Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace. Podle toho se pracovnik nejdfive pokusi
o slovni zklidnéni uzivateld (mezi uzivatele fyzicky nevstupuje, dokud nepfivold pomoc),
pokud nepomaha klidny hlas, maze zkusit zakficet. V pripadé, kdy neni problémové chovani
klienta zplsobeno jeho onemocnénim, mize jej pracovnik upozornit na moznost vypovédi
smlouvy.

Nékolik tydnl pred konanim systematické navstévy se staly dva incidenty, pfi kterych doslo
k fyzickému napadeni mezi klienty. Pfi prvnim zincidentd napadl klient ¢. 1 svého
spolubydliciho, klienta €. 2 tak, Ze jej dusil polStafem. Béhem incidentu vstoupila do pokoje
pracovnice, nacez klient ¢. 1 v duseni okamzité prestal. Pfi druhém incidentu klientka ¢. 3
skrtila klientku €. 4. Pracovnice na incident upozornila pani uklize¢ka a ktik. KdyZ na misto
dorazily, klientky jiz v pfimé interakci nebyly.

Po obou incidentech byl pfivolan psychiatr a klient €. 1 i klientka €. 3 byli vySetteni a kratce
hospitalizovani. Oba incidenty byly zaznamenany do formuldrd k mimoradnym udalostem,
které jsou zaevidovany u feditelky zafizeni. Po prvnim incidentu, kdy klient ¢. 1 dusil
spolubydliciho, bylo rozhodnuto o stavebnich upravach spole¢ného pokoje na dva
jednollzkové pokoje, coz by mélo prispét psychické pohodé obou klientll. Jako docasné
feseni, nez bude rekonstrukce provedena, byla postavena mezi oba klienty velka Satni sktin,
ktera od sebe prostor vizualné vyrazné oddéluje.

Dlouhodobé feseni tim, Ze se pokoj stavebné upravi a rozdéli se na dvé samostatné
jednotky, vitdm. NepovaZuji vSak za dostatecné feseni, aby klienti spolu do doby provedeni
rekonstrukce zuUstali na jednom pokoji, byt oddéleni jednou skfini*®. Nedostatek vnimam
zaroven v praxi zafizeni, co se tyce zvladani problémového a agresivniho chovani obecné.
Prestoze existuje standard, ktery se napadeni klientd mezi sebou vénuje, je v ném uvedeny
postup upraven velice obecné a nespecifikuje, jakym zplsobem ma persondl zasahnout
v pfipadé, Ze slovni napomenuti nebude dostatecné abude napf. potfeba pfistoupit

18 Ustanoveni § 2 odst. 2 a ustanoveni § 88 pism. c) zakona o socidlnich sluzbach.

19 Ac¢ mohu rozumét tomu, Ze zafizeni je omezeno kapacitou a stavebné-technickym usporadanim, v nedavné dobé
muselo taktéZz freSit situace, kdy bylo tfeba operativné reagovat na protiepidemickda opatfeni souvisejici
s onemocnénim COVID 19, véetné premistovani klientd v rdmci zafizeni.

12



ombudsman Sp. zn.: 16/2021/NZ/TC

vefejny ochrance prav Centrum socialnich sluzeb
Prostéjov, p. o.

k bezpecnému uchopu klienta. Zrozhovorl zaméstnancl Kancelare s pracovnicemi
v zatizeni vyplynulo, Ze na takové situace proskolené nejsou. Tento obecny standard pak
nenastavuje ani pravidla pro pfipad, Ze v zatizeni dojde k Cinu, ktery by mohl naplnit znaky
trestného C¢inu. Nejde jen o pfipadnou povinnost urcité trestné Ciny nahlasovat, ale také o
prdva mozné obéti takového ¢inu a jeji podporu.

Oba zminéné incidenty dopadly bez fatalnich nasledk(, v obou pfipadech vsak klienti
prestali s agresivnim chovanim jesté pred zasahem personalu. Je dilezité, aby byl personal
na takové situace pfipraven a reakce na né nebyla intuitivni. Intuitivni pfistup by totiz mohl
byt nebezpecny jak pro klienty, tak pro persondl. Dale vnimam jako nezbytné, aby zafizeni
prijimalo opatfeni pro prevenci problémového chovani klientd. U klientl by mél byt
provadén rozbor situaci a chovani, které je hodnoceno jako problémové. Toto chovani by
mélo byt zmapovdno, aby bylo zfejmé, kdy a jak se projevuje, pokud toto Ize vysledovat.
RovnéZ by mél byt stanoven sled krok(, jak se ma s klientem pracovat, aby se tomuto
chovani predeslo do budoucna.

Opatieni:

5)  Vzdélavat a metodicky vést zaméstnance pfi zvladani problémového chovani
klientti (priibézné).

6)  Systematicky zaznamenavat projevy problémového chovani klientli a zaméfit se
na prevenci jeho prohlubovani (priibéiné).

5. Stiznostni mechanismus

Funkéni a bezpecny stiznostni mechanismus je jednou z pojistek proti Spatnému zachdazeni.
Klienti maji mit moznost vyjadrit svoji nespokojenost ¢i pfipominky k poskytované sluzbé.
Zatizeni je za timto Ucelem povinno vytvofit vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby a o moznosti a zplUsobu
podani stiznosti klienty informovat jim srozumitelnym zplsobem. Zatizeni stiznosti vyridi
v pfimérené |haté a o jejich podavani vede evidenci.?®

Klienti si mohou v zafizeni stéZovat Ustné i pisemné. V obou budovach je na kazdém patre
instalovana schranka davéry, kam mohou klienti podavat stiznosti nebo jakékoli jiné
podnéty pro vedeni. Vedle schranky divéry jsou povéseny informace, jak podat stiznost
a do kdy muze klient ¢ekat jeji vyrizeni. Tyto informace jsou klientim k dispozici jak textove,
tak v ndzornych obrazcich.

Stiznost vybird 1krat za mésic socidlni pracovnice, a to vidy za pfitomnosti pracovnika
oddéleni. Nasledné jsou stiznosti predany na reditelstvi zafizeni a vyfizeny do 30 dna. O
vyfizeni stiznosti informuje feditelka pisemné stéZovatele, pokud byla stiznost podepsdana.
V pfipadé anonymnich stiznosti jsou vyfizené stiznosti vyvéseny na nasténku budovy, které
se podani tyka, popf. na ndsténku kavarny v arealu, jedna-li se o skutecnost spole¢nou pro
vice budov. Vsechny stiznosti jsou zaloZzeny v evidenci, kterd se nachazi u reditelky zafizeni.

20 Standard ¢. 7 pfilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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PovaZuji za dobrou praxi, Ze zafizeni poskytuje klientlm dostupné informace o podavani
stiznosti rovnéz v ndzorné obrazkové podobé. Problematické vSak vnimam vybirani schranky
pouze 1lkrat za mésic. V pripadé, kdy klient poda stiznost kratce po vybrani schranky, bude
trvat mésic, nez se vedeni zatizeni o problému dozvi a na vyfizeni stiznosti mdze klient ¢ekat
v dUsledku az 2 mésice. Takova casova prodleva mize u naléhavych problémi znamenat, Ze
stiznostni mechanismus prestava byt efektivni.

Opatieni:

7)  Vybirat schranku davéry v ¢astéjsich intervalech, napf. 1krat za tyden (pribézné).
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Zajisténi dustojné a individualizovanée
péce

Vztah mezi klientem a zafizenim, které je reprezentovdno jeho zaméstnanci, by mél byt
zaloZen na rovnopravném zdakladé. Pracovnici, ktefi klientovi poskytuji sluzbu, tak musi ¢init
za zachovani klientovy distojnosti za vSech okolnosti a vyvarovat se situaci, kdy je klient
vystavovan nepfijemnym ¢i poniZujicim situacim. Zaroven je vsak tfeba sluzbu poskytovat
takovym zplsobem, aby péce odpovidala potfebam a oekavanim klienta a nebyla pouhym
splnénim pracovnich povinnosti ze strany pracovnika zafizeni. Je tfeba brat v Uvahu, Ze
zatizeni socialnich sluzeb je pro klienta domovem, a pracovnici, které denné potkava, jsou
jeho soucasti. Nalezeni vhodné rovnovahy mezi upusténim od formalniho vztahu mezi
klientem a pracovnikem a plnym zachovanim jeho distojnosti je jednim z nejdllezitéjsich
prvkd poskytovani kvalitni socidlni sluzby.?*

6. Komunikace

V domovech se zvldstnim reZimem mohou Zit lidé, ktefi maji snizené komunikacni
schopnosti. Zafizeni by mélo na tuto skutecnost adekvatné reagovat a zejména vyuZivat
prostfedky alternativni a augmentativni komunikace. Nalezeni efektivniho zpUsobu
komunikace je zakladnim predpokladem pro poskytovani sluzby individualnim zplGsobem
a dle skutecnych potreb klienta. Pokud komunikace klientl neni rozvijena, nemusi byt
dostatecné zjistovany skuteéné potreby klienta a mlze dochazet k prohlubovani zavislosti
na poskytované péci, frustraci, socialni izolaci a vzniku problémového chovani. Vytvafi se tak
prostor pro Spatné zachazeni s klientem.

Cast klientd zafizeni se potykd s komunika¢nimi obtizemi ¢i viibec nekomunikuje verbalné.
Zatizeni ma proto upraven zpUsob komunikace v ramci oSetfovatelskych a aktivizacnich
postupl. Interni oSetfovatelsky postup nazvany Postup péce o klienty s poruchou mluveni
slouzi zdravotnickému personalu pfi komunikaci s uzivateli, ktefi maji narusenou schopnost
verbalné se vyjadrovat. Pojednava napft. také o komunikaci se seniory, ktefi tvori velkou ¢ast
klientl zafizeni. Tento postup vsak slouZi pouze zdravotnickému personalu, nikoli
pracovnikiim v pfimé péci. Pro pracovniky v primé péci ¢astecné upravuje komunikaci
s klienty s komunika¢nimi obtiZzemi interni pfedpis zafizeni Standard ¢. 5 — Individudlni
pldanovani prubéhu socidlni sluzby. Tento dokument vsak cili na konkrétni zjistovani potreb
klienta pfi planovani sluzby, nikoli obecné k technikdm komunikace.

Obdobné aktivizacni postup nazvany Komunikace s uZivatelem sluzby s demenci, slouzi
pouze aktivizacnim pracovnikim. PrestoZe tento postup mifi na jinou cilovou skupinu,
povazuji jej za zdafily pfiklad manudlu pro komunikaci s klientem.

21 CAMSKY P. a kolektiv. Manudl pro tvorbu a zavadéni standardd kvality poskytovanych socialnich sluzeb [online],
str. 16. Praha, 2008 [cit. 20. 7. 2021]. Dostupné z: https://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/manual-standardy-
kvality.pdf.
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Z rozhovorl zaméstnancl Kancelare s pracovniky v pfimé péci vyplynulo, Ze pro né neni
vypracovan zadny souhrnny materidl, ktery by komunikaci s klienty upravoval, ani v zafizeni
nepouzivaji specialni techniky alternativni ¢i augmentativni komunikace. S klienty
se zhorSenou schopnosti komunikace komunikuje personal v pfimé péci prevdiné pomoci
posunkUl a pozorovanim reakci klienta. Tyto poznatky vSak nevychazi z jednotného postupu.
Dle vyjadieni pracovnic v pfimé péci probihd komunikace s klienty podle vypozorovanych
poznatku u jednotlivych klientd. Ze zkuSenosti uZ maji vypozorované, co je projevem riznych
emoci. Z planu péce klienta €. 2 je patrné, Ze persondl neverbalni projevy klienta sleduje
a snazi se vyhovét klientovym pranim. V zaznamech péce je uvedeno, napf. Ze klient vyda
zvuk pfi nesouhlasu, usméje se, kdyz je spokojen nebo Ze rukama ukaze, co potiebuje. Takto
formulované informace o zplGsobu komunikace klienta jsou vsak velice obecné, pfipousti
nékolik moznych vykladl a ne vidy umozni dostatecné jasné zjistit vili a pfani klienta.

Vnimam, Ze personal vyviji snahu naplnit prani a potreby klientll i presto, Ze néktefi
komunikuji pouze neverbalné. Jejich postup je vSak prevdiné intuitivni a nedostatecné
dokumentovany. Intuitivni pfistup k neverbdlni komunikaci s sebou nese riziko, Ze kazdy
pracovnik vyhodnoti komunikaci ze strany klienta jinym zplsobem a bude na jeho podnéty
rozdilné reagovat.

Opatieni:

8) U klientti s narusenou komunikacni schopnosti systematicky rozvijet komunikaci
za vyuziti vhodnych metod alternativni a augmentativni komunikace (pribézné).

9) Sjednotit postup pfi komunikaci s klienty s narusenou komunikacni schopnosti (do
6 mésicti).

6.1 Oslovovani klienttd

V zafizeni je systém oslovovani upraven v internim predpise zafizeni Standard ¢. 2 —Ochrana
prdv osob. Persondl klientim zafizeni zasadné vyka, pouze s vyjimkou pfipadli, kdy
se pracovnik s klientem znd z doby pred jeho pobytem v zafizeni. Tykani klientdm neni
mozné ani v pfipadé, Ze si to klient vyslovné preje a v takovém pripadé pracovnik klientovi
vysvétli, Ze tykani neni vhodné i vzhledem k ostatnim klientlm, ktefi by mohli mit pocit, Ze
ma pracovnik s nékterymi klienty blizsi vztah. Pracovnici klienty oslovuji primarné oslovenim
»pani/pane a pfijmeni“, na Zadost klienta je vSak mozZné oslovovat jménem, a to ve formé,
jakou si klient preje. Vidy vSak za zachovani vykani. V ptipadech, kdy ma byt klient oslovovan
jinak nez ptijmenim, je o tom ucinén zdznam do dokumentace klienta, aby byla forma
oslovovani stejna ode vsech pracovnikd.

Zameéstnanci Kanceldfe béhem provadéni navstévy nezaznamenali odchylky od takto
nastavenych pravidel a ovéfili zaznamenani odlisSného oslovovani klientky €. 5 v jeji
dokumentaci. Systém nastaveny timto zplsobem predstavuje dlstojnou formu oslovovani,
se zachovanim individudlniho pfistupu ke klientim. Popsany systém povaZuji za priklad
dobré praxe.
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7. Pridelové systémy

Zarizeni by se mélo pfi poskytovani péce vyvarovat jakychkoli ploSnych zakazli a pfipadné
pridélové systémy by mély byt vyuzivany pouze v individudlnich odivodnénych pripadech.
S klienty by mélo byt pfi samostatném nakladani s vécmi pracovano cilené tak, aby se
od pFidélového systému mohlo posléze upustit.?? Opacny pFistup vede k prohlubovani
zavislosti klienta na péci v zafizeni, namisto posilovani jeho kompetenci v oblasti
samostatného nakladani s vécmi.

Nezjistila jsem, Ze by v zafizeni byly nastaveny pridélové systémy plosné. Konkrétni pripady
zavedeni pridélového systému se dle personalu nastavuji pouze v pfipadé, kdy klient neni
schopen s komoditami, jako jsou cigarety a kdva, sam hospodafit. Jméno a pocet
cigaret/mnozstvi kavy na den je uvedeno v krabici, v niZ jsou komodity uloZeny u personalu.
U klientky €. 5, které byl zaveden pridélovy systém na cigarety, jsem vSak nezaznamenala
tuto informaci v jeji dokumentaci systému CYGNUS. Samotné zavedeni pridélového systému
nepovazuji v odlvodnénych pripadech za problematické. Zdlvodnéni by vsak mélo byt
vyslovné uvedeno v karté klienta, aby bylo mozné v rdmci pfehodnocovani individualniho
planu mozné pracovat na motivaci klienta nakladdat s komoditami samostatné.

Opatieni:

10) Zaznamenavat nutnost vyuZivani pridélového systému vcetné jeho odlvodnéni do
dokumentace klienta (prtibézné).

11) Pracovat s klienty systematicky tak, aby potieba pridélového systému pominula
(prabéiné).

8. Intimni a rodinny Zivot

8.1 Sexualita a intimita

Sexualitou a intimitou rozumime Sirokou skalu vjema a zpUsobl chovani. Nejedna se pouze
o uspokojeni fyzického sexudlniho pudu, ale o naplnéni potfeby kontaktu s blizkym
¢lovékem, doteku, pocitu soundleZitosti apod.?* Opomijeni této zékladni potieby kaZzdého
¢lovéka (tedy i ¢lovéka s chronickym dusevnim onemocnénim) se mizZe negativné projevit
v dusevnim zdravi klientl, vjejich sexudlni identité, ve vztazich, pratelstvi, sebelcté,
povédomi o téle i emocnim a socidlnim rlstu.?* Zafizeni by mélo ke klientdm pfistupovat
s respektem k jejich potfebam a napomahat jim k zodpovédnému a dlstojnému prozZivani

22 VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z navétév domovil pro osoby se zdravotnim postizenim [online], str. 51-52.
Brno: Kanceldf vefejného ochrance prav, 2020 [cit. 31. 5. 2021]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna_zprava DOZP.pdf.

23 VENGLAROVA, M.; EISNER, P. Sexualita osob s postizenim a znevyhodnénim. Praha: Portél 2013, ISBN 978-80-262-
0373-5, str. 17-18.

24 DRABEK, Tomas. Partnersky a sexudlni Zivot osob se zdravotnim postizenim: Publikace pro odborné socialni
poradenstvi [online], Praha: Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o. s., 2013 [cit. 31. 5. 2021], str. 17. ISBN 978-
80-260-5282-1. Dostupné z https://svaztp.cz/wp-content/uploads/publikace-Partnersk%C3%BD-a-
sexu%C3%A1In%C3%AD-%C5%BEivot-osob-se-zdravotn%C3%ADm-posti%C5%BEen%C3%ADm.pdf
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vlastni sexuality.?® Zafizeni je pro klienty domovem, a mél by tak byt vytvofen prostor
pro jejich partnerské vztahy uvnitf i vné zafizeni. Samoziejmosti by méla byt moznost
navstévovat se na pokojich ¢i moznost setkat se s partnerem v soukromi.

Problematika sexuality a intimity neni v zafizeni feSena systematicky. Podle pracovniki
zafizeni neni tato problematika aktudlnim tématem, protoZe klienti o intimni vztahy
prevainé neprojevuji zajem. V zafizeni spolecné neZije zadny par, coZz je dle persondlu
zpUsobeno zejména tim, Ze v zafizeni Ziji pfevainé Zeny a pouze Ctyfi muzi, ktefi se Zenam
spiSe strani. Nékolik klientek ma vsak partnersky ¢i manzelsky vztah mimo zafizeni a témto
vztahUm zafizeni nijak nebrani. S partnery se navzajem navstévuji, v zafizeni mohou travit
Cas spole¢né na pokoji, na chodbé ¢i ve spolecenské mistnosti, popf. mohou jit spole¢né
na vychdzku.

Neni vypracovan metodicky dokument, ktery by sjednocoval postoj zafizeni v této oblasti.
Problematiky se dotyka ¢ast interniho predpisu zatizeni Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni
situace, kde je upravena problematika sexudlniho obtéZovani ¢i nezdrzenlivych sexudlnich
projevd uZivatele sluzby.

Tento vnitfni materidl vSak upravuje pouze takové projevy intimity klientl, které jsou
povaZovany za nezadouci, a upravuje postup personadlu pfi zvladani téchto situaci. Takovou
Upravu, ktera pracovniky o moznosti podobnych situaci informuje a sjednocuje postup
pfi jejich zvladani, vitdAm. Na druhé strané vsak predpis neupravuje situace, kdy klient zcela
pfirozené pocituje potfebu svou intimitu projevit nebo o ni s nékym hovofit. Takové
nastaveni sexualitu a intimitu klientl spiSe tabuizuje. Klienti by bezesporu méli byt vedeni
k uspokojovani takovych potieb v soukromi, neméli by vSak mit pocit, Ze projevy jejich
intimity jsou né¢im Spatnym ¢i zakazanym.

Zaroven neni v zafizeni nijak feSena moznost, Ze by néktefi z klient(l byli jiné sexualni
orientace neili heterosexudlni. Podle socidlni pracovnice by nemél byt ¢inén rozdil mezi
klienty s jinou sexudlni orientaci a ztoho dlvodu dle ni neni tfeba vytvofeni manualu
pro praci s témito klienty. Vitdm otevieny pfistup socialni pracovnice, nesouhlasim vsak
stim, Ze neni potfeba metodicky manudl k této problematice. Zaméstnanci Kancelare
béhem rozhovor( s persondlem obou budov zjistili, Ze personal vnima jako mozné
partnerské vztahy klientll pouze ty heterosexualni. V budové M podle personalu neni
partnerstvi mezi klienty tématem, jelikoZ na budové neziji Zadni muzi.

Nedomnivam se, Ze by mélo byt s klienty jiné sexudlni orientace zachazeno odlisné, vnimam
vSak potifebu metodického vedeni personalu tak, aby byl pfipraven na situace, kdy mezi
klienty stejného pohlavi vznikne partnersky vztah. Prehlizeni problematiky mize vést

25 Mozny vyskyt problematického chovéani byva casto a mylné spojovan pouze s onemocnénim, ¢i dokonce
charakterem ¢lovéka s psychdzou. Vyrazné se zde podili nejen samotné onemocnéni a lécba, ale predevsim socidlni
izolace, dlouhodoby pobyt v nemocnici, ztrata soukromi. Zaroven je tfeba mit na paméti, Ze lidé trpici psychézami,
jsou vice ohroZeni sexudlnim nasilim. In: VENGLAROVA, Martina, EISNER, Petr. Sexualita osob s postizenim
a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013, ISBN 9788026203735, str. 85.
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k tomu, Ze nékterad osoba z personalu bude vnimat takovy vztah za nestandardni a nebude
védét, jak na takovou situaci reagovat, nebo nebude reagovat adekvatné.

Na tomto misté upozoriuji na vhodnost vytvoreni vnitiniho metodického predpisu, tzv.
protokolu sexuality (intimity). Jedna se souhrnny material, ktery obsahuje verejné
pojmenovani pristupu a vymezeni plsobnosti zafizeni pfi praci se sexualitou jeho klient(
a také soubor pravidel, pfipadné metodiku, ktera praci se sexualitou konkrétné osetfuiji.
MuZe také obsahovat kompetenéni strukturu prace se sexualitou uvnitf zafizeni.?®

Tento manudl napomahd dobrému nastaveni péce o klienty a sjednocuje pfistup personalu
k této problematice. Jeho Ucelem je stanovit postupy zarucujici jak odbornost persondlu
a urcity standard péce o klienty v této oblasti, tak osvétu a poradenstvi pro klienty a zajisténi
ochrany pred sexudlnim zneuzivanim. Jednotlivi pracovnici totiz mohou mit rozdilné
otevieny pfistup k problematice sexuality. Nevymezeni kompetenci jednotlivych
pracovnikd, tj. stanoveni hranic, v nichZ jsou schopni na potreby klientl reagovat, stejné
jako nahodily a roztfistény pristup, mize vést ke smiSenym signallim smérem ke klientlim,
ktefi se v jeho dlsledku mohou citit zmatené.

Opatieni:
12) Vypracovat protokol sexuality a uvést jej do praxe (do 3 mésicti).

13) Edukovat personal a klienty v oblasti sexuality klient(, véetné problematiky LGBT+
osob (priibézné).

8.2 Soukromi pfi navstévach

Jako nedostate¢nou vnimam rovnéz moznost zajisténi soukromi pfi pfipadnych navstévach
partner( (a to véetné navstév intimnich) i jinych osob navstévujicich klienty. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze vétsina klientl Zije na viceldzkovych pokojich, mélo by zafizeni byt schopno
zajistit prostor, kde se mohou klienti se svymi partnery ¢i jinymi navstévniky setkavat
v soukromi. Za problematické povazuji usporadani navstévni mistnosti v budové M.

Jedna se o mistnost, kterd je od kancelafe pracovnic v socidlnich sluzbach oddélena pouze
obytnou sténou (policovym systémem) s dvermi. Pfedni ¢ast mistnosti je uréena pro realizaci
navstév, za prepazkou se nachdzi kancelat. Oddéleni je vSak pouze vizualni, nikoliv
zvukotésné — mistnost je oddélena nabytkem, ktery nesaha az ke stropu, a navstévy v této
mistnosti tak probihaji na doslech personalu, ktery je ve své pracovné. Pokud by
se zaméstnanec potfeboval dostat do/ze své pracovny v pribéhu navstévy, musi projit skrze
navstévni mistnost. Vzhledem k tomu, Ze se v ostatnich prostorach mohou pohybovat dalsi
klienti a personal (jidelna, dvorek a vicellzkové pokoje), neni v zafizeni vyhrazena mistnost,
ve které bude mit klient s ndvstévou Uplné soukromi.

26 VENGLAROVA, M.; EISNER, P. Sexualita osob s postizenim a znevyhodnénim. Praha: Portal 2013, ISBN 978-80-262-
0373-5, str. 85.
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Opatieni:

14) Vyclenit prostor pro navstévy, ve kterém bude zajiSténo soukromi klienta
(do 3 mésicua).

9. Hygiena a mik¢ni rezim

Potfeba Cistoty a hygieny je zakladni lidskou biologickou potfebou. Pravidelna osobni
hygiena udrzuje kizi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubita).
Pocit Cistoty zaroven navozuje pozitivni emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi podminek
pro osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené je jednou ze zakladnich Cinnosti, které je
domov povinen klientim zajistit.?’

vvvvvv

hygieny, by tedy méla byt zajiSténa kazdé rano,* vecerni hygiena®® zase kazdy vecer.3!
TaktéZ intimni hygienu je zasadni provadét kazdy den.?? Je rovné? dlleZité, aby personal
domova zajistil u klientl i tzv. celkovou koupel (dale rovnéz jen ,koupel”), a to minimalné
dvakrat tydné. Celkova koupel zahrnuje umyti celého téla, véetné vlasi, pod tekouci vodou,
dale wvycisténi zub( a prfipadné ioholeni. Probihd vidy vkoupelné (ve vané, sprse,
na koupacim voziku nebo vodnim I0zku). Celkovou koupel nelze nahradit tzv. hygienou
na lGzku, tedy omytim téla klienta Zinkou a vodou nebo jinymi hygienickymi prostredky
na jeho posteli v pokoji.?? U¢inek tekouci vody totiZ pfi hygiené na lGzku nelze nijak nahradit.

Tato vySe uvedena pravidla jsou vSak pouze minimdlnim standardem. Predevsim totiz plati,
Ze klienti, a to samoziejmé vcetné klientl s potfebou podpory v oblasti hygieny, by si dle
svych potieb méli svobodné rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla probihat
(jak je bézné v populaci standardem). Personal by jim tudiz mél v této oblasti vychazet
maximalné vstfic. V opacnych pfipadech, kdy klient hygienu naopak odmita, ho do ni nelze
nutit. Persondl by se vSak mél ptat po dlvodech odmitani as klientem systematicky
individualné pracovat na ziskavani hygienickych navyka.

Mobilni klienti by se méli zdsadné rozhodovat sami, kdy hygienu provedou a v zdvislosti
na mozZnosti klienta ji v co nejvyssi mife provadét samostatné. Koupelny a toalety by mély
byt pfistupné kdykoliv,3* a to véetné bé&znych hygienickych potfeb (zejména toaletniho
papiru).

27 Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.

28 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zub(, ¢esani, holeni (individualné).
29 Pokud rano neprobiha celkova koupel.

30 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubd, holeni (individudalné).

31 Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

32 Pokud ten den neprobiha celkova koupel.

33 Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford: Wiley-Blackwell,
2015. ISBN: 978-1-118-74592-2.

34 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Doporudeny postup 4/2018. Materidlné-technicky standard pro sluzby
socialni péce poskytované pobytovou formou ze dne 9. kvétna 2018, str. 33.
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Pravidla provedeni hygieny jsou v zafizeni zpracovana vinternim predpisu zafizeni
Standard ¢. 2 — Ochrana prdv osob. Hygiena probiha v ndvaznosti na to, zda je klient mobilni,
¢i nikoli. Mobilni klienti si primarné voli sami, jak ¢asto budou hygienu provadét, teprve
pri zanedbané hygiené je jim nabidnuta asistence pfi jejim provadéni. U imobilnich klientl
je provadéna celkova koupel 1krat tydné, coz vyplyva rovnéz z planl péce, do kterych méli
zaméstnanci Kancelare pfistup. Ranni a vecerni hygiena probiha kazdy den na lGzku, kazdy
den probiha rovnéz hygiena intimnich oblasti.

Frekvenci provadéni hygieny 1krat za tyden povaZuji za nedostatecnou. Zejména pak
v letnich mésicich, v nichz jsou klienti vystavovani teplému pocasi a vice se poti, by nemélo
dochdzet k tomu, Ze je klientovi umoZnéna celkova koupel napf. jen 4krat az 5krat mésicné.

Mobilnim klientim je koupelna plné pfistupna po cely den, a mohou tak provést hygienu
podle svého uvaZeni. Na toaletach vSak neni k dispozici toaletni papir a zaméstnanci
Kancelare zaznamenali, jak si nékolik klientl neslo na toaletu svij toaletni papir, ktery pak
zase odnaseli zpét. Takova praxe v sobé nese nebezpedi, Ze klient se ocitne v situaci, kdy
bude na toaleté bez hygienickych potfeb a bude nucen bud pfivolat personal, nebo
hygienické potfeby nepouzit. To vede jednak ke sniZovani samostatnosti klientd a muze
zaroven dochazet k situacim narusujicim jejich dlstojnost.

Opatieni:

15) Zajistovat klientim hygienickou pééi dle jejich individudlnich pfani a potieb,
celkovou koupel vsak nejméné dvakrat za sedm dnti (priibézné).

16) Zajistit dostupnost hygienickych potfeb na toaletach (prubéiné).
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Nezavisly zpusob zivota klientd

10. Zapojeni béznych aktivit

Zatizeni by mélo klientim zajistovat takovou napli dne, kterd posili jejich samostatnost
a sobéstacnost, a naopak nebude prohlubovat jejich zavislost na poskytované péci. Nemélo
by se jednat o Cinnosti slouZici k pouhé vyplni volného ¢asu klient(. K jejich realizaci by mélo
dochdzet nazakladé procesu individudiniho planovéni, kdy persondl ve spolupraci
s klientem vymezi oblasti, v nichZ je potfeba posilit dovednosti klienta a kterym se bude
ve spoluprdci s personalem vénovat.

Z hlediska posilovani schopnosti a samostatnosti klientl je nutné jim umozZnit ucastnit
se vsech béZnych cinnosti v domacnosti (uklid, vareni, prani, nakupovani atd.). Pravé
posilovani kompetenci klientl a klientek v béznych cCinnostech a ukonech kazdodenniho
Zivota je zékladnim ptredpokladem na prechod do jiné formy socidlni sluzby. Klientlim je tak
ve vétsi mife umoznovano Zit svlj Zivot podle svych prani a predstav bez nutnosti byt
odkdzan na péci persondlu. Naopak, pokud se to vramci dané sluzby nedéje, dochazi
k faktickému posilovani zavislosti klienta na poskytované sluzbé.**

Na obou budovach zafizeni jsou k dispozici kuchynky, kde si klienti mohou uvafit jidlo.
Na chodbdach jsou rovnéz rychlovarné konvice a lednicky, které klienti mohou samostatné
pouZivat. Realné vyuZiti téchto prostor je vsak dle vyjadfeni persondlu i klientl spiSe
sporadické. Klienti si sami nevati, vyjimky tvori obcasné peceni v ramci aktivizacnich ¢innosti
v ergodomku.

Co se tyce prani pradla, tak se na této ¢innosti podili pouze jedna klientka, ktera si o svou
pfitomnost a zapojeni se do procesu prani pradla sama pozadala. Ostatnim klientim je
zajisténo prani pradla centralné externi pradelnou. Ze zjisténych poznatk(i zaméstnanc(
Kancelare vyplynulo, Ze klienti nejsou personalem aktivné vedeni k tomu, aby se na prani
pradla sami podileli, byt by toho byli schopni. Takovy ptistup vsak vede k tomu, Ze klienti
ztraceji navyky béziného Zivota a naopak se prohlubuje jejich zavislost na péci v zafizeni.
Klesa pak pravdépodobnost jejich ndvratu do bézného Zivota.

s

V zafizeni ziji klienti s rGznou mirou samostatnosti. Zafizeni by proto mélo ke klientim
pristupovat individualné a ty, ktefi maji vyssi potencidl k osamostatnéni, motivovat k co

vvvvv

Opatieni:

17) Aktivné podporovat a motivovat klienty k podileni se na béznych kazdodennich

vv v

¢innostech, jako je prani ¢i vareni (priibézné).

35 VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z navétév domovil pro osoby se zdravotnim postizenim [online], str. 53—54.
Brno: Kancelaf vefejného ochrance prav, 2020 [cit. 31. 5. 2021], Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna_zprava DOZP.pdf.
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11. Volny pohyb

Klienti maji prdvo na volny pohyb a poskytovani sluzby v co nejméné omezujicim prostredi
s ohledem na své schopnosti a dovednosti tak, aby nebyla prfekroéena hranice tzv.
pfiméfeného rizika.>® Zafizeni by mélo schopnosti a dovednosti samostatného pohybu
u klient( vyhodnotit, stanovit potrebny rozsah podpory a pribéziné jej prehodnocovat.
Schopnosti klientd s perspektivou samostatného pohybu by mély byt rozvijeny pomoci
nacviku. Vse by pak mélo mit odraz v individualnich planech a dokumentaci.

ReZim vychazeni klient( se lisi podle jejich stavu. Podle personalu zafizeni byl volny pohyb
mimo aredl umoznén klientim, ktefi se zvlddnou sami orientovat i mimo zafizeni.
Pti pfichodu nového klienta nejprve personal klienta doprovazi (napf. do obchodu.)
Po zhruba dvou mésicich zkousi klient jit mimo aredl sdm, persondl jej vSak pozoruje
zpovzdali. Pokud se klient zvlddne sam zorientovat, je mu umoznéno vychazet mimo areal
volné bez doprovodu. Klient vtakovém pfipadé dostane kdispozici klic od budovy.
Individudlni ndcvik orientace v prostoru hodnotim pozitivné.

Vsichni klienti maji ddle k dispozici oploceny dvorek vybaveny lavickami a popelniky, ktery
je pristupny bez omezeni. Moznost vyuziti dvorku vnimam pozitivné, jelikoz umoznuje volny
pobyt na Cerstvém vzduchu rovnéz klientim, ktefi nemohou sami opoustét aredl zatizeni.
Na dvorku vSak kromé lavicek a popelnikd nejsou aktiviza¢ni prvky stimulujici aktivitu
a ¢innost.

Opatieni:

18) Vybavit dvorek aktivizacnimi prvky odpovidajicim spektru klientt, které by mohlo
stimulovat jejich aktivni traveni ¢asu (do 6 mésicu).

12. Zapojeni do pracovniho procesu

Klienti v produktivnim véku maji byt s ohledem na své schopnosti vedeni k tomu, aby
pracovali. V souladu s principem normality by mél byt klient také podporovan v tom, aby
pracoval mimo zafizeni, ¢innost vykonaval v jiném prostiedi a v jiném okruhu lidi, jak je to
bézné.?’

Ne kazdému klientovi dovoli jeho zdravotni stav pracovat. Zaroven sami klienti nemuseji
projevit zdjem dochdzet dozaméstnani adaji prednost jinym aktivitam. Ke kazdému
klientovi je proto nutné zvolit individudini pfistup se zohlednénim jeho schopnosti
a dovednosti. Za timto ucelem by zafizeni mélo aktivné zjistovat zajmy klientl o pracovni

36 K priméfenému riziku viz také: VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z navétév Ustavil socialni péce pro dospélé
[online], bod 69. Brno: Kancelai verejného ochrance prdv, 2006 [cit. 12. 07. 2021]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user _upload/ESO/25-2006-NZ-Ustavy pro telesne postizene.pdf.

37 VEREIJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z navétév domovi pro osoby se zdravotnim postizenim [online], str. 57. Brno:
Kancelaf vefejného ochrance prav, 2020 [cit. 31. 5. 2021]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna_zprava DOZP.pdf.
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uplatnéni, rozvijet jejich pracovni dovednosti avSestranné je motivovat a podporovat
pfi hledani zaméstnani.

V zafizeni v dobé provedeni ndavstévy zadny zklientd zaméstndn nebyl. V minulosti
pracovaly dvé klientky zafizeni. Jedna jiz zaméstnana neni z divodu véku, druha pracovala
v ramci brigady a o dalsi pracovni plsobeni jiz nema zajem. PrestoZe velka ¢ast klient( je
ve vy$Sim véku nebo leZicich, vzhledem k cilové skupiné od 18 let je v zafizeni rovnéz nékolik
klientd, ktefi jsou v produktivnim véku a pracovné by se mohli uplatnit. Personal zafizeni
se vSak aktivné nepokousi klienty motivovat k hledani zaméstnani ¢i brigdd. Zafizeni nema
zavedenou spolupraci se sluzbami, které pomahaji v oblasti prace a zaméstnavani ani
s Ufadem prace, coZ povazuji za jeden z efektivnich zplsobli, jak ziskat pfehled o moznych
vhodnych pracovnich pozicich.

Opatieni:

19) Aktivné klienty podporovat a motivovat je v zafazeni se do pracovniho prostiedi
(prtibézné).

13. Kontakt s vnéjsim svétem

13.1 Pristup ke komunikacnim prostredkim

Klienti mohou mit u sebe mobilni telefony, tablety nebo notebooky bez omezeni. Podle
personalu velka ¢ast klientl disponuje chytrymi telefony, néktefi klienti maji i tablety nebo
notebooky. V zafizeni vSak pro klienty neni dostupna sit Wi-Fi. Podle vyjadreni personalu
zafizeni v minulosti umoznilo klientim se pfipojit na sit, kterd je uréend pro zaméstnance,
coz vsak zpUsobilo komplikace centrdlni sité, kvali kterym napf. neodchazely pracovni
e-maily.

Jeden z klientl, ktery pravidelné pouZiva osobni notebook, ma podle socidlni pracovnice
k dispozici kabelovy internet, ostatni klienti se musi obejit bez internetu. V feseni je pry nova
sit Wi-Fi, kterd by méla pokryt celé zafizeni pro klienty. Vzhledem k tomu, Ze zavedeni sité
Wi-Fi je dle pracovnika IT komplikované, k samotné realizaci stdle nedoslo.

Oceniu;ji, Ze zafizeni umoznilo alespon kabelové pripojeni klientovi, ktery internet vyuziva
Castéji. Presto povaZuji za duleZité, aby bylo internetové pfipojeni dostupné vsem. Vzhledem
ke stéle se rozsitujici siti béznych komunikacnich kanalQ, které jsou vazany na internetové
pfipojeni, by méla byt snaha umoznit klientdm komunikaci na téchto platformach prioritou.
Pfistup k béZznym komunikacnim kanallm pres internetové pripojeni jednak zvysuje
moznosti klient(l zapojit se do Zivota mimo zafizeni, a zaroven neznamena pro klienty, ktefi
maji napf. chytré telefony, financ¢ni zatéz v podobé placenych telefonnich hovord. Osvojeni
si prace s internetem lze navic chapat jako slozku nacviku Zivota mimo zafizeni.

Opatieni:

20) Zavést internetové Wi-Fi pfipojeni dostupné pro klienty (do 2 mésic).
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13.2 Korespondence

Pfed obéma budovami jsou postovni schranky. Podle vyjadieni personalu tyto schranky
mély slouzZit ktomu, aby si klienti mohli sami vyzvedavat poStu, a nebyt tak zavisli
na preddavani posty personalem.V soucasné dobé se vsak prakticky nevyuZivaji, a to zejména
z ddvodu $patné spoluprace s Ceskou postou, pro kterou je jednodusddi zanést veskerou
postu na jedno centralni misto, nez postu jmenovité roznaset jednotlivym klientdim. Dal$im
dlvodem, proc se schranky nevyuZivaji, je obava personalu, Ze si klienti sami nebudou postu
vybirat.

MozZnost vybirat si vlastni poStovni schranku podporuje u mobilnich klientd jejich
samostatnost a zajistuje vy$si miru participace na béZznych ¢innostech kazdodenniho Zivota.
Zaroven tak sniZzuje miru zavislosti na péci ze strany zafizeni a navozuje prvek prostiedi
bézné domacnosti. Riziko, Ze si néktefi klienti nezvladnou postu sami vybirat, mizZe personal
eliminovat tim, Ze u sebe bude mit klice od postovnich schranek, a u klient(, ktefi jsou v této
oblasti méné samostatni, preventivné vybirani schranky kontrolovat a pripadné vést je
k tomu, aby si navykli kontrolovat schranky samostatné.

Argument, Ze je pro Ceskou postu jednodussi odevzdavat korespondenci na jednom misté,
namisto jmenovitého rozdélovani do schranek klientd, by rozhodné nemél byt relevantnim
dlvodem pro omezeni mozZnosti klientd samostatné spravovat svou schranku. Zafizeni,
stejné jako béiné bytové domy, je domovem pro osoby zrdznych domacnosti, které
dostavaji vlastni soukromou postu. Stejné jako v bytovych domech, kde je béinym
standardem dostdvat korespondenci do oddélenych postovnich schranek, mélo by to byt
standardem rovnéz v zafizeni.

Opatieni:

21) Zavést spolupraci s Ceskou postou a klienty aktivné vést k tomu si postu

vv v

vyzvedavat (priibézné).
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Zdravotni péce

14. Dostupnost zdravotni péce

Lidem Zijicim v domovech se zvlastnim reZimem ndleZeji vSechna prava a povinnosti
pojisténce a pacienta vyplyvajici z obecnych pravnich predpis(.®® Maji narok na poskytnuti
hrazené oSetfovatelské a rehabilitacni péce, kterou ma poskytovatel socidlnich sluzeb
zajistit prostfednictvim vlastnich zaméstnancl s odbornou zpUsobilosti k vykonu
zdravotnického povoléni.>® Také maji prdvo na mistné a ¢asové dostupné zdravotni sluzby,
na volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo prdvo podrobit se preventivnim
prohlidkam,*° pfi¢emZ povinnosti poskytovatele je pomoci klientdm tato prava realizovat.*

Zatizeni spolupracuje se dvéma praktickymi |ékafi, ktefi do zafizeni pravidelné, 1krat tydné
dochazeji. Psychiatrickou péci zajistuje u vétsiny klient psychiatr, ktery do zafizeni odchazi
1krat za $est tydn(. Cast klientl je zaregistrovdna u jiného psychiatra. Ostatni péce je
poskytovana v jinych zdravotnickych zafizenich. Klienti vyuZivaji sluzeb diabetologa,
stomatologa, gynekologa aj.

Zajisténi sluzeb praktického lékafe a psychiatra povazuji za dostatecné a odpovidajici
potfebam klientl. V ramci pfipravy na deinstitucionalizaci vSak zafizeni doporucuji, aby
samostatné;jsi klienty motivovala k navstévé Iékafe mimo zafizeni, a podporovala je tak
v zapojovani do bézného Zivota v komunité.

Za nedostateCnou povaZuji organizaci preventivni péce zejména stomatologické
a gynekologické. Zrozhovorli zaméstnancli Kanceladre s persondlem vyplynulo, Ze péce
o zuby se fesi az v okamziku bolesti ¢i jinych akutnich potiZi. Pravidelné preventivni prohlidky
ve frekvenci alesponi jednou za rok nejsou pro klienty zajiStény. To samé plati i pro
preventivni prohlidky gynekologické. Zajisténi preventivni péce je zasadnim predpokladem
pro to, aby se predeslo pfipadnym zanedbdnim rizik. Je tfeba vzit v potaz cilovou skupinu
klientl v zafizeni, kterou tvofi zejména lidé, ktefi nejsou schopni se zcela samostatné
postarat o své zdravi. Cast zodpovédnosti proto musi prevzit zdravotnicky personal
a preventivni péci zorganizovat, aktivné ji nabizet a motivovat klienty a jejich opatrovniky
k jejimu Cerpani.

Opatieni:

22) Zajistovat pravidelnou preventivni stomatologickou a gynekologickou péci
(prabézné).

38 Zejména ze zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpist azakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist.

39 Ustanoveni & 36 zdkona o socidlnich sluzbach.
40 Ustanoveni § 11 a nasl. zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

41 Ustanoveni § 88 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.
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15. Podavani Iékl a zaznamy do zdravotnické dokumentace

Systém podavani 1éki musi byt nastaven bezpecné, aby bylo sniZzeno riziko chyby a bylo
zajisténo, 7Ze sléky bude manipulovat pouze osoba k tomu opravnéna.*> Odpovédnost
za podavani lékl nese zaméstnanec, ktery je klientovi podava. Léky by proto mél pfipravovat
zdravotnik, ktery je klientovi ndsledné podava. V pfipadé ordinace lékafe u fakultativni
preskripce, tedy predpisu léku pro situace napt. zhorSeni psychického stavu, nespavosti
nebo bolesti, musi preskripce obsahovat maximalni moZznou davku léku za den a minimalni
interval mezi dvéma podanimi. V ptipadé, kdy sestra takovy lék podd, méla by popsat, proc
ho podala a s jakym efektem.

Léciva jsou v zfizeni uloZena v uzamykatelnych skfinich. Kazdy klient ma samostatny kosik
se svymi léky, které jsou pribézné ve spolupraci s Iékati doplfiovany. Sestra pfipravuje léky
dle ordinace Iékate podle tzv. medikacni karty. Léky nachystd do uzaviratelnych sklenénych
lahvicek béhem dopoledne na cely nasledujici den. Konkrétni léCiva pro pacienty zapisuje
také do planovaciho sesitu. Podavani |éCiv pfi potfebé, napf. pfi zhorseni psychického stavu
nebo bolesti, podava sestra na zakladé fakultativni preskripce stanovené lékarem. U té vsak
v nékterych pripadech chybi ve zdravotnické dokumentaci maximalni mozna davka léciva
za den i zaznam o hodnoceni efektu podaného Iéciva sestrou.

Upozoriuji, Ze tento systém nezajistuje bezpecnou praxi podavani lékd, jelikoz neni
zaruceno, Ze je poda stejnd osoba, kterd léky pripravila. Neni mozné ovéfit ani ovlivnit
spravnost pripravenych l1ék(. Zaroven je obtiZzné reagovat na pfipadnou zménu stavu klienta.
Za nespravnou a rizikovou praxi povazuji také zapisovani konkrétnich IéCivych pfipravki
do planovaciho sesitu. Takova praxe pfinasi riziko, Ze zdravotnik nezkontroluje spravnost
Udaje ve zdravotnické dokumentaci, a zvySuje se tim riziko chyby. Zaroven se jednd
o informaci, ktera by neméla byt zapisovdna mimo zdravotnickou dokumentaci pacienta.

Opatieni

23) Zvazit zménu v pripravé léciv tak, aby Iéky podaval zaméstnanec, ktery je
pfipravuje (bezodkladné).

24) P¥i podavani léCiva pFi potiebé vidy hodnotit efekt podaného léciva (priibézné).

25) Nepsat konkrétni medikaci mimo zdravotnickou dokumentaci (pribézné).

42 Jednd se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 pism. a), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 55/2011
Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovnikd, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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16. Prevence malnutrice a dehydratace

Soucasti poskytované socidlni sluzby by méla byt rovnéz individualizovand nutriéni péce.
Zejména by mélo byt u klientd sledovano a vyhodnocovano riziko malnutrice a dehydratace.
V pfipadé zjisténi vahovych vykyvl by méla nasledovat adekvatni reakce.*

Pri prijmu klienta sestry provadi tzv. nutri¢ni screening. U klientl bez rizika malnutrice je
ndasledné sledovdna hmotnost kazdé 3 mésice. Stav klientl s rizikem malnutrice konzultuji
sestry s nutriéni terapeutkou, kterd doporuluje sipping,** &astéj$i kontrolu hmotnosti,
eventualné sledovdni pfijmu potravy. Rizikovi klienti navstévuji také nutri¢ni poradnu.
Pravidelné 1krat za mésic probihd tzv. stravovaci komise, kde se probiraji podnéty tykajici
se stravovani. Pozitivné hodnotim, Ze se téchto komisi Ucastni také zastupci klient(, ktefi
mohou sdélovat své navrhy.

U klientd, ktefi nejsou schopni zajistit si samostatné dostatecny prijem tekutin, by mélo byt
soucasti sledovani vyzivy rovnéz sledovani dostate¢ného pfijmu tekutin. Dle zdravotnického
personalu je sledovani hydratace odpovédnosti pracovnik(l v pfimé péci a o stavu hydratace
u jednotlivych klientd nema prehled. V prostudované dokumentaci jsem vsak informace
o zdznamech denniho pfijmu tekutin nedohledala. Nedostatecna koordinace a intuitivni
praxe zaznamenavani pfijmu tekutin u klientld vSak muiZe mit za nasledek vyssi riziko
dehydratace.

Opatieni:

26) Zavést prehledny systém sledovani hydratace u rizikovych klient a zaznam
o pfijmu tekutin zaznamenavat do zdravotnické dokumentace (bezodkladné).

43 VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava z navétév domovi pro osoby se zdravotnim postizenim [online], str. 63. Brno:
Kanceldf vefejného ochrance prav, 2020 [cit. 31. 5. 2021]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna_zprava DOZP.pdf.

44 Sipping je zplGsob podavani stravy, pfi némz klient popiji vyZivné pripravky, jeZz maji za ukol doplnit chybéjici
energetickou potifebu organizmu, kterou by klient nezvladl pouZit v bé7né stravé. Viz BURDA P., SOLCOVA L.
Osetrovatelskd péce, 1. dil. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN: 978-80-247-5333-1, str. 163.
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Personalni zajistéeni

Dostatecny pocet pracovnikl v pfimé péci ovliviiuje kvalitu sluzby. Jsou to pravé jednotlivi
pracovnici, ktefi tvofi zdkladni pilite celkové kvality Zivota v daném zafizeni. Pocet
pracovnikl je urcen poctem uZivatel( podle stupné prispévku na péci. U poctu pracovnik(
je nutné zohlednit nepfetrzity provoz a dodriovéni zdkoniku prace.*> 46

Podle rozpisu sluzeb v dobé navstévy muize byt v zafizeni napf. na ranni ¢i no¢ni sméné
pouze jedna pracovnice v socialnich sluzbach pro celou budovu. BEhem nocni smény navic
byvd pfitomna pouze jedna zdravotni sestra vcelém aredlu a do budovy domova
se zvlastnim reZimem se dostavi pouze v pfipadé, Ze ji pracovnice v socidlnich sluzbach
privola. V zafizeni se nachazi velké mnoizstvi lezicich klientq, ktefi vyZaduji naro¢néjsi péci
nez klienti s vys$si mirou sobéstacnosti, a v pfipadé, kdy bude zaroven potrebovat péci vice
klientd najednou, popf. nastane mimoradna uddalost, mlizZe byt reseni takové situace

problematické.

Neshledala jsem, Ze by byla v zafizeni zanedband péce o nékterého z klientll. Upozornuji

e

vsak na dtleZitost optimalniho personalniho zajisténi, a to i v noci.

17. Sdélovani informaci mezi zaméstnanci

Vyména informaci mezi pracovniky je klicovym prvkem pro efektivni poskytovani sluzby.
Systém vymény a sdileni informaci by tedy mél byt nastaven tak, aby neumozioval Spatné
porozuméni informacim &i ztratu potfebnych faktl o klientech a podpore, ktera jim ma byt
poskytnuta.?’

V zafizeni jsou Useky socialni a zdravotnicky zcela oddéleny. Porady pracovnikd téchto Usekd
probihaji zvlast a predavani informaci mezi obéma Useky probiha pfevazné Gstné. V zatizeni
nejsou standardizovany situace, o kterych by se zaméstnanci obou Usekl méli navzajem
informovat. Ustni pfedavani informaci probihd rano pfi predavani smény, kdy se pracovnik
zdravotniho Useku zastavi v kancelafi pracovnikd socidlniho Useku a preda informace, co
se délo v pribéhu predeslé smény. Jednou za 14 dn( se konaji u rfeditelky zafizeni porady,
kterych se Ucastni vedouci zdravotnického i socialniho Useku. Téchto porad se ale ucastni
pouze vedouci obou Usekd, a nikoli ostatni pracovnici.

Takovy systém predavani informaci nepovaZuji za spravny, nebot nezarucuje, Ze budou
pracovnikiim dostupné informace o klientovi vidy. Stavajici systém predavani informaci je
spise intuitivni a mUZe dochazet k tomu, Ze kazdy z pracovnikli povaZzuje za dlleZitou
informaci néco jiného. Multidisciplinarni porady, které probihaji jednou za 14 dnf(, a kterych
se navic Ucastni pouze vedouci Usek(, nezajistuji, aby byli o stavu klientl dostatecné

45 Zéakona €. 262/2006 Sb. zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist.

46 ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB. Doporugeny standard kvality pro domovy pro seniory CR.
Tabor: Asociace poskytovatel( socialnich slufeb Ceské republiky. 2015. ISBN: 978-80-904668-8-3. str. 19.

47 Pfiloha €.2 vyhlasky &.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
Standard kvality socialnich sluzeb, ¢l. 10 c).
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informovani vsSichni zaméstnanci v pfimé péci. Za efektivni feSeni povazuji napf. spole¢né
predavani smény ¢i spolecné porady socidlniho a zdravotnického Useku.

Opatieni:

27) Zajistit efektivni pfedavani informaci mezi personalem zdravotnického a socialniho

vv v

useku (priibézné).
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COVID specifika

Pandemie onemocnéni COVID-19 prinesla pro celou spolecnost obtizné obdobi. Zafizeni
socialnich sluZeb se ocitla v o to ndrocnéjsi situaci, Ze klienti téchto zafizeni byli jednou
z nejzranitelnéjSich skupin spole¢nosti a komunitni pfenos onemocnéni pro tyto osoby
pfedstavoval vétsi nebezpedi. Zaméstnanci socidlnich sluzeb v dobé pandemie prokazali
nejen odhodlani dobre odvést svoji praci, ale také fyzickou i psychickou odolnost. Nasazeni
vsech pracovnikl v oblasti socialnich sluZeb si velice vazim.

V soucasné chvili se zda, Ze epidemie ustupuje, nelze vSak predjimat, zda se podobna situace
jako na prelomu let 2020 a 2021 nebude opakovat. Je proto nezbytné se z této situace poucit
a na pfipadné dalsi epidemické situace se pfipravit.

18. lzolace klientll po navratu do zafizeni

V dobé provedeni systematické navstévy jiz neplatila mimoradna opatreni, kterd by pohyb
klientd mimo zafizeni omezovala. Do 12. kvétna 2021 vsak platil rezim, ktery klientdm
zatizeni socialnich sluzeb omezoval jejich volny pohyb mimo zafizeni. Mimoradné opatreni
ze dne 6. dubna 2021*® umozriovalo klientiim zafizeni opustit s podminkou absolvovani
nasledné izolace.

Podle zminéného mimoradného opatieni mél klient bezprostfedné po navratu z vychdzky
pobyvat v oddélenych prostorach a do 72 hodin podstoupit POC test na pfitomnost antigenu
viru SARS-CoV-2. Tento test mél byt zopakovan po 3—4 dnech a izolace méla byt ukoncena
po negativnim vysledku obou testll. Celkova doba izolace tak neméla prekrocit 7 dna.

Z rozhovor(l zaméstnancl Kancelafe s pracovnikem vyplynulo, Ze v dobé, kdy platil rezim
omezeného vychazeni, museli klienti po navratu do zafizeni absolvovat 14denni izolaci
na pokoji. Vzhledem k tomu, ze vétSina pokoju v zafizeni je vicelGzkova, platil stejny rezim
izolace rovnéz pro ostatni klienty pokoje. Tuto informaci vSak zaméstnanci Kancelare
obdrZeli pouze od jednoho zaméstnance a vzhledem k pfedéasnému ukonéeni navstévy ji
nemohli ovéfit u dalSich pracovnikll zafizeni. Vzhledem k moznému opakovani
epidemiologické situace se k takovému postupu presto vyjadiim, a to zejména z dlivodu,
aby mu zafizeni predeslo pfi pfipadném dalsim zhorseni situace.

Vyhrady mam jednak k omezeni nad ramec mimoradného opatieni, ke kterému nespatruji
oporu v zdkoné. V pfipadé, kdy mimoradné opatieni stanovi maximalni délku izolace
na 7 dnd, nelze pfistoupit k omezeni na dobu delsi. Pfestoze mohlo mit zafizeni umysl
predejit dalSimu Sifeni onemocnéni COVID-19, neni pfislusné k rozhodovani o plosnych
protiepidemickych opatfenich.*® Zafizeni by mélo naopak okamiité reagovat na zménu
opatreni, kterou se zmirfiuji omezeni na pravech klient. Pokud by situace v zafizeni byla

48 Mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 6. dubna 2021, €. j. MZDR 14599/2021-1/MIN/KAN.

49 Tim jsou povéreny organy ochrany verejného zdravi, kterymi jsou dle ustanoveni § 69 odst. 2 ve spojeni
s ustanovenim § 78 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpist
Ministerstvo zdravotnictvi a krajské hygienické stanice.
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natolik zdvainda, Ze mimoradna opatreni Ministerstva zdravotnictvi nebudou dostatecn3,
mélo by o tom vyrozumét organ ochrany verejného zdravi.

Zaroven povazuji za nepfipustné, aby se v izolaci octli i klienti, ktefi zafizeni viibec neopustili,
a to z dlivodu, Ze bydli na pokoji s klientem, ktery zatizeni opustil. K takovému ucelu by mélo
zafizeni zfidit oddélené prostory pro izolaci, ¢imz by pfedeslo omezeni pohybu vice osob,
nez je nezbytné nutné.

Jsem si védoma toho, Ze rezim vychdzek pro klienty, a stim souvisejici povinnosti
pro personal zafizeni, se od pocatku pandemie mnohokrat zménil a implementace vsech
opatfeni vyZzadovala nejen nové Cinnosti ze strany personalu, ale i neustalou bdélost
pfi sledovani vyvoje novych opatreni. Tato skutecnost viak nemuze vést k omezeni klient(
ve vétsi mire, nezZ stanovi vladni opatfeni, popf. jiny zadvazny predpis.

Stejny princip, tedy nepfipustnost plosSného omezeni prav klientd nad ramec
protiepidemickych opatfeni Ize vztahnout rovnéz na jina prava klient(, jako je pravo pfijimat
navstévy.
Opatieni:

28) V pripadé dalsi viny epidemie neomezovat prava klientti nad miru stanovenou
zavaznymi pravnimi predpisy (prabézné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Zvazit zménu v pripravé léciv tak, aby léky podaval zaméstnanec,
ktery je pfipravuje (opatreni ¢. 23).
e Zavést prehledny systém sledovani hydratace u rizikovych klient
a zdznam o pfijmu tekutin zaznamenavat do zdravotnické
dokumentace (opatreni €. 26).

Pribézné e V navaznosti na proces transformace vytvaret prostredi podobajici
se béZzné domacnosti (opatfeni €. 2).

e Upoustét od ubytovavani klient(i na vicellzkovych pokojich
(opatreni ¢. 3).

e Vzdéldvat a metodicky vést zaméstnance pfi zvladani problémového
chovani klientl (opatreni ¢. 5).

e Systematicky zaznamenavat projevy problémového chovani klientd
a zaméfit se na prevenci jeho prohlubovani (opatreni €. 6).

e Vybirat schranku dlivéry v ¢astéjsich intervalech, napt. 1krat
za tyden (opatreni €. 7).

e U klientll s narusenou komunikacni schopnosti systematicky rozvijet
komunikaci za vyuziti vhodnych metod alternativni a augmentativni
komunikace (opatreni ¢. 8).

e Zaznamenavat nutnost vyuzivani pridélového systému véetné jeho
odlvodnéni do dokumentace klienta (opatfeni ¢. 10).

e Pracovat s klienty systematicky tak, aby potfeba pridélového
systému pominula (opatreni ¢. 11).

e Edukovat personal a klienty v oblasti sexuality klientd, véetné
problematiky LGBT+ osob (opatfeni ¢. 13).

e Zajistovat klientdm hygienickou pédi dle jejich individudlnich prani
a potreb, celkovou koupel vSak nejméné dvakrat za sedm dna
(opatreni ¢. 15).

e Zajistit dostupnost hygienickych potieb na toaletach
(opatreni ¢. 16).

e Aktivné podporovat a motivovat klienty k podileni se na béznych
kazdodennich ¢innostech, jako je prani ¢i vareni (opatreni ¢. 17).

e Aktivné klienty podporovat a motivovat je v zafazeni se do
pracovniho prostredi (opatfeni ¢. 19).

e Zavést spolupraci s Ceskou postou a klienty aktivné vést k tomu si
postu vyzvedavat (opatfeni €. 21).

e Zajistovat pravidelnou preventivni stomatologickou
a gynekologickou péci (opatieni ¢. 22).

e Pfi podavani |éCiva pfi potfebé vidy hodnotit efekt podaného Iéciva
(opatreni €. 24).

e Nepsat konkrétni medikaci mimo zdravotnickou dokumentaci
(opatreni ¢. 25).
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e Zajistit efektivni preddvani informaci mezi personalem
zdravotnického a socialniho Useku (opatieni ¢. 27).

e V pfipadé dalsi viny epidemie neomezovat prava klientt nad miru
stanovenou zavaznymi pravnimi predpisy (opatieni €. 28).

Do 1 mésice °

Do 2 mésicl e Zavést internetové Wi-Fi pfipojeni dostupné pro klienty
(opatreni ¢. 20).

Do 3 mésicl e Odstranit nainstalované kamery z vnitfnich prostor zafizeni,

ve kterych se bézné pohybuiji klienti (opatfeni ¢. 4).
e Vypracovat protokol sexuality a uvést jej do praxe (opatreni ¢. 12).
e Vyclenit prostor pro navstévy, ve kterém bude zajisténo soukromi
klient( (opatieni ¢. 14).

Do 6 mésicl e Sjednotit postup pfi komunikaci s klienty s narusenou komunikaéni
schopnosti (opatfeni €. 9).
e Vybavit dvorek aktivizacnimi prvky odpovidajicim spektru klientd,
které by mohlo stimulovat jejich aktivni traveni ¢asu (opatieni €.
18).

Do 1 roku e Zahdjit jednani se zfizovatelem o vypracovani planu transformace
(opatreni ¢. 1).
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