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Vase zna¢ka CSSP 5135/2021 reditelka

Sp. zn. 16/2021/Nz/TC Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov, p. o.
C.j. KVOP-51999/2021 Lidicka 2924/86

Datum 7. prosince 2021 796 01 Prostéjov

Vazena pani feditelko,

dékuji Vam za vyjadreni ke zpravé ze systematické navstévy Domova se zvlastnim rezimem
Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov, p. o (dale jen ,zafizeni“), kterd probéhla ve dnech
17. a 18. kvétna 2021. Vazim si kladného pfistupu, s nimz jste k plnéni mych doporuéeni
pfistoupila.

Vitdm, Ze jste v kratké lhaté realizovala néktera z navrienych opatreni, jako odstranéni
kamer, zfizeni nové navstévni mistnosti ¢i castéjsi vybirani stiznostnich schranek. Kladné
hodnotim rovnéz pripravu novych vnitfnich predpist, které mohou pfispét ke zlepSovani
kvality poskytované sluzby. Kvituji také Vasi snahu o navySeni poctu zdravotnického
personalu tak, aby bylo mozné zajistit podavani 1éki zaméstnancem, ktery je pripravuje,
u vSech klient( zatizeni.

Vyjadiim se kopatfenim zajistujicim bezpecnost klientd i personalu pfi zvladani
problémového chovani klientll. Uvedla jste, Ze na 6. prosince 2021 bylo naplanovano skoleni
na téma zaklady sebeobrany pfi individualni praci s klientem, jehoz cilem bylo pfiblizeni
strategie krizového scénare pfi prdci s klienty se zdravotnim postizenim v pfipadé vyskytu
chovani narocného na péci. Podobna skoleni povaZuji za dulezita a pro zajisténi bezpeci
v zafizeni zasadni. Podotykdm vsak, Ze je nezbytné, aby Skoleni nebylo pouze jednordzovou
aktivitou po obdrzeni doporucéeni ze systematické navstévy, ale aby byli zaméstnanci
vtomto sméru vzdélavani kontinualné. Vedle zvladani problémového chovani klientd
rovnéz vyzdvihuji dilezitost disledného vyhodnocovani rizik a v neposledni fadé podpory
a prace s klienty, ktefi se mGzZou stat obéti potencialniho agresivniho chovani ze strany jinych
klientd.

Vase vyjadreni ke zpravé ze systematické navstévy vsak co do rozsahu i obsahu hodnotim
jako dostate¢né, a navstévu proto podle zakona o vefejném ochranci prav uzaviram.!

Vazena pani feditelko, vzhledem k aktudlni epidemiologické situaci mi dovolte Vdm rovnéz
poprat mnoho sil pfi zvladnuti nadchazejiciho naro¢ného obdobi a vyjadfit respekt vsem
zaméstnancim, ktefi v této nelehké dobé vykonavaji obtiznou a obétavou praci.

S pratelskym pozdravem

Mgr. Monika Simdnkova v. r.
zastupkyné verejného ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

1 V souladu s ustanovenim § 21a odst. 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
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