Vyjadreni k navrzenym opatirenim

Bezodkladna opatreni

Opatfeni €. 23

Zvazit zménu v priprave IéCiv tak, aby Iéky podaval zaméstnanec, ktery je pfipravuje.
Vzhledem k sou€asnému personalnimu obsazeni jsme schopni tento postup uplatnit
zatim pouze u 20 uzivatell sluzby, budeme zadat o navySeni zdravotnického personalu,
abychom zajistili vySe uvedeny postup u vSech uzivatelu.

Opatfeni €. 26

Zavést prehledny systém sledovani hydratace u rizikovych klientd a zaznam o pfijmu
tekutin zaznamenavat do zdravotnické dokumentace.

U rizikovych uzivateld se pravidelné zaznamenava bilance tekutin - pfijem a pfi
zavedeni permanentniho mocového katetru i vydej tekutin. U téchto uzivatell se
postupné zapisuje pfijem tekutin do tabulky, kterou pravidelné sleduje i zdravotnicky
pracovnik. Aktualni informace mezi pracovniky jsou pfedavany pisemné i ustné. 1x za
den provadi pracovnici v pfimé péci zapis do dokumentace vPC v IS Cygnus.
Pfi zhorSeném pfijmu nebo vydeji zdravotnicky personal informuje praktického Iékare.

Opatieni s pribéznym plnénim

Opatfeni €. 2

V navaznosti na proces transformace vytvaret prostiedi podobajici se bézné
domacnosti.

Zahgjime jednani se zfizovatelem ohledné vypracovani planu transformace. Mame
zajem o transformaci sluzby, ktera by uzivatelim zkvalitnila zivot a umoznila zit zivot
srovnatelny s zivotem jejich vrstevnikli s ohledem na jejich individualni potfeby a
schopnosti.

Opatfeni €. 3

Upoustét od ubytovani klientd na viceltzkovych pokojich.

Se zfizovatelem feSime vystavbu nové budovy. Byla vypracovana studie na vystavbu
budovy v aredlu CSSP. Planujeme prestéhovani ¢asti uzivateld DZR do jinych budov
v arealu CSSP a upravy téchto budov tak, aby uzivatelé bydleli pouze v jednoltzkovych
a dvoultzkovych pokojich.

Opatreni €. 5

Vzdélavat a metodicky vést zaméstnance pfi zvladani problémového chovani klientd.

Pfi vybéru vzdélavacich akci pro pracovniky domova se zvlastnim rezimem, vzdy
dbame na to, aby byla nabidka takového Skoleni, jehoZz obsahem je prace s osobami s
duSevnim onemocnénim, jejich projevy, problémové chovani, prevenci a zvladnuti
problémovych situaci. V letoSnim roce pracovnici absolvovali Skoleni na téma — Jak
uspésné jednat s klientem s problémovym chovanim, Zaklady specialni psychiatrie pro
socialni sluzby, Pfehled poruch osobnosti.

V souvislosti s individualnim planovanim u vS8ech uzivatell pozorujeme jejich chovani.
V pfipadé, Ze se chovani vymyka béznému jednani, na které jsme u uZivatele zvykli,
sjednavame schlzku (socialni pracovnice, koordinatorka pracovnikl v pfimé péci,
zdravotni personal a kliCovy pracovnik daného uzivatele) a vyhodnocujeme rizika.
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U kazdého ztéchto uzivatell se zaméfujeme na postupy, kterymi Ize dané projevy
chovani snizit Ci zklidnit situaci a také, jak jim pfedchazet do budoucna. VSechna tato
rizika evidujeme v dokumentaci uzivatele programu Cygnus 2 a také v dokumentaci
uzivatele v tisténé formé. Pribézné se zaméfime na revizi pracovniho postupu, kde jsou
feSeny situace problémového chovani uzivatele.

Opatfeni €. 6

Systematicky zaznamenavat projevy problémového chovani klientd a zaméfit se na
prevenci jejiho prohlubovani.

Projevy problémového chovani uZivatell vzdy zaznamename vIS Cygnus 2
v zaznamech péce (s odrazkou dulezité), takto je kazdy pracovnik pfi pfedavani sluzby
informovan o nestandardnim chovani uzivatele. Na prevenci prohlubovani
problémového chovani se zaméfujeme v individualnich planech a planech rizik.

Dne 6.12.2021 se socialni pracovnice domova se zvlastnim rezimem zucastni
workshopu — Zaklady sebeobrany pfi individualni praci s klientem, jehoz cilem je pfiblizit
strategie a krizové scénare pfi praci s klienty se zdravotnim postizenim pfi vyskytu
chovani naro€ného na péci.

Opatreni €. 7

Vybirat schranku duvéry v astéjSich intervalech, napf. 1 x za tyden.

Pracujeme na aktualizaci SQ €. 7, vdomové se zvlaStnim rezimem jiz vybirame
schranku duvéry kazdy tyden.

Opatfeni €. 8

U _Kklientd s naruSenou komunikacni schopnosti systematicky rozvijet komunikaci
z vyuziti vhodnych metod alternativni a augmentativni komunikace.

V domové se zvlaStnim reZzimem se setkavame s osobami, které maji ztizené
schopnosti dorozumivani nebo nezvladaji komunikaci vibec. Témto tématim se
vénujeme v ramci pravidelného individualniho planovani. S jednotlivymi uzivateli jsme
v minulosti zajiStovali dorozumivani za pomoci kartiCek a obrazka, jednotlivych
pismenek a znaku (klient €. 2 — velmi razné tyto metody odmital), €i vytleskavani slabik
na zakladé doporuceni logopedky.

Na zakladé Vaseho doporuc€eni pracujeme na postupu pro pracovniky v pfimé péci, aby
méli moznost ziskat vice informaci, jak v téchto situacich postupovat a jaké metody
dorozumivani jsou v jednotlivych situacich vhodné. Zaroveh se pokusime do pfistiho
roku zajistit Skoleni pro pracovniky na téma alternativni a augmentativni komunikace
s uzivateli.

Opatreni ¢. 10

Zaznamenavat nutnost vyuzivani pfidélového systému véetné jeho odlvodnéni do
dokumentace klienta

Pridélovy systém je oduvodnén a popsan v planu péce uzivatele, ve slozce osobni
dokumentace uzivatele je zaloZena pisemna dohoda o vydavani cigaret a kavy
v domluvenych intervalech. Stvrzena podpisem uZivatele.

Dle kontroly pfislusnych dokumentu jsme zjistili, ze v nékterych pfipadech nam chybi
konkrétni popis a dlvody vyuzivani pfidélového systému u cigaret a kavy. Situace byla
dana do poradku, aby bylo v§e Fadné popsano a odlivodnéno.

K pfridélovému systému u uZivatell dochazi po pfedchozich zkuSenostech a snaham o
samostatné hospodareni s cigaretami a kavou. S uzivateli se snazime pracovat, aby
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nemuseli byt na tomto systému zavisli. Ne vzdy se setkavame s uspéchy. Narazime na
situace, kdy uZivatelé nemaji dostatek finan€nich prostfedkd, aby si mohli zajistit
dostatek cigaret a kavy na kazdy den, nasledné dochazi k vyraznému zhorSovani jejich
psychického stavu. UZivatelé si po vyplatach financi nakoupi cigarety mimo pfidélovy
systém a poté zakoupené cigarety vykoufi ihned béhem kratkého Casového intervalu.
Situace je obdobna s kavou. Mezi uzivateli dochazi také ke kradezim a vyménam napf.
za hygienické potfeby, odévy apod. S uzivateli se vzdy snazime dohodnout a hledame
moznost, ktera by byla pro uzivatele pfijatelna. A to jak v ramci individualniho planovani
mezi kliCovym pracovnikem a uzivatelem, tak v ramci provoznich porad pracovniku.

U vytipovanych uzivateld se budeme snazit zkouSet metody, které by byly napomocné
k oprosténi se od pfidélového systému (nacviky hospodafeni s kavou a cigaretami)
hledani jinych variant (baleni cigaret z papirku a tabaku, elektronicka cigareta) apod.

Opatfeni €. 13
Edukovat personal a klienty v oblasti sexuality klientt, véetné problematiky LGBT+ osob.

V tymu pracovnikl jsme zacali pracovat na vytvoreni protokolu sexuality.

Opatieni €. 15
Zajistovat klientim hygienickou pécéi dle jejich individualnich prani a potifeb, celkovou
koupel vS§ak nejméné dvakrat za sedm dnu.

Uzivatelim zajiStujeme hygienickou péci dle jejich individualnich potfeb, jiz pfi socialnim
Setfeni pred pfijetim zjiStujeme aktualni potfebu pomoci v hygienické péci a nasledné
zapracujeme do planu péce. Mobilni uzivatelé, ktefi jsou schopni provadét hygienu
samostatné, se mohou rozhodnout, kdy budou hygienu provadét. V pfipadé, ze hygienu
odmitaji nebo neprovadi dostateCné, pracovnici je motivuji, pfipadné zajistuji dopomoc,
v§e zaznamenavaji v planu péce. U imobilnich uzivatell, u kterych neni mozné provadét
sprchovani, je celkova koupel provadéna na pojizdné koupaci vané. Celkova koupel je
provadéna 1x tydné v pravidelném terminu a nasledné podle aktualni potifeby (kdy je
uzivatel opoceny, znecistény od stolice, apod.), u imobilnich uzivatelt provadime koupel
dvakrat nékdy i tfikrat tydné.

Opatfeni €. 16

Zajistit dostupnost hygienickych potfeb na toaletach.

Na vsechny toalety pfistupné uzivateldm socialni sluzby (toalety u pokoju, toalety
v terapii, na chodbach) bude instalovan zasobnik na toaletni papir, ktery bude personal
dopliovat.

Opatfeni €. 17

Aktivné podporovat a motivovat klienty k podileni se na béZnych kaZdodennich
Cinnostech, jako je prani €i vareni.

UZivatelé jsou pravidelné motivovani a podporovani v podileni se na kazdodennich
¢innostech dle svych mozZnosti, schopnosti a zajmu o Cinnost. Jedna se o pomoc na
oddélenich napf. utirani stole¢kd, uklid stold na zahradkach, chystani kelimkd s vodou
ostatnim uzivatelim. Néktefi uzivatelé si sami perou vpratce na oddéleni,
v kuchyrikach na oddéleni pouzivaji mikrovinné trouby, vafie i pecici trouby.

K rozvijeni Cinnosti dochazi také v ramci aktivizace, kdy uzivatelé bézné pecou cukrovi,
vafi, pfipravuji si rizné pomazanky a pochutiny. Navstévuji samostatné mistni obchody.
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Aktualné dochazi k vystavbé nové kuchyné v budové ergo domku, abychom uzivatelim
vytvofili komfortnéjSi zazemi pro nacviky vareni, peCeni, myti nadobi, uklidu kuchyné
apod.

Opatfeni €. 19

Aktivné klienty podporovat a motivovat je v zafazeni se do pracovniho prostredi.
Uzivatele, ktefi jsou schopni pracovni cinnosti, budeme podporovat v hledani
zaméstnani nebo brigady, navazeme spolupraci s ufadem prace. U uZivatele €. 1 jiz
socialni pracovnice s uzivatelem tuto zalezitost resi.

V srpnu se uskute€nila schizka s pracovniky Centra duSevniho zdravi v Olomouci
ohledné mozné spoluprace. V ramci této spoluprace, by mimo jiné, byli pracovnici
centra napomocni uzivatellm s hledanim pracovniho zafazeni, pfipadné vyuziti sluzeb
s menSi mirou podpory.

Opatreni €. 21

Zavést spolupraci s Ceskou postou a klienty aktivné vést k tomu si postu vyzvedavat.
Oslovime vedouci pobo&ky Ceské posty v Prostéjové ohledné zajisténi predani posty
uzivateldm domova se zvlastnim rezimem do schranek nikoliv na jedno misto v CSSP.
Jiz v minulosti jsme tento postup s vedenim posty konzultovali, ale bylo nam sdéleno, Ze
pracovnici posty nejsou schopni timto zplisobem roznasku posty zajistit.

Pfemyslime nad variantou umisténi schranek pfimo v budovach DZR. Uzivatelé, ktefi
budou schopni si schranky vybirat, budou mit ur€enu schranku a vlastni kli¢ a budou si
vybirat doru€enou postu sami. DoSlou korespondenci v8ak rozdéli do schranek témto
uzivatelim socialni pracovnice.

Opatfeni €. 22

Zajistovat pravidelnou preventivni stomatologickou a gynekologickou péci.

Pravidelna preventivni stomatologicka a gynekologicka pécCe je zajisténa u vétsSiny
uzivatell. Ti dochazi sami, nebo s doprovodem personalu na pravidelné vySetfeni.
Zalezi na jejich aktualnim zdravotnim a psychickém stavu. Nékdo je schopny jit sam
pésky, autobusem nebo sanitkou. S uzivatelem komunikujeme o pravidelném vysSetreni
a objednani k lékafi. O terminu vySetfeni informujeme den pfedem. Obcas se ale stava,
Ze i kdyzZ je uZivatel objednany, vSe den pfedem domluvené, sanitka zajisténa, rano nam
oznami, ze nikam nepojede. Casto tak dochazi k opakovanému objednavani a zase
ruSeni vySetfeni. Uzivatele se pribézné snazime motivovat. Akutni pfipady se feSi
ihned po telefonické domluvé s odbornym Iékafem a v co nejblizSim terminu k vySetfeni
a nasledném zaléCeni. Snazime se, aby zdravotni péCe byla pro v8echny dobfe
dostupna.

Opatieni €. 24

Pfi podavani IéCiva pfi potfebé vZzdy hodnotit efekt podaného IéCiva.

Pfi podavani léCiva dle potfeby napf. analgetika, provadime zapis do PC, kde
zhodnotime ucinek léCiva. Zaméfime se na to, aby ani novi pracovnici nezapominali
udélat vzdy fadny zapis do PC.

Opatieni €. 25

Nepsat konkrétni medikaci mimo zdravotnickou dokumentaci.

Pfi zméné medikace provadime zapis do PC — IS Cygnus, ktery nasledné piSeme i do
socialni dokumentace. Zde pracovniky v pfimé péci informujeme, napf. Ze mlze dojit ke
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zméné chovani uzivatele - psychiatricka uprava, pfi podani analgetik - zmirnéni bolesti,
pfi podani ATB - mozna alergicka reakce, apod. Budeme vic dbat na to, aby zaznamy v
socialni dokumentaci byly vice obecné, bez uvedeni I€Civa.

Opatfeni €. 27

Zajistit efektivni pfedavani informaci mezi personalem zdravotnického a socialniho
useku.

Porady vedeni se konaji jednou za 14 dnu, jednou za 14 dnl se kona také porada
feditelky organizace, které se ucCastni koordinatofi pracovnikl v pfimé péci, socialni
pracovnice, vedouci zdravotniho uUseku. Informace z porady jsou nasledné pfedany
pracovnikim na oddélenich, zdravotnikim a socialnim pracovnikim. Z obou porad je
proveden zapis, ktery je k dispozici na spoleCné slozce X, do které ma kazdy pracovnik
pristup.

1x mésicné probihaji provozni porady na jednotlivych budovach, kterych se ucastni
koordinator budovy, PSS, socialni pracovnice a zdravotnicky pracovnik. Kazdy den pfed
zahajenim smeény probiha na budovach operativni porada — pracovnici pfimé péce a
zdravotnik, pracovnici jsou povinni si pfeCist pfi nastupu do prace zaznamy péce v IS
Cygnus. Socialni pracovnice si po pfichodu do prace precCte zaznamy péce v IS Cygnus.
Prabézné budeme aktualizovat pracovni postup €. 15 — predavani informaci mezi
pracovniky — tak, abychom systém predavani informaci jesté zefektivnili.

Opatfeni €. 28

V pfipadé dalSi viny epidemie neomezovat prava klientd nad miru stanovenou
zavaznymi pravnimi predpisy.

V dobé covidové pandemie jsme se v zafizeni fidili aktualné vydanymi nafizenimi, ktera
jsme peclivé procitali, zjiStovali informace a Cinili opatfeni. VeSkeré zmény jsme
pracovnikim vzdy v€as sdélili. Vzhledem ke skute€nosti, Ze se opatifeni ménila pomérné
rychle a informaci bylo hodné&, je mozné, ze pracovnik, ktery informaci podal, se nestacil
v aktualnich informacich spravné orientovat.

Do 2 mésicu

Opatfeni €. 20

Zaveést internetové Wi-Fi pfipojeni dostupné pro klienty.

Reditelka CSSP oslovila IT pracovnika organizace k zavedeni internetového pfipojeni.
Dohodnuto bylo zakoupeni routerli a zavedeni internetového pfipojeni pro uzivatele
CSSP, které bude dostupné pro vSechny. V obou budovach DZR bude Wi-Fi pfipojeni
pristupné pro uZivatele v prostoru jidelny a bude pro uzivatele zdarma.

Do 3 mésicu

Opatieni €. 4

Odstranit _nainstalované kamery z vnitfnich prostor zarizeni, ve kterych se bézné
pohybuiji Klienti.

VSechny kamery z vnitfnich prostor DZR byly odstranény.

Opatfeni €. 12
Vypracovat protokol sexuality a uvést jej do praxe.
V tymu pracovnikl jsme zacali pracovat na vytvoreni protokolu sexuality.




Opatreni €. 14

Vyclenit prostor pro navstévy, ve kterém bude zajisténo soukromi klientd.

V budové M jsme zruSili pivodni navstévni mistnost v patfe a zafidili jsme novou
navstévni mistnost v pfizemi budovy, kde maji uzivatelé k dispozici také malou
kuchynku k pfipravé kavy a obcerstveni pfi navstévé. V nové navstévni mistnosti maji
uzivatelé a jejich navstévy vice soukromi a klidu.

Do 6 mésicu

Opatfeni €. 9

Sjednotit postup pfi komunikaci s klienty s naruSenou komunikaéni schopnosti.
Pracujeme na vytvofeni pracovniho postupu tykajiciho se komunikace pro pracovniky
v pfimé péci. Na pfisti rok zajistime Skoleni na téma komunikace s osobami s dusevnim
onemocnénim, Ci alternativni a augmentativni komunikace, apod.

Opatieni €. 18

Vybavit dvorek aktivizaénimi prvky odpovidajicim spektru klientd, které by mohlo
stimulovat jejich aktivni traveni ¢asu.

V soucCasné dobé& mame na zahradkach u obou budov DZR bézné i vyvySené zahony.
Planujeme doplnit prostor zahrad o velké Sachy a kuZelky, dale venkovni stroje na
posileni dolnich a hornich koncetin (Slapadla), trenazéry pro podporu kognitivnich funkci
(panely s psychomotorickymi disky, psychomotorické labyrinty).

Do 1 roku

Opatfeni €. 1

Zahajit jednani se zfizovatelem o vypracovani planu transformace.

Transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socialni péCe pro osoby se
zdravotnim postizenim je jednim z cilG Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Olomouckém kraiji pro rok 2021 - 2023. V navaznosti na tento cil zahajime jednani se

zfizovatelem ohledné vypracovani planu transformace a budeme se snazit humanizovat
sluzbu s ohledem na potifeby a schopnosti uzivatell sluzby.
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