ombudsman
verejny ochrance prav

Vaieny pan
Vase znacka MPSV-2023/88684-750/1 Ing. Marian Jurecka
Sp. zn. 1535/2023/VOP/IR, ministr
1718/2023/VOP/IR Ministerstvo prace a socialnich véci
C.j. KVOP-36661/2023 Na Poti¢nim pravu 376/1
Datum 10. fijna 2023 128 01 Praha 2

Vazeny pane ministre,

dékuji Vam za vyjadreni k Setfeni podnétu pani A., bytem xxxx, a pana B., bytem zzzz,
ve véci prispévku pro solidarni domacnost (solidarni prispévek).

Setienim jsem dospél k nasledujicim zavértim:

Pracovnice Tymu podpory solidarni pFispévek pod Ufadem prace Ceské republiky —
krajskou pobockou v Hradci Kralové pochybila tim, Ze pani A. nespravné poucila ve véci
zpétného Cerpdni solidarniho prispévku za nékolik mésicl zpétné.

Ministerstvo prace a socialnich véci (ministerstvo) pochybilo tim, Ze:

(1) jako spravce online aplikace Zadosti o solidarni prispévek nevloZilo do této aplikace
pouceni o podminkach uplatnéni zadosti o solidarni prispévek za vice mésicl zpétné
aze predmétnou informaci neuvedlo v metodickém pokynu pro poskytovani
solidarniho pfispévku;

(2) plosné zastavilo vyplatu solidarniho prispévku, aniz své kroky véas a srozumitelné
vysvétlilo pfijemcdm solidarniho prispévku a dalsim osobam, pro jejichZ praci je tato
informace dllezit3;

(3) neumoinilo Zadatelim o solidarni prispévek odstranit nesrovnalosti v Zadosti
o davku jinak neZ osobné na Ufadu prace Ceské republiky.

NiZe shrnuji skutkova zjisténi ze Setfeni a odGvodriuji své zavéry.

Zalezitost pani A.

Pani A. pobirala solidarni prispévek od bfezna 2022. V bfeznu 2023 chtéla pozadat
o vyplatu davky za leden 2023. Online aplikace Zadosti o davku ji to neumoznila. Napsala
proto dotaz na e-mail solidar@uradprace.cz. Pracovnice Tymu podpory solidarni pfispévek

ji odpovédéla, zZe ,,0 solidarni prispévek mize Zadat pouze jeden mésic zpétné, tj. v breznu
2023 nejpozdéji za unor 2023. Za predchazejici mésice jiz nemUze uplatnit Zadost o davku“.

Podle Vaseho vyjadreni online aplikace umozZnuje poZadat o solidarni prispévek i vice
nez jeden mésic zpétné. Po podani Zadosti je pouze tfeba, aby se Zadatel osobné dostauvil
na Ufad prace Ceské republiky kvali kontrole splnéni podminek naroku na davku.

Z Vaseho sdéleni vyplynulo, Ze pracovnice Tymu podpory solidarni prispévek poskytla
pani A. chybné pouceni. ProtoZe Zadost o solidarni ptispévek za nékolik mésici zpétné
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bylo moiné podat nejpozdéji v Eervnu 2023, napravil jsem zjisténé pochybeni sam
a informoval jsem pani A., jak ma postupovat, aby ziskala poZzadovanou davku.

Potiebné informace jsem vSsak mohl pani A. poskytnout aZ po obdrzeni Vaseho vyjadreni.
Informaci o nezbytnych krocich pro uplatnéni Zadosti vice neZz jeden mésic zpétné
neobsahuje metodika ministerstva k poskytovani davek a podpory drZiteldm docasné
ochrany? a nedohledal jsem ji ani na webovych strankdch ministerstva a Uradu prace Ceské
republiky. Mam za to, Ze pouceni o spravném postupu nebylo uvedeno ani v online aplikaci
zadosti o solidarni pfispévek, protozZe jinak by pani A. nezadala o pomoc pfi vyfizeni davky
pres e-mail solidar@uradprace.cz.

V uvedeném spatfuji poruseni zasad pristupu spravniho organu k dotéenym osobam
upravenym v § 4 zakona ¢.500/2004 Sb., spravniho fadu. Ziakon ¢.66/2022 Sbh. sice
v fizeni o solidarnim pfispévku vyluuje pouZiti spravniho fadu,® zakladni zasady &innosti
spravnich organl se vSak aplikuji ivtomto fizeni, protoze dany zdkon neobsahuje jim
odpovidajici Gpravu.*

Spravni fad stanovi, Ze verejna sprava je sluzbou verejnosti. Proto mimo jiné také zavazuje
spravni organy, aby poskytly dotéenym osobam primérené pouceni o jejich procesnich
pravech a povinnostech a aby jim umoZnily uplatnit jejich prava a opravnéné zajmy.”

Zakon ¢.66/2022 Sb., ve znéni do 30. 6. 2023, nestanovil u solidarniho prispévku casové
omezeni pro zpétné podani zddost o davku.® Pokud tedy Zadatel musel pro vyfizeni davky
podniknout néjaké kroky, méla ho online aplikace poucit, jak ma postupovat. Pfedmétné
informace mély byt rovnéz soucdsti metodického pokynu, ktery upravuje postup
poskytovani solidarniho prispévku. Diky tomu by potfebnymi informacemi disponovali
véichni pracovnici Ufadu prace Ceské republiky, ktefi pfichazeji do kontaktu s drziteli
docasné ochrany, a mohli by tak dotéenym osobam poskytnout patfi¢né pouceni.

PovazZuji rovnéz za Zadouci, aby informace o postupu pro vyfizeni davek poskytovanych
v souvislosti s valecnym konfliktem na Ukrajiné byly uvedené i na webovych strankach
ministerstva a Ufadu prace Ceské republiky. Jde ohlavni zdroj informaci nejen
pro samotné drzitele do¢asné ochrany, ale také pro socialni pracovniky obci a neziskovych
organizaci, ktefi jim pomahaji. Bez dostatecnych informaci nemohou nélezité vykondvat
SvVou praci.

ZaleiZitost pana B.

Pan B. po dobu svého studijniho pobytu v zahranici ubytoval ve svém byté matku se dvéma
détmi, jez uprchly z Kyjeva. Zacatkem brezna 2023 pres online aplikaci pozadal o solidarni
prispévek zaUnor 2023. Zadost byla zamitnuta mimo jiné zddvodu, ?e ujedné
z ubytovanych osob (pani C.) se adresa bytu (zzzz) neshodovala s adresou, kterou tato

1 Od ¢ervence 2023 je ucinny zakon €. 75/2023 Sb., kterym se méni zdkon ¢&. 66/2022 Sb., o opatfenich v oblasti
zameéstnanosti a oblasti socidlniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na dzemi Ukrajiny
vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, a dalsi souvisejici zakony, ktery zavedl mésicni limit pro zpétné podani
Zadosti o solidarni pfispévek (srov. § 8 odst. 7 zdkona €. 66/2022 Sb., ve znéni od 1. 7. 2023).

2 Dostupné na:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/2786931/D%C3%Alvky+a+podpora+pro+ob%C4%8Dany+z+Ukrajiny+s
+DO 16112022 pro+ve%C5%99ejnost.pdf.

Ustanoveni § 6 odst. 8 zakona ¢. 66/2022 Sb.
Srov. § 177 odst. 1 spravniho radu.

Srov. § 4 odst. 1, 2 a 4 spravniho fadu.
Srov. § 8 odst. 2 zakona ¢. 66/2022 Sh., ve znéni do 30. 6. 2023.
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osoba uvedla v Zadosti o humanitdrni davku za dnor 2023 (wwww). U dalsi ubytované
osoby (pani D.) aplikace vyzvala pana B., aby zkontroloval Cislo vizového Stitku, které uved|
do zadosti.’

Pan B. uved|, Ze pani C. md vregistru obyvatel uvedenou adresu jeho bytu, tj. zzzz.
Zduraznil, Ze nemUze ovlivnit, kterou adresu uvedla v Zadosti o humanitarni davku. U pani
D. v souladu s pokyny aplikace prekontroloval ¢islo vizového Stitku, které uved| do Zadosti,
s elektronickou kopii viza, jeZ ma k dispozici. Cislo se shodovalo.

Pozdé&ji v bfeznu 2023 pan B. obdriel hromadny e-mail, vnémi ho Ufad prace Ceské
republiky informoval, Ze doSlo k ploSnému zastaveni vyplaty solidarniho pfispévku
z ddvodu jeho ¢astého zneuzivani. V e-mailu ho Urad prace Ceské republiky soucasné
vyzval, aby se osobné& dostavil na nékteré kontaktni pracovisté Uradu prace Ceské
republiky a doloZil: doklad ovztahu k nemovitosti, doklad o ubytovanych osobach,
doklad prokazujici dobu poskytovani ubytovani, doklad o tom, Ze byt spliiuje standardy
bydleni, a doklad o vlastnictvi bankovniho uctu.

Pan B. po doruceni hromadného e-mailu podal novou Zadost o solidarni pfispévek za Unor
2023. Aplikace pana B. informovala, Ze pro vyfizeni Zadosti se musi osobné dostavit
na Ufad prace Ceské republiky.® K tomu pan B. uvedl, 7e nem(Ze osobné navstivit Ufad
prace Ceské republiky, protoZe je v zahranici.

Informovani pFijemca davek a dalSich subjektt o krocich ministerstva

Ministerstvo na zacatku brezna 2023 zverejnilo na svych webovych strankach, Facebooku
a také na prihlasovaci strance online aplikace Zadosti o solidarni pfispévek informaci,
e Urad prace Ceské republiky provéfuje Udaje uvedené v 7adosti o solidarni prispévek.
Nékteré Zadosti proto byly ve stavu ,zamitnuto”. Pro odstranéni zjisténych rozpora
a pfiznani davky se Zadatelé museli osobné dostavit na Ufad prace Ceské republiky.?
Po prihlaseni do online aplikace se Zadatelé dozvédéli, které nesrovnalosti aplikace zjistila.

Neznam presné datum, kdy pan B. pozadal o solidarni pfispévek. Nevim proto, zda Zadost
o davku podal jiz vdobé kdy napfihlaSovaci strdnce byla informace o postupu
pro odstranéni nesrovnalosti v Zadosti o davku (tyto informace ministerstvo zverejnilo
dne 6. 3. 2023). Zpodnétu pana B. nicméné vyplyvad, Ze informace uvedené
ptimo v aplikaci pro néj byly nedostatecné a nesrozumitelné. Chybéla mu informace,
které kroky ma podniknout poté, co provede poZadovanou kontrolu vizového Sstitku,
a jak ma odstranit zjistény rozpor v adresach. Tyto informace nezjistil ani dotazem na e-
mail solidar@uradprace.cz.'® Proto se nasledné rozhodl pro podani nové Zadosti.

Jakkoli jsem si védom, Ze ministerstvo informovalo pfijemce solidarniho prispévku
o nezbytnych krocich pro odstranéni rozpori viZadosti o davku nékolika kanaly,
domnivam se, Ze by vSechny dileZité informace mély byt uvedené také pfimo v online
aplikaci zadosti, tj. vdané véci v kolonce ,,Zprava z afadu”. Tim by se predeslo zmateni
a nepochopeni na strané zZadatell o davku, jako se tomu stalo v pfipadé pana B.

Identifikacni ¢islo Zadosti: NSO 000 000 002 722 650.
Identifikacni ¢islo Zadosti: NSO 000 000 002 907 174.
Srov. aktualitu a facebookovy prispévek ministerstva ze dne 7. 3. 2023; dostupné

na: https://www.mpsv.cz/web/cz/archiv-aktualitl,
a https://www.facebook.com/mpsvcz/photos/a.240667752740968/2478081442332910.

10 Pan B. uvedl, Ze neobdrzel Zddnou odpovéd na zaslané e-maily.
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Dne 22. 3. 2023 vydalo ministerstvo tiskovou zprdvu, v niz informovalo verejnost
o probihajicich kontroldch poskytovani solidarniho pfispévku.'’ Z tiskové zpravy vyplyva,
e zastupujici Feditel Uradu prace Ceské republiky kvili podezfeni o zneuZivani davky
zastavil vyplatu solidarniho prispévku vsem jeho pfijemclm jiz na konci Unora 2023.
Tato informace nekoresponduje sinformacemi zverfejnénymi ministerstvem na zacatku
bfezna 2023. V aktualité na webovych strankach a pfispévku na Facebooku ze dne 7. 3.
2023 ministerstvo ubezpecovalo pfijemce davky, Ze nedoSlo k ,pozastaveni vyplaceni
pfispévku”.

Podle Vaseho vyjadreni ministerstvo muselo pfistoupit k ploSnému zastaveni vyplaty
solidarniho prispévku kvili Upravé online aplikace, aby byla schopna identifikovat prijemce
davky, unichZ existuje podezieni na jeji zneuzivani. Chdpu, Ze Uprava aplikace zabere
néjaky ¢as a ministerstvo chtélo predejit dalsi vyplaté davky nepoctivym pfijemcim.
Pokud vsak k zastaveni vyplaty solidarniho ptispévku doslo jiz na konci Unora 2023,
mélo o tom ministerstvo co nejdfive vhodnym zplUsobem vyrozumét prijemce davky
a dalsi osoby, pro jejichZ praci je tato informace podstatna. Zvolend informacni strategie
vedla ke zbyte¢né nejistoté ohledné vyplaty davky. To se vesvém dasledku mohlo
negativné odrazit i v zajmu ubytovavat a pokradovat v ubytovani pfichozich z Ukrajiny.*?

Zpusob ovérovani rozhodnych skutecnosti

Podle veskerych dostupnych zdroji*®* mohli Zadatelé o solidarni pfispévek odstranit
nesrovnalosti v 7dosti o davku pouze osobné na Ufadu prace Ceské republiky. Z Vaseho
vyjadreni vyplyva, Ze tento postup povazujete zajediny bezpeény zplsob ovéreni
rozhodnych skutecnosti pro posouzeni ndroku na solidarni pfispévek. Pokud se Zadatel,
byt i z objektivnich dlivod(, nedostavil na Ufad prace Ceské republiky, 7adost o davku
mu byla zamitnuta.

Jak jsem uvedl jiz ve VAm adresované vyzvé k vyjadreni, zvoleny postup odporuje zasadé
hospodarnosti zakotvené v § 6 odst. 2 spravniho fadu. Podle této zasady ma spravni
organ postupovat tak, aby nikomu nevznikaly zbyteéné ndklady a aby co moznd nejméné
zatéZzoval dotéené osoby. Nevylucuji, ze v konkrétnim jednotlivém pripadé muze byt
7adouci, aby se 7adatel o davku osobné dostavil na Utad prace Ceské republiky. Nemélo
by vsak jit o plosSné opatreni.

U pana B. mam zato, Ze pozadavek osobni navstévy Uradu prace Ceské republiky
byl zbyteény. Pan B. je vlastnikem bytu. Tuto skute¢nost si Urad prace Ceské republiky
mohl ovéfit vkatastru nemovitosti. VétSinu dalSich podklad(, které mél pan B.
dle hromadného e-mailu doloZit, mohl zaslat Uradu prace Ceské republiky i pisemné.
Ubytované osoby mohl identifikovat prostfednictvim kopie jejich pasu a viza. Vlastnictvi
u¢tu mohl doloZit naptiklad vypisem z u¢tu nebo smlouvou o zfizeni Uctu. K prokazani

11 MPSV spustilo kontroly podpory na ubytovdni Ukrajincli s do¢asnou ochranou, od ¢ervence chystd zmény.
Online. 22. 3. 2023; dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532/TZ solidarni_prispevek kontroly 22.3.2023.pdf/137686aa-
8410-bf49-4e24-68c0a8cl0ale [cit. 2023-09-14].

12 Podle dat zverfejnénych najednani Stalé komise pro adaptaci aintegraci uprchlikG z Ukrajiny bydlelo
v domdcnostech podporenych solidarnim prispévkem v unoru 2023 celkem 45203 pfichozich z Ukrajiny,
zatimco v bieznu 2023 jiZ jen 43 829 pfichozich.

13 Srov. informaci na prihlasovaci strance online aplikace Zadosti o solidarni prispévek ze dne 6. 3. 2023 a aktualitu
na webovych strankach ministerstva a facebookovy prispévek ministerstva ze dne 7. 3. 2023.
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toho, Ze jeho byt splfioval zdkonem pozadované standardy bydleni,* mohl pan B. zaslat
Utradu prace Ceské republiky napiiklad fotografie bytu nebo kopii projektové dokumentace
k bytu.

Dobu poskytovani ubytovani mohl pan B. doloZit jen stézi. Jako urcitd indicie mohlo slouZit
napfiklad potvrzeni o zajisténi ubytovani, které je podkladem pro ohlaseni zmény mista
pobytu cizince na tzemi CR. Nicméné ani z néj jednoznaéné nevyplyva, jak dlouhou dobu
ubytované osoby v byté skutecné bydlely. Dané skutecnosti si bylo zfejmé védomo
i ministerstvo, kdyzZ v informacich na ptihlasovaci strance online aplikace Zadosti o solidarni
pfispévek iv hromadném e-mailu pfipustilo osvédéeni rozhodnych skuteénosti formou
cestného prohlaseni.

Cestné prohldseni Ize viak rovnéi ucinit idalkové. Pokud ministerstvo mélo obavu
o davéryhodnost takového prohlaseni, mohlo ho podminit napfiklad uUfedné ovérenym
podpisem nebo u elektronické formy uznavanym elektronickym podpisem.'®> Pan B.
ma zfizenou datovou schranku. Na pisemnosti zaslané jejim prostrfednictvim se nahlizi
jako na vlastnoruéné podepsané.'® Za dané situace nespatfuji Zadnou pfidanou hodnotu
v jeho osobni navitévé Uradu prace Ceské republiky. Forma &estného prohlddeni nema vliv
na jeho hodnovérnost.

V tom, Ze ministerstvo neumoznilo dalkové ovéfeni rozhodnych skutecnosti
ani v pripadé, kdy Zadateli v osobni navitévé Uradu prace Ceské republiky branily
objektivni divody (napfiklad zdravotni stav nebo pobyt v zahranici), shledavam poruseni
zasad pfristupu spravniho organu k dotéenym osobam. Jak jsem jiz uved|, jednou
z povinnosti spravnich orgdn( je umoznit dotéenym osobam uplatfiovat jejich prava
a opravnéné zajmy.'” Omezenim zplsobu osvédéeni rozhodnych skuteénosti pouze
na osobni formu ministerstvo nékterym ubytovateldm vyrazné ztiZilo, ¢i dokonce
znemoznilo ziskat solidarni prispévek.

Dodavam, Ze pozadavek osobni ndvstévy v kazdém sporném pripadé zbytecné zatézoval
jiz tak pretizena kontaktni pracovisté Uradu prace Ceské republiky. To mohlo zapficinit
dalsi prodluzovani termind pro vytizeni a vyplatu davek.

Zavér
ProtozZe se solidarni prispévek jiz od 1. 7. 2023 neposkytuje, uzaviram Setfeni podle § 18
odst. 2 zadkona ¢.349/1999 Sb., ovefejném ochranci prav, pouhym konstatovanim

pochybeni. Chtél bych Vas vSak poZadat, aby ministerstvo zohlednilo zjisténa pochybeni
pfi své budouci ¢innosti.

O vysledku 3etfeni ve véci pani A. informuji té7 generalniho teditele Ufadu prace Ceské
republiky.

Dékuji Vam za spoluprdaci v této véci a zastavam s pozdravem.

JUDr. Stanislav Kfecek
vefejny ochrance prav

14 Podle §8 odst. 1 zakona ¢.66/2022 Sb. musela mit ubytovana osoba vramci poskytnutého ubytovani
,dostatecny prostor pro odpocinek, pro pripravu stravy, prostor pro osobni hygienu a zachod a musi byt zajistén
pristup k pitné vodé”.

15 Srov. § 6 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce.
16 Ustanoveni 18 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument.

17 Srov. § 4 odst. 4 spravniho radu.



