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verejny ochrance prav
1.

V Brné dne 11. Cervence 2022
Sp. zn.: 14/2022/SZD/MG
C.j.: KVOP-37532/2022

Doporuceni vefejného ochrance prav vliddé Ceské republiky ke zméné zakona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu

Podle § 22 zdkona o vefejném ochranci prav’ je vefejny ochrance prav opravnén doporudit
vyddni, zménu nebo zruseni pravniho nebo vnitfniho predpisu. Je-li pfedmétem zvlastniho
opravnéni nafizeni nebo usneseni vlady nebo zakon, predkldda ochrance své doporuceni
vladé.

I. Obsah doporuceni ochrance

Verejny ochrance prav doporucuje viddé Ceské republiky, aby prostfednictvim novely
krizového zakona povéfila Ministerstvo vnitra nebo jiny Ustfedni organ statni spravy tim,
aby sjednocoval postup veiejné spravy avydaval metodickd doporuceni vdobé
mimofradnych situaci.

Il. Vychodiska pro zménu pravni Gpravy

V breznu 2021 jsem zahdjil Setfeni zvlastni iniciativy. Jeho predmétem byla cast
pandemickych opatfeni, kterd omezila fungovani spravnich orgadn( s cilem snizZit osobni
kontakty zaméstnancl urad(l s obCany na nezbytné nutnou Uroven. Na zakladé podnét(
stéZovatelll a obdrZenych informaci od nevlddnich organizaci jsem zaznamenal nékolik
problematickych aspektd, které ztizily moznost obcanll efektivné uplatriovat jejich prava
a vyrizovat na Uradech vse potrebné.

Nejednotny postup uradi

Z dlavodu nafizenych pandemickych opatfeni dochazelo k rGznému omezovani provozu
Uradd, urednich hodin nebo ¢innosti podatelen. Pfi vytizovani podnétll jsem se napfiklad
zabyval nékolika stiznostmi na necinnost stavebnich arad(, které odkladaly vykon
kontrolnich aktivit kvlli pandemické situaci. Napravu v téchto pfipadech musely zjednat
aZ nadfizené Gfady. Nékteré Urady a instituce? dale odmitaly poskytnout lidem moZnost
seznamit se se spisem. Ze strany nevladnich organizaci bylo poukazovano inato,
e nékteré Utvary Policie Ceské republiky nepfijimaly trestni ozndmeni z diivodu omezeni

cvvs

mohou sepsat a jakym zplsobem ho maji podat.

Odlisna byla iochota jednotlivych aradd ¢i urednik( vyuzivat prostiedky dalkové
komunikace.

1 Zdakon ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2 Napfriklad odbor azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra a Krajsky soud v Brné.



V dusledku omezeného chodu urad( dochazelo také k pratahtm v fizeni. Ty v nékolika
zastupitelnost nepfitomnych pracovnikd. Zadosti/spisové materidly proto v dlsledku
dlouhodobé nemoci ¢i nepfitomnosti pracovnikd lezely takfikajic ladem. Ato zpravidla
do doby, nez Ucastnik fizeni upozornil na prodlevu v fizeni nebo podal Zadost o uplatnéni
opatfeni proti nedinnosti.?

Rozdilné postupovaly ufady iv pfipadé prednostniho vyfizovani zéleZitosti obcanu
na zakladé predchozi rezervace (v nékterych pfipadech byla rezervace vyZadovana
obligatorné, v jinych fakultativné). LiSil se rovnéZz zpuUsob, jakym bylo mozné schlzku
na jednotlivych Uradech sjednat (prostrednictvim elektronického objednavaciho systému,
telefonicky nebo e-mailem). PrestoZze dané reSeni predchazelo nahodilému pohybu
a shlukovani osob naudradech, vnékterych pripadech zcela jisté dochazelo
ke znevyhodnéni nékterych skupin osob. Mam jimi na mysli zejména socidlné ¢i zdravotné
znevyhodnéné skupiny obyvatel, které v dasledku svého véku, zdravotniho omezeni,
nedostupnosti technického vybaveni nebo pfipojeni kinternetu nemohly komunikovat
s Ufady nebo pro né byla takovato komunikace velmi obtizna.*

(Ne)utlumitelné agendy statni spravy

Ministerstvo vnitra na zakladé pokynu vlady Ceské republiky vypracovalo material
s ndzvem ,Informace o vysledcich dotazového Setfeni na oznaceni agend ustfednich organd
statni sprdvy, jejichZ vykon lze s ohledem na epidemiologickou situaci do&asné utlumit.“>
Ten vznikl na zdkladé sbéru dat od ostatnich ministerstev a dalSich Ustfednich organ(
statni spravy. Dotazované orgdny pritom jako utlumitelné oznacily nékteré agendy, u nichz
se nevyzaduje jejich kontinualni vykon na denni bazi, pfip., u nichZ neni s jejich do¢asnym
odloZenim spojeno vyznamné riziko. Jako priklady utlumitelnych agend vefejné spravy
dotazované subjekty uvedly napf. nékteré personalni agendy (predevsim nabor novych
zaméstnancl a kondani urednickych zkousek), pfipravu vzdéldvacich akci a konferenci
¢i vedeni skartaénich Fizeni.

Jako problematickou vnimam skuteénost, Ze zpracovany materidl stejné jako informace
0 omezeném rezimu nékterych agend Ustrednich organ( statni spravy nebyly zpfistupnény
na webovych strankach Ufadu vlady Ceské republiky, Ministerstva vnitra ani jinych
dotazovanych subjekt(. Obcané tak nebyli adekvatné informovani otom, zda ajakym
zpusobem byl omezen chod verejné spravy, ¢i nikoliv. Obdvam se proto, Zze v nékterych

3 Srov. § 80 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.

4 Ackoliv podil senior(, ktefi maji pristup k internetu, stoupa, stale jsou lidé nad 65 let skupinou, ktera vyuziva
internet v podstatné nizsi mite ne? mladi lidé. Z aktuélnich dat Ceského statistického GFadu vyplyva, 7e pouze 44%
domacnosti seniord ma pristup kinternetu. To, zda domdacnost disponuje pfipojenim k internetu, navic silné
koreluje s wvysi jejiho pfijmu. V pfipadé pétiny nejchudSich domacnosti ma pristup k internetu zfizeny pfiblizné
polovina z nich. [Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi osobami — 2021,
textovy soubor: Poditace a internet v domdcnostech [online] Cesky statisticky Gfad [cit. 15. éervna 2022]. Dostupné
2: https://www.czso.cz/csu/czso/1-pocitace-a-internet-v-domacnostech-flde7iri8s].

5 Ministerstvo vnitra. Informace o vysledcich dotazového Setfeni na oznaceni agend ustfednich orgdni statni
spravy, jejich vykon lze s ohledem na epidemiologickou situaci docasné utlumit, . j. predkladatele: MV-174350-
1/585-2020. In: Elektronicka knihovna eKLEP [online]. U¥ad vlady Ceské republiky, 2020. [cit. 14. ¢ervna 2022].
Dostupné z:

https://albatros.odok.cz/odok/eklep3.nsf/form Material.xsp?documentld=9B4652&action=openDocument.
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pripadech dochéazelo kodkladu vyfizeni zaleZitosti obcanli (obzvlasté za situace,
kdy pro urcité jedndani bylo iv dobé pandemie vyzadovano splnéni podminky osobniho
podani Zadosti) a dale k tomu, Ze dana situace mohla byt pro jednotlivé obcCany znacné
matouci.

V tomto ohledu rovnéz povazuji za nezddouci skutecnost, ze pozornosti unikly nékteré
celostatni urady, které jsou podfizeny &i fizeny ze strany jednotlivych ministerstev,®
a predevsim to, Ze nedoslo ke zmapovani omezeného chodu obecnich a krajskych urada
pfi vykonu prenesené plsobnosti. Pravé s nimi obcané velmi ¢asto komunikuji a vyfizuji
u nich své bézné zileZitosti.

Mrzi mé také, Ze se Ministerstvo vnitra (ptip. jiny povéreny subjekt vlddou) alespon ex post
nezabyvalo tim, zda dotazované subjekty postupovaly v pfipadé omezeni svych agend
jednotné, zda bylo takové omezeni vykonu verejné spravy zadouci, zda doslo ke zvyseni
poctu pripadl, kdy bylo nezbytné udinit opatreni proti necinnosti ¢i jaky vliv bude mit
omezeni vykonu agend dotazovanych subjektd na délku vyfizovani naslednych deficitd,
a na zjisténé skutecnosti upozornit dotéené subjekty. Uvedenym zplsobem by se napf.
dalo predejit situaci, aby u nékterych dotazovanych subjektl (Ministerstvo spravedIinosti,
Ministerstvo kultury, Ceska inspekce Zivotniho prostfedi) byla v rozporu s doporuéenim
vlady Ceské republiky’ omezena &innost podatelen.

Informovanost verejnosti

Obcané nebyli zestrany jednotlivych uUfadl dostateénym zplsobem informovani
0 omezeném provozu Uradd ani o prijatych protiepidemickych opatfenich. Na webovych
strdnkdch nékterych ufadd nebyly na prvni pohled patrné Zadné informace vztahujici
se k pandemické situaci. Vjinych pripadech ufady poskytovaly obcanlim neaktudlni
¢i dokonce nespravné informace (napfiklad webové stranky odkazovaly na neplatnd
usneseni vlady Ceské republiky nebo nespravné poucovaly obéany ohledné povinnosti
pouzivat ochranné prostfedky dychacich cest). Soucasné ve vétsiné pripadl absentovaly
na webovych strankach Uradu informace o tom, zda a jakym zpUlsobem Grady omezily chod
svych agend.® Nedostupnost téchto informaci pfitom dle vyjadfeni nékterych nevlddnich
organizaci vedla k ptetézovani informacnich telefonnich linek aradd, ale i k vyssi zatézi jich
samotnych, nebot ob&ané se na né obraceli s Z4dosti o pomoc.®

6 Napf. Statni zemédélska a potravinaiska inspekce, Ceskd energeticka inspekce nebo Ceskd obchodni inspekce.
V piipadé posledniho zminéného celostatniho Giadu jsem vedl Setfeni pod sp. zn. 7632/2020/VOP/TCN ve véci jeho
omezeného chodu.

7 Srov. Doporuéeni pro Ufady k pfijimani opatieni proti $ifeni onemocnéné COVID-19. Vldda Ceské republiky
v daném doporuceni zdlraznila, Ze i pfi preferenci pfijimani dokument( v elektronické podobé musi byt zachovana
moznost pfijimat dokumenty v listinné podobé.

8 V névaznosti na usneseni vlady Ceské republiky, dle kterého mély spravni organy povinnost omezit praci a statni
sluzby zejména na ty agendy, jejichZ vykon musi byt bezpodmineéné kontinualné zajistovan, a to zejména k zajisténi
chodu vetejné spravy a sluZeb vefejné spravy v nezbytné nutném rozsahu. (srov. napiiklad usneseni vlady Ceské
republiky dne 14. Unora 2021, ¢. 128; nebo ze dne 26. Gnora 2021, ¢. 199).

9 Mimo to i samotné Ministerstvo vnitra muselo v této souvislosti odpovidat na fadu dotazi ohledné omezené
¢innosti urfadl (resp. dlvodu jejich nedostupnosti), nebo zkraceni Urednich hodin.


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/10078
https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/doporuceni-pro-urady-k-prijimani-opatreni-proti-sireni-onemocneni-covid-19.aspx
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-62
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-99

Povazuji zadlleZité zminit, Ze nedostatky komunikace verejné spravy s verejnosti
v pribéhu pandemického obdobi identifikovala i analyza Ministerstva vnitra.’® V ni dany
resort poukazuje napfiklad na:

] vyvésovani/publikaci prijatych opatfeni s vyraznou ¢asovou prodlevou oproti jejich
vyhldseni a ozndmeni. Astim spojenou skutecnost, Ze se organy krizového fizeni
dozvidaly o téchto opatrenich spole¢né s verejnosti a nemély k dispozici jejich znéni.
To jim zplsobilo problémy pfi pfipravé realizace daného opatieni nebo zodpovidani
dotazll verejnosti,

] neexistenci uceleného autorizovaného prehledu aktudlné platnych a Ucinnych
krizovych a mimoradnych opatreni, ktera se navzajem dopliiovala,

] decentralizovany, nejednotny anejasny zplUsob zvefejnovani  krizovych
a mimoradnych opatreni,

] Casté zmény nékterych opattfeni, které negativné ovlivnily jejich prehlednost
a srozumitelnost.

Pristupnost tfadi pro lidi se zrakovym nebo sluchovym postizenim

Lidé se zrakovym a sluchovym postizenim se potykaji s horsi pristupnosti sluzeb verejné
spravy ivdobach ,normalniho“ chodu spoleénosti. Situace této skupiny osob
se v souvislosti s uplatfiovanymi pandemickymi opatfenimi nijak nezlepSila. Naopak
problémy s pFistupnosti Gfad( se spiSe prohloubily. Pouhy zlomek ufadd®® vyuZiva
moznosti textového prepisu telefonniho hovoru nebo video hovoru stlumocnikem
do znakového jazyka. Soucasné o téchto moZnostech komunikace drfady zpravidla
adekvatné neinformuji dotéené osoby nasvych webovych strankdch.*?> Dle vyjadfeni
neziskovych organizaci zatim v fadé pfipadl stoji neochota samotnych Grednikd pouzivat
prostfedky komunikace na dalku nebo obava z mozného poruseni osobnich Gdajl obcan(

z dlvodu absence internich predpis(, které by upravovaly blizsi pravidla nakladani s témito
udaiji.

Chtél bych zdlraznit, Zze zvysledkl soutéze Privétivy urad vyplyva, ze péce uradi
o nevidomé a neslysici je prozatim nedostate¢na.*® Existuje pfitom zadkonem® pfedvidany

10 Redeni pandemie COVID-19 v plsobnosti resortu Ministerstva vnitra vletech 2020-2021 (souhrnné
doporuceni). Podrobnéjsi informace jsou uvedeny zejména na strané 5.

11 Privétivy Ufad obci srozsifenou plsobnosti 2021: Priklady dobré praxe, s. 6. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/mvr-broz-052021-pdf.aspx.

12 Karanténa ztizila neslySicim spojeni s urady, nékde pomohly technologie. IDnes [online]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/praha/zpravy/karantena-komplikace-sluchove-postizeni-komunikace-urad-
koronavirus.A200610 552480 praha-zpravy rsr.

13 Vysledky soutéze Privétivy urfad 2020 — priklady dobré praxe obci srozsifenou plsobnosti, dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/publikace-prikladu-dobre-praxe-privetivy-urad-obci-iii-typu-2020.aspx.  Nastr. 6
publikace je vyslovné uvedeno: ,Prozatim v zacdtcich je oviem péce o nevidomé a neslysici, kterym jsou sluzby
poskytovany spiSe po domluvé.”

14 Srov. ustanoveni § 7 odst. 2 spravniho radu, které stanovi: ,Tam, kde by rovnost dotéenych osob mohla byt
ohroZena, spravni organ ucini opatreni potiebna k jejimu zajisténi.”
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https://www.mvcr.cz/soubor/publikace-prikladu-dobre-praxe-privetivy-urad-obci-iii-typu-2020.aspx

pozadavek na zajisténi komunikace vefejné spravy slidmi se zdravotnim postizenim,
kterych je v Ceské republice nemaly pocet.®

Pristupnost webovych stranek Gfada pro lidi se zrakovym nebo sluchovym postizenim

Zakon o pfistupnosti webovych stranek!® uloZil uradim povinnost zajistit, aby jejich
webové stranky byly od 23. zafi 2020 pfistupné a srozumitelné ipro lidi s postizenim.
Realita tomu bohuZel neodpovida. Zejména lidem se zrakovym postizenim proto Cini velky
problém orientace na webovych strankach jednotlivych Uradd, pfipadné i snadné a rychlé
vyhledani potfebnych udajd (napf. kontakt na zaméstnance Gfadu nebo informace o tom,
zda Urad provozuje pro tuto skupinu osob specialni telefonni linku).

S obdobnym problémem se setkavaji i pfi vyplfiovani rezervacnich formular, které nejsou
uzpUsobené jejich potfebam (napf. seznam nabizenych terminl neni opatfen hlasovym
vystupem) a musi vyuZivat asistence dalSiho ¢lovéka, coZz nekoresponduje s principem
autonomie lidi s postizenim.'” Nékteré rezervaéni formulafe navic obsahuji i tzv. obrazkové
CAPTCHA,® které tito lidé mnohdy nejsou schopni sami identifikovat. Zvlasté v pfipadé
nékterych rezervacnich systémd urcenych pro ucely tzv. antigenniho a PCR testovani
¢i ockovani proti onemocnéni COVID-19'° méla tato skupina osob velky problém s jejich
vyuzitim.

Nepristupnost Uradd a jejich webovych stranek v dobé pandemické situace prinesla jesté
vétsi komplikace pro lidi se zrakovym a sluchovym postizenim a nekomfortnost v existenci
pomyslné komunikacni bariéry v jednani s Grady.

Ill. Komunikace s Ministerstvem vnitra

Se svymi poznatky jsem sezndmil ministra vnitra. Objasnil jsem mu, Ze bych ze své pozice?®
chtél prispét k tomu, aby byla vénovana ndlezitd pozornost praviim a opravnény zajmim
obCanl ataké aby byla pfijimana priméfend opatfeni kuplatfiovani prav fakticky

15 V roce 2018 bylo dle zjisténi Ceského statistického ufadu v Ceské republice pfiblizné 250 000 lidi se zrakovym
postizenim a 135 000 lidi se sluchovym postizenim. Srov. Vybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim — 2018,
[online] kategorie 2.8 Osoby se zdravotnim postizenim podle pficiny postizeni a oblasti postizeni, posledni
aktualizace 16. prosince 2019 [cit. 14. <¢&ervna 2022], Cesky statisticky Gfad. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyberove-setreni-osob-se-zdravotnim-postizenim-2018.

16 Zakon €.99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

17 Viz ¢lanek 3 pism. a) Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Umluva byla vyhlaSena ve Shirce
mezinarodnich smluv pod ¢. 10/2010. Déle také Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim. Obecny
komentar €. 2 k pristupnosti, body 10, 19. 24 a 38 [online]. Zeneva, 11. dubna 2014. Dostupny z: https://documents-
dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/13/PDF/G1403313.pdf?OpenElement.

18 Tj. povinnost vybrat skupinu definovanych obrazkd ¢i pismen.

19 Inadale jednam s Ministerstvem zdravotnictvi ohledné pfristupnosti Centrdlniho rezervacniho systému
na ockovani proti koronaviru (sp. zn. 38/2021/0ZP/PPO).

20 Podle § 1 odst. 1 zdkona o vefejném ochranci prav ombudsman pusobi k ochrané osob pred jednanim urada
a dalSich instituci uvedenych v tomto zakoné, pokud je v rozporu s pravem, neodpovida principim demokratického
pravniho statu a dobré spravy, jakoZ i pred jejich nedinnosti, a tim pfispiva k ochrané zakladnich prav a svobod.
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znevyhodnénych osob.?* Apeloval jsem proto na ministra vnitra, aby jeho resort posilil
své koordinaéni a metodické ulohy.??

Ministr vnitra mi sdélil, Ze jeho resort neni opravnén vykonavat kontrolu a vynucovat
dodrZovani povinnosti na Usecich statni spravy, které nespadaji dojeho pUsobnosti.
Tuto ¢innost by dle jeho presvédéeni mély vykondvat nadfizené organy nebo vldda Ceské
republiky s ohledem na rozdéleni pravomoci.

Nerozporuji, Ze Ministerstvo vnitra neni opravnéno provadét kontrolu na vSech Usecich
statni spravy. S ohledem na velké mnoZstvi agend vefejné spravy a roztfisténosti subjektd,
které plIni roli nadfizeného organu,?® se mi nicméné jevi, Zze kontrola vefejné spravy
a snaha o sjednoceni jejich postupll nebyla dostatecné Ucinna. Ma zjisténi nasvédcuji
tomu, Ze se praxe spravnich organl vdobé mimoradnych opatfeni znacné lisila.
Tyto rozdily pfitom nelze pficitat pouze mistnim ¢i specifickym podminkdm jejich ¢innosti.
Dle mého presvédceni rovnéz nelze dlivodné predpokladat, ze jednotlivé nadfizené organy
postupuji srovnatelnym zplsobem a pfikontrole zaméfi svou pozornost na totozné
aspekty cCinnosti verejné spravy.

Pro ucely zajisténi predvidatelnosti, jednotného vykonu spravnich agend
a transparentnosti postupu vefejné spravy povazuji za Zadouci posilit metodickou
a koordinacni ¢innost a podfidit ji sjednocujicim pokynlim a doporucenim zjednoho
fidiciho mista. Tim by mélo byt dle mého presvédceni Ministerstvo vnitra. Ministr vnitra
ovsem moje zavéry nesdili. PfestoZze ministr vnitra nezpochybnil, Ze se pandemicka situace
projevila na vykonu verejné spravy a podpofil aktivity smérujici ke zlepSeni zjisténych
nedostatkd, nepfistoupil ani k mym dalSim navrhim. Kupfikladu, aby jeho resort vydaval
obecna doporuceni ¢i vykladova stanoviska k ustanoveni § 4 a § 7 odst. 2 spravniho radu
k zajisténi pristupnosti ufadd nejen pro lidi s postizenim; aby poukazoval na obtiZe, s nimiz
se oblané setkdvaji vramci jednani s ufady prostfednictvim svych periodik;?* ptipadné
aby o téchto zaleZitostech informoval alespon feditele krajskych Grfadl na svych
pravidelnych poradach a prezentoval zpUsoby, jak zlepsit nepfiznivou situaci.

IV. NAavrh veiejného ochrance prav

Ministerstvo vnitra odmitda metodické a koordinacni plsobeni v oblasti organizace
a vykonu verejné spravy. Z vyjadreni ministra vnitra rovnéz vyslovné nevyplyva, Ze by jeho
resort chtél podniknout jiné doporucené aktivity pro Gcely sjednoceni praxe verejné
spravy, jeji predvidatelnosti a transparentnosti.

21 Srov. ustanoveni § 4 odst. 1 a 4, a dale § 7 odst. 2 spravniho radu.

22 Podle § 12 odst. 2 a 3 zékona &. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské
socialistické republiky (kompetenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, plni Ministerstvo vnitra koordinacni
ulohu v oblasti spravniho fizeni, spravniho trestani, spisové sluzby a postupl podle kontrolniho fadu a dale v oblasti
organizace a vykonu verejné spravy.

23 Napriklad nadfizenym spravnim organem krajské hygienické stanice je Ministerstvo zdravotnictvi, katastralni
Grady maji jako nad¥izeny spravni organ Cesky Grad zeméméFicsky a katastralni, Ministerstvo prace a socidlnich véci
je nadfizenym spravnim organem Ufadu prace Ceské republiky a Ceské spravy socidlniho zabezpeceni, Ministerstvo
dopravy je nadfizenym spravnim organem odbord krajskych ufadd, které projednavaji prestupky na Gseku dopravy,
apod.

24 Ministerstvo  vnitra napriklad  vyddva  cCasopisy  Verejna sprava nebo  Spravni  pravo
(viz https://www.mvcr.cz/casopisy.aspx).



https://www.mvcr.cz/casopisy.aspx

BohuZel nelze vyloucit, Ze i v budoucnosti bude omezen provoz Gradd z diivodu dalsi viny
Siteni onemocnéni COVID-19 nebo kvali jiné zavazné situaci. Jsem proto presvédcen o tom,
Ze nelze naddle pomijet standardy dobré spravy.?® PovaZuji za dlleZité adaptovat &innost
uradd natyto situace, vénovat nezbytnou pozornost uplatfiovani prav a opravnénych
zajmU obcanl a prijimat pfimérena opatreni k uplatfiovani prav fakticky znevyhodnénych
osob. Rad bych se zasadil o to, aby urady zajistovaly pristup ke sluzbam verejné spravy
véem bez rozdilu ataké, aby disponovaly komplexnimi ndvody, jak maji postupovat
a mohou fesit ptipadné nedostatky.

Vzhledem k dosavadnimu postoji Ministerstva vnitra a vyse uvedenym poznatkiim se proto
podle § 22 zakona o vefejném ochranci prdv obracim na vladu s doporuéenim ke zméné
krizového zakona.

Konkrétné vladé doporucuji, aby uloZila ministrovi vnitra?® vypracovat a predlozit vladé
ke schvéleni navrh novely krizového zdkona, ve kterém bude Ministerstvo vnitra nebo
jiny ustfedni organ statni spravy (dle dohody vlady) povéfen tim, aby sjednocoval postup
vefejné spravy avydaval metodicka doporuceni vdobé mimofadnych situaci,
a to do 30. listopadu 2022.%7

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
verejny ochrance prav
(doporuceni je opatieno elektronickym podpisem)

Prilohy

Dopis vetfejného ochrance prav ze dne 6. dubna 2021, €. j. KVOP-14098/2021

Vyjadreni ministra vnitra ze dne 13. kvétna 2021, ¢. j. MV-57258-6/0DK-2021

Dopis vetfejného ochrance prav ze dne 27. ervence 2021, ¢. j. KVOP-31099/2021
Vyjadreni ministra vnitra ze dne 27. zafi 2021, ¢. j. MV-57258-17/0DK-2021

Dopis vetfejného ochrance prav ze dne 23. listopadu 2021, €. j. KVOP-49192/2021
Vyjadreni ministra vnitra ze dne 12. ledna 2022, ¢. j. MV-57258-25/0DK-2021

Redeni pandemie COVID-19 v pdsobnosti resortu Ministerstva vnitra v letech 2020-2021
(souhrnné doporuceni) — analyza Ministerstva vnitra

25 Principy dobré spravy formuloval jiz mUlj predchlidce JUDr. Otakar Motejl. Jsou dostupné z:
https://www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy/.

26 Podle § 12 odst. 1 pism. m) kompetencniho zdkona je Ministerstvo vnitra Ustfednim organem statni spravy
pro krizové fizeni a také gestorem krizového zakona.

27 Podrobnosti ohledné vzdjemné spoluprace a komunikace ustfednich spravnich urad(, véetné vzajemného
poskytovani informaci mlZe upfesnit naptiklad kompetenéni zakon. Verejna sprava ostatné s takovymto vymezenim
soucinnosti Gfadl v budoucnosti pocita [viz Klientsky orientovana verejna sprava 2030 (Koncepce rozvoje verejné
spravy  naobdobi let 2021-2030), Ministerstvo  vnitra, zafi 2019, s. 42. Dostupnda z:
https://www.mvcr.cz/soubor/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx].



https://www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy/
https://www.mvcr.cz/soubor/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

