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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.' Soucasny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své pUsobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Gredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Détské domovy jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem ndavstév je posilit ochranu pied $patnym zachazenim.® Navstévy realizujii v této dobé
ovlivnéné epidemii onemocnéni COVID-19. Jsem si védoma zdvaznosti situace a zdsahu
do jiz tak komplikovaného chodu zatizeni. PInim vsak sv(j zakonny kol a pravnici Kancelare
vefejného ochrance prav,® které provedenim ndavstévy zpravidla povéfuji, postupuji
obezietné s respektem k situaci v zafizeni. Samozifejmosti je pouZivani ochrannych
pomlcek, dodrZovani stanovenych preventivnich opatfeni, negativni vysledek testovani
na onemocnéni COVID-19 a absence jakychkoliv pfiznak(l onemocnéni.

Vzhledem k situaci probihaji soucasné navstévy po predchozim telefonickém ohlaseni.
Navstéva spociva v rozhovoru s feditelem, prohlidce zafizeni, rozhovorech se zaméstnanci
a détmi a studiu vnitfnich predpist zatizeni vydanych v souvislosti s epidemii onemocnéni
COVID-19. Ve zpravé se soustfedim pouze na aspekty Spatného zachazeni, které
bezprostredné souvisi s dopady epidemie onemocnéni COVID-19.

Cilem navstévy je zjistit, jakym zplsobem epidemie zasahla do Zivota zafizeni, jaka opatreni
zafizeni v souvislosti s ni pfijalo, z jakych informaci a pokyn( pfitom vychazelo a zda jimi
nezakonné nezasahlo do prav déti.

1 Nazéakladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpis.

2  Podle §2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, v sekci Verejny ochrdnce prav,
Rozdéleni ptisobnosti.

3 Podle § 1 odst. 4 pism. a) zakona o vefejném ochranci prav.

4 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim G¢inku jednotlivych zasaht). Ve Skolskych zafizenich pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy mize mit Spatné zachazeni napriklad podobu Spatnych materialnich podminek, pokud
by jimi byla prekro¢ena nevyhnutelnd mira stradani a poniZeni spojend somezenim osobni svobody,
neprofesionalniho jednani nebo dokonce nasili ze strany persondlu, nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo
zneuZzitim ze strany tretich osob, nerespektovani prava na soukromi, prava na rodinny Zivot (neopravnéné omezovani
kontaktu s rodinou), nerespektovani socidlni autonomie ¢i prava ditéte na spolulcast pfirozhodovani o vlastnim
Zivoté.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
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Cilem navstévy je plsobit preventivné pro pfipad, Ze by se situace v budoucnu opakovala.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstéveé sepisi zpravu, ve které popiSu sva zjisténi a pripadné navrhy ke zméné.
Zprava slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni nebo
jeho odstranéni.

Zpréavu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadfeni k popsanym zjisténim a navrzenym opatfenim.®
Pokud budu vyjadfeni povaZzovat za dostatecna, vyrozumim o tom feditele. Mohu si rovnéz
vyzadat dopliujici vyjadfeni. Pokud vyjadreni zafizeni nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny ufad (vladu, neni-li nadfizeného uradu), ptipadné informuiji
vefejnost.” Rovnéz mohu pfijet na tzv. naslednou (opakovanou) navstévu.

Ve

Pokud se béhem navstév setkdm s obecnym (systémovym) problémem, ktery vytvari i
zvySuje riziko Spatného zachdazeni a jehoz feseni neni v moznostech samotného zafizeni,
oslovim s pozadavkem na jeho napravu pfislusné statni organy.

Po ukonceni vzajemné komunikace se zafizenim zvefejnim anonymizovanou zpravu
z ndvstévy zarizeni (s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZena
vyjadfeni na svych internetovych strankdch® a v databdzi Evidence stanovisek ochrance
(ESO).°

Charakteristika zarizeni

Détsky domov Opava je zfizovan Moravskoslezskym krajem. Ma kapacitu 48 déti (v dobé
navstévy jich bylo evidovdno 41). VSechny rodinné skupiny jsou umistény v jedné budové.
Soucasti arealu je rovnéz zahrada a dvr.

Pribéh navstévy

Navstéva probéhla dne 21. kvétna 2020 po predchozim telefonickém ohlaseni. Ohlaseni bylo
provedeno z dlivodu mimoradnosti navstévy v dobé pandemie COVID-19. Na zacatku
navstévy zaméstnanci Kancelare verfejného ochrance prav (dale jen ,Kancelaf”) predali
fediteli povéreni k provedeni navstévy a vyzadali si potfebnou soucinnost. Navstévu provedli
pravnici Kancelare vefejného ochrance prav Mgr. Bc. Tereza Gajdudkova a Mgr. Stépan Jilka.

Zaméstnanci Kanceldfe navstivili dvé rodinné skupiny. Hovofili s feditelem, se socidlni
pracovnici, zastupkyni feditele, s vychovatelkou a ¢tyfrmi détmi. Na misté zastizeny personal
poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuji. Ocenuji také ochotu zastupcl zafizeni vést
podnétny dialog jiz v prabéhu navstévy.

Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
Tzv. sankéni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verfejném ochranci prav.

Na strankach www.ochrance.cz v sekci Ochrana osob omezenych na svobodé.

© 00 N o

Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Zjisténi z navstevy

1. Krizové rizeni béhem epidemie

Ministerstvo $kolstvi, mladeie a télovychovy (dale jen ,MSMT“ nebo ,ministerstvo®)
oslovilo feditele Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy v souvislosti
s nastupujici epidemii onemocnéni Covid-19 poprvé dne 11. bfezna 2020. Informovalo je
o aktudlnim zakazu osobni pfitomnosti Zak( ve skolach a o nékterych doporucenich smérem
k pfipadnému omezeni kontaktu déti v zafizenich s osobami mimo zafizeni:

] povolovani pobytu déti mimo zafizeni (dale jen ,dovolenky”) oznacilo ministerstvo
za véc, ktera je plné v kompetenci feditele zafizeni (ve spolupraci s OSPOD, pfipadné
hygienickou stanici), pficemz je nezbytné posoudit zejména vhodnost pobytu ditéte
mimo zatizeni z hlediska zdravotnich a hygienickych podminek,

] ministerstvo nedoporucilo zdkaz navstév déti v zafizenich.

Reditel v této souvislosti poukdzal na fakt, Ze mu v dobé& nastupu epidemie chyb&ly nékteré
praktické informace a instrukce k tomu, jak by mél postupovat. Jako priklad uvadél situaci,
kdy by se v domové nékdo z déti nebo persondlu nakazil. Pfipojil se proto k iniciativé
Asociace nahradni vychovy, ktera dne 18. bfezna 2020 oslovila ministerstvo s baterii sedmi
otéazek tykajicich se postupd fediteld v souvislosti s epidemii.*®

MSMT na tento podnét Asociace reagovalo dne 19. bfezna 2020 vyddnim metodického
doporuceni. Na zakladé informaci v ném uvedenych vypracoval feditel dne 23. bfezna 2020
,Krizovy plan détského domova ke koronaviru a mozné karanténé”. Naslednou metodickou
pomoc ze strany ministerstva jiz reditel hodnotil jako dostatecnou.

Nedostatek informaci, kterému zafizeni musela celit v Uvodu epidemie, povazuji
za pochybeni MSMT. Souhlasim také s ndzorem Asociace nahradni vychovy, 7e doporuéeni
jednotlivych instituci, které by mély situaci resit (pfedevsim Ministerstva prace a socidlnich
véci, MSMT a jednotlivych krajil) byla zejména v po¢atku mnohdy protichdidnd a v fadé
aspektll rozdilnd. Tento problém se tykal napiiklad reiimu navitév, kdy MSMT omezeni
navstév déti v zafizeni v dopisu ze dne 11. bfezna 2020 ,nedoporudilo”,** coZ mohlo vést
feditele opravnéné k nazoru, Ze konecné rozhodnuti je na nich, kdezto Ministerstvo prace
a socialnich véci, v jehoz gesci jsou napfiklad zafizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc,
v materidlu ze dne 17. bfezna 2020 jednoznacné uvedlo, Ze zatizeni podle zdkona nejsou
opravnéna navstévy plosné zakazat, a pokud by tak ucinila, nepfimérené by tim zasahla

10 Cely podnét je zverejnén na webovych strankach Asociace nahradni vychovy www. asociacenahradnivychovy.cz.

11 Dopis reditele Odboru stfedniho avyssiho odborného vzdélavani a institucionalni vychovy Ing. Bc. Petra
Bannerta, Ph.D., feditelim Skolskych zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy ze dne 11. bfezna 2020.
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do préav déti.*? Situace fediteld tak byla minimdlné v prvni fazi epidemie opravdu
nezavidénihodna.

S ohledem na vysSe uvedené jsem se rozhodla, Ze po ukonéeni této minisérie navstév
oslovim ministra Skolstvi, mladeZze a télovychovy, seznamim jej se svymi poznatky
z ndvstév a poZzadam o vyhotoveni jasnych a srozumitelnych pravidel (metodického
materidlu) pro feditele zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy, tak aby
se neprehledna situace neopakovala. Reditelé by v podobnych pfipadech méli mit jasné
informace, jak postupovat a jaka opatfeni prijmout, aby byl jejich postup v souladu
se zdkonem. Za timto ucelem ministra rovnéz pozadam, aby oslovil feditele jednotlivych
zafizeni a zjistil, jakym praktickym problémim museli béhem epidemie celit, a toto pf¥i
vypracovavani metodického materidlu zohlednil.

2. Dostupnost ochrannych a desinfekénich pomucek

Zaftizeni se za celou dobu epidemie nemuselo potykat s nedostatkem ochrannych pomdcek.
Reditel v této souvislosti vyzdvihl pfistup zfizovatele, kterym je Moravskoslezsky kraj. Zminil
a ocenil také aktivitu verejnosti vtomto sméru. Zafizeni samo se v pribéhu epidemie
zapojilo do vyroby rousek, z nichz ¢ast si ponechalo, ¢ast predalo zfizovateli, ktery celou akci
organizoval. Rovnéz desinfekcnich prostfedkd mélo zatizeni od zfizovatele po celou dobu
epidemie dostatek.

3. Kontakt déti s rodinou (blizkymi) béhem epidemie

Reditel se Upravou kontaktu mezi détmi v zafizeni a jejich rodinami/blizkymi zacal
zabyvat v momenté&, kdy byl pro celé Gzemi Ceské republiky vyhldden nouzovy stav, tedy
12. bfezna 2020. Socidlni pracovnici tehdy ulozil, aby telefonicky kontaktovala rodi¢e viech
déti a domluvila se s nimi na nasledujicim:

] vikendové pobyty déti u rodiny (tzv. , dovolenky”) nebudou do odvolani realizovany
s vyjimkou téch, které mély probéhnout o vikendu 13. — 15. bfezna 2020,

] navstévy nejsou zakazany, pouze z hygienického a bezpecnostniho hlediska nejsou
doporucovany; déti mohou byt s rodici v kontaktu telefonicky, e-maily, mohou vyuzit
Skype.

V pfipadé dovolenek jsem jiz v minulosti poukazovala na to, Ze ddvodem pro jejich
nepovoleni nem{ze byt obecné konstatovani o vyjimecné epidemiologické situaci, ale pouze
konkrétni situace v rodiné (napf. karanténa rodicll). Nevim, za jakych podminek vznikala
telefonicka dohoda s rodici o tom, Ze o dovolenky po urcitou dobu Zadat nebudou. Obecné
ale s podobnymi dohodami nesouhlasim, nebot rodice jsou pfi nich ve zna¢né obtizné pozici,
a lze mit proto pochybnosti o jejich dobrovolnosti (bez ohledu na konkrétni situaci
v navstiveném zafizeni). Do budoucna proto doporucuji tyto plosné dohody neuzavirat
a zadosti resit individudlné podle situace v dané rodiné.

12 Souhrnné stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci k vykonu socidlné-pravni ochrané déti v situaci
nouzového stavu a karanténnich opatieni ze dne 17. bfezna 2020.
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Déti bylo mozné navstivit pred hlavnim vchodem do zafizeni, a to za pfisnych hygienickych
podminek — obé strany musely mit rousku, dité obdrielo od vychovatele jednorazové
gumové rukavice, které byly po navratu na rodinnou skupinu vyhozeny, dité si po navratu
dukladné umylo ruce a vychovatel mu je nastfikal desinfekci.'* Zaméstnanci i déti béhem
navstévy doplnili popsand pravidla tak, Ze navstévy trvaly 10 az 15 minut a byl u nich
pfitomen nékdo z persondlu, tak aby bylo zajisténo, Ze nedojde k poruseni nastavenych
pravidel.

Jsem si védoma toho, Ze feditel o podobé navstév rozhodoval v dobé prudkého nardstu
poctu nakazenych onemocnénim Covid-19. Ve spolecnosti tehdy panoval strach, Zze budeme
pocty nakazenych a zemfelych ndsledovat silné zasazené staty jizni Evropy, a feditel tedy
musel v podstaté ze dne na den zacit pomérovat prava déti na kontakt s rodinami
se svou povinnosti zabezpecit zdravi a Zivot déti i zaméstnancl v zafizeni. Vazim toho,
Ze se feditel ani v této ndrocné chvili nerozhodl k absolutnimu zdkazu osobniho kontaktu
mezi détmi a jejich blizkymi. Podle mych dosavadnich zjisténi ze sité Skolskych zafizeni
se rozhodné nejednd o béiny ptistup.

| pfes vyse uvedené pro pfipad, Zze by se podobnd situace opakovala, formuluji tfi
doporuceni. Prvni se tykda délky navstév. Z predloZenych statistik vyplyvd, Ze moZnost
navstévy vyuzili blizci pouze 5 déti z celkového poctu 41 (v obdobi od vyhlaseni nouzového
stavu dne 12. brfezna 2020 do realizace navstévy dne 21. kvétna 2020 probéhlo celkem
9 navstév). Za jeden z moznych dlvodu, pro¢ navstév neprobéhlo vice, povazuji striktné
omezenou délku navstévy. Pro rodiny Ci blizké déti, ktefi neZiji v Opavé ¢i jejim okoli, m{ze
byt obtizné absolvovat cestu z domova do zafizeni, pokud mohou dité vidét pouhych
10 az 15 minut. To ostatné béhem navstévy potvrdily nékteré déti. Neznam dlivod, ktery
vedl feditele ke stanoveni takto striktniho ¢asového limitu pro jednu ndvstévu. Domnivam
se, Ze delsi doba kontaktu by (samoziejmé pti dodrzeni vSech pravidel) nijak vyrazné
nezvysovala riziko prenosu nakazy. V pfipadé, Ze by se podobna situace vyzadujici Upravu
kontaktu rodicl s détmi opakovala, navrhuji navysit casovou dotaci pro jednu navstévu.

Moje druhé doporuceni se tykd pfitomnosti personalu béhem navstévy. Ackoliv v tomto
pfipadé chapu, za jakym ucelem freditel toto pravidlo pfijal, jeho uplatiovanim zatizeni
nedovolené zasahuje do prav ditéte a jeho blizkych. Tzv. ,asistovany styk“
(tj. styk pod dohledem tfeti osoby) mazZe rodi¢im a ditéti nafidit pouze soud.** Pokud soud
styk rodice s ditétem neupravi, zafizeni nemad opravnéni navstévy podminovat pritomnosti
treti osoby. V pfipadé, Zze by se podobna situace opakovala, navrhuji proto, aby personal
kontroloval dodrzovani pravidel distanénim zptisobem (na dohled, nikoliv na doslech),
napf. pohledem z okna, tak aby bylo ditéti a jeho blizkym poskytnuto soukromi.

Posledni mé doporuceni v oblasti navstév se tyka prostoru, ve kterém navstévy probihaji.
Za ucelem zvysSeni komfortu navstév bych v budoucnu doporudila, pokud je to mozné,
umoznit jejich realizaci také v prostoru krytém proti desti/snéhu.

13 Viz bod ¢. 8 Krizového pldanu.

14 Ustanoveni § 888 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Opatieni:

1) Neuzavirat s rodici ploSné dohody o tom, Ze po uréitou dobu nebudou Zadat

vv v

o dovolenky; Zadosti fesit individualné (prabéiné).

2) Prodlouzit maximalni délku navstév (priibézné).

3) Kontrolovat dodriovani bezpecnostnich pravidel béhem ndavstévy distancnim
zpusobem (pribézné).

4) PFi nepfizni po€asi umoznit realizaci navstév v prostoru krytém proti desti/snéhu
(prabézné).

4. Vychazky déti mimo areal domova

Vychdzky mimo areal mély déti zakazany od vyhldseni nouzového stavu. Déti mohly pouze
na dvur ¢i zahradu zatizeni. Pokud chtély néco koupit, zajistovali to vychovatelé. V tydnu,
ve kterém probéhla navstéva, se zacal reZim rozvoliovat — vsouladu sobecnym
doporucenim méli dovoleno opustit zafizeni maturanti a studenti ucilist za ucelem pripravy
na zavérecné zkousky. Vtydnu, ktery mél nasledovat (od 25. kvétna 2020) pak reditel
pldnoval obnovit moznost samostatnych vychdzek u vSech déti. Zatim vSak pouze na
1 hodinu denné a s podminkou zdkazu vstupu do obchodniho centra a do prostor multikina.
Déti se od stejného data rovnéz mohly vratit do zdjmovych krouzkd (gymnastika,
volejbal, ...).

Samostatné vychazky (resp. moznost jejich omezeni) Zadny metodicky pokyn Ministerstva
vydany v dobé& epidemie neupravuje. Reditel toto nepostradal a ani j4 to nepovaZuji
za nutné. Pti rozhodovani, kdy v dobé epidemie (i jiného obecného ohrozeni) vychazky
zakadzat a kdy opét povolit, doporucuji rediteli vychazet z obecné platnych pravidel
schvélenych vladou CR, pFipadné jinymi odpovédnymi organy. To znamend, v momenté, kdy
byl dne 16. bfezna 2020 zakazan volny pohyb osob s vyjimkou cest do zaméstnani,
do zdravotnickych zatizeni, za rodinou a dalSich nezbytnych cest, bylo zcela namisté omezit
rovnéz vychazky déti. Podobné by mél vsak feditel postupovat ve chvili, kdy za¢ne pozvolné
uvoliovani obecnych pravidel pro pobyt mimo domov. JednoduSe feceno — pro déti
v domové by méla platit stejnd pravidla jako pro déti Zijici v rodinach.

V jiném zafizeni stejného typu jsem se setkala s praxi, kdy v dobé epidemie organizovali
spolecné vylety déti do pfirody ¢i jind nefrekventovand mista, aby jim nahradili nedostatek
jiného pohybu venku. Zvazte proto, prosim, do budoucna také tuto moznost.

Opatieni:

5) P¥i upravé pravidel pro samostatné vychazky v dobé epidemie se fidit obecné
platnymi pravidly pro volny pohyb osob (priibézné).

6) VyuZivat moznosti spolecnych vyletli do pfirody (priibézné).
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Prehled opatreni k naprave

Pribézné .

Neuzavirat s rodi¢i plosné dohody o tom, Ze po urcitou dobu
nebudou Zadat o dovolenky; Zadosti feSit individudlné
(opatreni ¢. 1).

Prodlouzit maximalni délku navstév (opatfeni €. 2).

Kontrolovat dodriovdni bezpecnostnich pravidel béhem navstévy
distan¢nim zplGsobem (opatfeni . 3).

PFi nepfizni pocasi umoznit realizaci ndvstév v prostoru krytém proti
desti/snéhu (opatreni ¢. 4).

Pfi Upravé pravidel pro samostatné vychazky v dobé epidemie se fidit
obecné platnymi pravidly pro volny pohyb osob (opatfeni €. 5).
Vyuzivat moznosti spolecnych vyletli do prirody (opatreni C. 6).



