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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prdv,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonavam cinnost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi formami Spatného
zachdazeni.! Domovy se zvlastnim reZimem pFedstavuiji zafizeni ve smyslu § 1 odst. 4 pism. c)
zdkona o verejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kanceldfe vefejného ochrdnce prav.? Pracovniky jsou pravnici, konzultanti z oblasti
socidlnich sluZzeb a zdravotni sestry. Setfeni spoéiva v prohlidce zafizeni, pozorovani,
rozhovorech svedoucim, zaméstnanci a pacienty, studiu vnitfnich predpist zafizeni
a dokumentace véetné zdravotnické.®> Charakter navstév je preventivni, s cilem plsobit
do budoucna a zvy$ovat standard poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice.

Zprdva z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické ndvstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatieni
k napravé. Zprava slouZi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto miiZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrienym opatfenim vyjadfilo.”
Jsem pripravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navrzend opatieni k napravé jsou
zpravidla rdzna svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou k provedeni. P¥i jejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz oCekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje,
anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou déstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaht). V zafizenich socialnich sluzeb mize mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zdvislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pti rozhodovani
o lé¢ebném postupu, anebo podobu neodlivodnéného pouZivani omezovacich prostredk.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
3  Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnll od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatreni, ktera povaZuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatfeni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |h(té, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésicd, jednoho roku.

e Opatreni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napristé zdrzet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadireni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrzenych opatfeni k napravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim
o tom nadfizeny utad (pfipadné vlddu, neni-li nadfizeného uradu), pripadné informuiji
vefejnost.’ RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni,
na svych internetovych strankach® a v databazi Evidence stanovisek ochrénce ESO.’

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuiji
a dorucuji prislusnym organiim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatreni k ndpravé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachdazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochrdnci prav.

6 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldt verejného ochrance prav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Domov pro seniory Kocianka (dale jen ,zafizeni” nebo ,domov”) je registrované zafizeni
poskytujici socidlni sluzby domov se zvlastnim rezimem a domov pro seniory. Zfizovatelem
je statutarni mésto Brno. Zafizeni je koncipovano pro osoby, které dosdhly véku rozhodného
pro priznani starobniho dichodu a které z dlivodu starfecké, cévni, Alzheimerovy nebo jiné
demence potrebuji ¢astecnou nebo Uplnou pomoc a podporu pti zvladani béznych ukonda.

Domov se nachazi vklidné casti mésta v budové byvalého domova mladeze. Prosel
Upravami tak, aby mohl slouZit jako domov pro seniory, z néhoz byla pozdéji vyclenéna dvé
oddéleni pro sluzbu domova se zvlastnim reZimem. Budova je ctyfpatrovd. V pfizemi
se nachazi recepce, ordinace |ékare a sestry, kavarna, spole¢enskd mistnost s kuchynkou,
provozovna pedikérky a kadernice, zazemi pro persondl a odpocinkova zéna pro klienty.
Oddéleni zvladstniho reZzimu se nachazi v pfizemi a v prvnim poschodi.

Obé oddéleni jsou strukturovana takto (viz Obrazek 1 Plan odd. 7): na pravé strané jsou
pokoje klientl, levd strana slouZi socidlnim zafizenim azazemi pro personal, spolu
se spolecnym prostorem na konci oddéleni. Na oddéleni 7 je na levé strané navic vytah,
oddéleni 8 disponuje senzorickymi koutky (vlakové kupé, umély krb, posezeni v pfirodé).

| HOKOJE PBYYATH

Obrdzek 1 Plan odd. 7
Pribéh navstévy
Navitéva probéhla ve dnech 5. a 6. inora 2019, a to bez predchoziho ohladeni. Reditel, ktery
se v dobé prichodu zaméstnanc(l Kanceldfe nenachazel v zafizeni, byl o navstévé telefonicky
informovan pfi jejim zahdajeni. Pravnici Kanceladfe verejného ochrance prav (dale jen
»Kancelar”) informovali vrchni sestru pani Helenu Kolomaznikovou a déle Ing. Tomase

Ri¢ného, ktery feditele v dobé nepfitomnosti zastupuje. Zaméstnanci Kancelafe mu predali
povéreni k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou souc¢innost a dokumentaci.

Naviétévu provedli pravnici Kanceldfe: Mgr. Sarka Cernockd, Mgr. Tereza Gajduskova,
Mgr. Tomas Fiala a Mgr. Tereza Hanelova. Na Setfeni se téZ podilela zdravotni sestra
Mgr. Veronika Di Cara, Ph.D.

Zameéstnanci Kancelafe navstivili obé oddéleni domova se zvlastnim rezimem. Hovofili
svedenim, vrchni sestrou, socidlnimi pracovniky, psychologem, s oSetfovatelskym
personalem a s klienty. Na misté zastiZzeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz
dékuiji.
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Shrnuti

Domov se zvlastnim rezimem Kocianka je poskytovatelem socialni sluzby, jehoZ pfistup
ke klientdm je velmi progresivni. V zatizeni nebyly shledany zavaznéjsi nedostatky a fada
postupdl odpovidala dobré praxi. Klientiim je zde poskytovana odpovidajici péce. Rada
z uvedenych opatreni k ndpravé, ktera jsou uvedena ve zpravé, ma spise charakter rady, jak
zefektivnit chod zafizeni.

V zafizeni se zaméstnanci Kancelare spiSe ojedinéle setkali s nevhodnym zdrobriovanim
jmen klientd. Chapu, Ze personal se takto snaZi klientdm projevit naklonnost, avsak
u dospélé osoby je zdrobriovani nezddouci.

Dalsi opatreni se tykaji prevazné doplnéni dokumentace klientd, kdy je nutné upresnit stav
klienta, pfipadné zdokumentovat zvlastni opatieni, kterd jsou spojena s péci o konkrétni
osobu (pridélovy systém, Uprava stravy, mikéni rezim). K lepSimu fungovani sluzby by také
prispéla modernéjsi elektronickd evidence pro zdravotnické pracovniky a pracovniky pfimé
péce.

Naopak o mnoha tématech dobré praxe zjisténé v zafizeni tato zprava s ohledem na jeji
charakter nepojednava (napf. podavani stravy a prevence malnutrice). Ocenuji vedeni
a zaméstnance zafizeni zato, Ze napliuji standardy kvality v oblastech, o kterych
se vyslovné ve zpravé nezminuji.
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Prostredi, vybaveni

1. Interiér

Specifickym problémem syndromu demence je narusSeni ¢i ztrata orientace v realité.
Soucasti poskytované péce musi byt promyslena podpora orientace v realité a odbouravani
jejich prekazek. Prostredi zatizeni by mélo byt materialné a technicky uzptsobeno klientlim
se syndromem demence. Neschopnost orientovat se totiz mlze byt pri¢inou poruch chovani
¢i dokonce agresivity.®

1.1 Bezpecnost, bezbariérovost a upravenost

Soucasti prizplsobeni prostredi je i zajisténi bezpecného pohybu klientl v zafizeni. Nejen
u klientd trpicich demenci mlZe dochazet k padim. Je proto tfeba aktivné minimalizovat
riziko a vénovat pozornost preventivnim opatfenim.’

Prostfedi je moderni, ale zaroven odpovida vkusu starsich klient. Kromé oddéleni 7 jsou
prostory nedavno zrekonstruovdny, svétlé a prehledné. Po obou strandch chodeb jsou
madla, kterd pomahaji klientlim se snizenou mobilitou v pohybu po zafizeni. Chodba, ktera
vede k oddéleni 8 (viz Obrazek 2 Chodba k odd. 8) je sice bezbariérova, avsak pfrilis prikra,
tudiz nevhodnd pro osoby uzivajici invalidni vozik. Na chodbach obou oddéleni jsou
umistény nasténné hodiny a kalendare pro lepsi orientaci klientl v ¢ase. K orientaci klient(
v zafizeni by mohlo pfispét lepsi znaceni v podobé smérovek. Mimo oddéleni jsou umistény
kvétiny, dekoracni predméty (obrazy na zdi, stary ndbytek) a mista k posezeni, coz hodnotim
pozitivné, nebot to pfispiva k vétsimu pocitu bezpeéi domova (viz Obrazek 3 Chodba
u odd. 7).

-

g

Obrdzek 2 Choda uodd. 7 Obrdzek 3 Chodba u odd. 7

8 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, litka akol. Pée o pacienty skognitivni poruchou. Praha:
Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4 (dale také ,HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA“), s. 174.

9 VEREIJNY OCHRANCE PRAV. Zprava ze systematickych navitév domov(i pro seniory a domovii se zvlastnim

rezimem. Brno. 2015. s. 18. Dostupné

z https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/ochrana osob/ZARIZENI/Socialni sluzby/2015 Zprava domovy
pro_seniory.pdf.
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Opatfeni:

1) Prizplsobit interiéry potiebam klientd, ktefi mohou mit problémy s orientaci
(do 1 mésice).

1.2 Pokoje klientd

Pokoj nahrazuje klientovi domov, takZze by mél odrazet jeho preference a podporovat jeho
soukromi, pohodu a bezpeci. V zatizeni jsou mensi pokoje pro dvé osoby, soucdsti je
i umyvadlo. Pfivstupu do kazdého pokoje je tabulka se jménem klienta ajeho klicovym
pracovnikem, néktefi klienti méli na dvefich obrazky, aby pokoj poznali. Pokoje byly
vyzdobené fotkami pfibuznych, pfipadné osobnimi vécmi. Vlastni ndbytek v zafizeni neni
povolen, ato z dlvodu nedostatecné velikosti pokojd. Trvale leZici klienti méli ve svém
zorném poli spravné umistény obrazky ¢i fotografie (viz Obrazek 4 a 5 Pokoj klient().

Obrdzek ¢. 4 a 5 Pokoje klientd
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Autonomie vule

2. Stiznostni mechanismus

V zafizeni visi nékolik schranek uréenych k pfipadnému podavéani stiznosti, ddle je
na nasténkach umistén podrobny popis, jak postupovat v pripadé, kdy si chce klient
na sluzbu stéZovat. Podle informaci od vedouci pfimé péce se podnéty vhozené do schranky
neeviduji jako stiZznosti, nybrz jako naméty a pfipominky. Kazdoro¢né je vypracovan zapis
o vyhodnoceni stiZznosti, kde je uvedeno: hodnocené obdobi, typ sluzby, pocet stiZznosti,
podavatel, struény popis stiznosti, zhodnoceni oprdvnénosti stiznosti, napravné opatreni
ze strany zafizeni.

Se zdpisem jsou seznamovany sestry, kdy je s nimi také konzultovan pfipadny napravny
postup. Tento zdpis schvaluje feditel zafizeni. Za rok 2018 byly v zafizeni feSeny 4 pripady
stiznosti, z toho dvé byly podle vedeni neopravnéné, jedné bylo ¢aste¢né vyhovéno a jedna
v dobé navstévy nebyla dofesena. V domové rovnéz probihd anketa spokojenosti klient(.

Podle sdéleni persondlu ma zafizeni tzv. vybor obyvatel, vramci kterého klienti mohou
vznaset své naméty a pripominky k Zivotu v zafizeni. Za sluzbu domova se zvlastnim
rezimem se zaseddani vyboru dfive Géastnila jedna z klientek, dokud ji to jeji stav dovoloval.
V soucasnosti ale neni zadny z klientd ¢i klientek schopen se této udalosti Ucastnit.

3. Soukromi

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym pravem, je chrdnéno nejen Listinou zakladnich prav
a svobod, ale i fadou mezindrodnich smluv garantujicich lidska prava. Mnohé jeho aspekty
velmi Uzce souviseji s lidskou dlstojnosti. Ochrance proto pfi Setfenich vzdy zkoumal, zda je
respektovano soukromi klient(, a to zejména pfi hygiené, na toaleté, pri osetfovatelskych
ukonech. Zabyval se i tim, zda maji klienti zajiSténo pravo na soukromi ve svém pokoji, tedy
zda je jejich pokoj opravdu mistem, které jim nahrazuje domov.'®

Dvere od pokojl klientd byly pres noc i béhem dopoledne zaviené, personal pfi prichodu
do pokoje klepal.

3.1 Soukromi pfi provadéni hygieny, pouZivani toalet

Pfi provadéni hygieny ¢i pfipouziti toalety je tfeba dbat nato, aby byla zachovana
dlstojnost klienta a jeho soukromi. Samotné provadéni osobni hygieny druhou osobou je
ukonem velmi citlivym, personal by mél zajistit dostate¢nou intimitu, at uz se jedna o koupel
na lGZku na pokoji, o sprchovani v koupelné ¢i o pouZziti prenosného WC kresla. Je nezbytné

10 VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava ze systematickych navitév domovd pro seniory a domovd se zvlastnim
rezimem. Brno. 2015. s. 28.
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zajistit, aby v téchto situacich nikdo nebyl vystaven pohledu jinych lidi, ani aby nikdo
z klientd nemusel pohliZzet na druhé.**

PFfi provadéni ranni hygieny byly pracovnicemi v pfimé péci vyuzivany mobilni zastény
spole¢né s cedulkou, kterd oznamovala, aby na pokoj nikdo nevstupoval, nebot je
provadéna hygiena. Tuto praxi povazuji za spravnou.

3.2 Navstévy

Navstévy mohou probihat pocely den neomezené, ato naoddéleni ve spolecenské
mistnosti, pfipadné ve spole¢nych prostorach zafizeni, dale v kavarné ¢i v zahradé, kde je
dostatek mist k posezeni. Ve spolecnych prostorach zafizeni jsou umistény stolky a Zidle,
které mohou klienti s ndvstévou vyuzit. Urecepce je rovnéZ posezeni s interaktivnim
panelem a s moznosti zapUjceni knihy ¢i spolecenskych her.

V zafizeni je pro pribuzné klientl pfipraven hostinsky pokoj, kde mohou prespat v pfipadé,
Ze nebydli v blizkosti domova. Tento pokoj mohou blizci klientl také vyuzivat, jestlize se blizi
umrti klienta, aby méli dostatek casu na rozlouceni. Tento pfistup zafizeni vici klientim
a jejich rodindm hodnotim jako dobrou praxi.

Nezapisuji se konkrétni jména navstévnik( klientl, avSak zaméstnanci z oddéleni 8
zpracovavaji statistiku, kde je ujednotlivych klientl vypsan pocet navstév. Timto maji
prehled, zda klientovi hrozi problémy, které by mohly byt disledkem osamélosti.

3.3 Uzamceni véci na pokoiji, ulozeni doklad

Kazdy klient by mél mit moznost uloZit si osobni véci samostatné a bezpecné, a pokud to
jeho kognitivni schopnosti umoziuji, mél by mit také moZnost si své véci uschovat
do uzamykatelného prostoru atento prostor volné spravovat. V zavislosti na mife své
orientovanosti by méli klienti mit i moZnost uzamknout si pokoj. Klienti vnimaji svlij pokoj
jako sv(j domov, kde stravi i nékolik let. Moznost uzamknout si pokoj ¢i alespon osobni véci
je realizaci zadkladniho prava nasoukromi. Pravo nasoukromi vSak nemuUZe prevazit
nad potrebou zajistit bezpedi klientll. Je tedy tfeba objektivné zhodnotit zdravotni stav
a vzdy zjistovat, zda u konkrétniho klienta manipulace s klicem predstavuje bezpecnostni
riziko a na zadkladé této uvahy rozhodnout, zda mu bude kli¢ pfedan. Tato Uvaha musi mit
samoziejmé odraz v individualnim planu klienta.*?

Kazdy z klientl ma ve svém pokoji uzamykatelnou skfin a Suplik no¢niho stolku. Na odd. ¢. 8
klientka ukazovala, Ze si mUze uzamknout zasuvku a skfin. Pokoj si uzamknout nemize.
V Domacim fadu je uvedeno, Ze pokoje jsou uzamykatelné a Ze si je klienti mohou zamknout
v pfipadé, Ze jsou schopni dobre zhodnotit situaci. V dokumentaci klientl neni uvedeno, kdo
ma a kdo nema kli¢, popripadé z jakého dlvodu. Doporucuji, aby se tato skute¢nost uvadéla
pfimo do dokumentace klienta.

11 Tamtéz.

12 VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprava ze systematickych navétév domovid pro seniory a domovid se zvla$tnim
rezimem. Brno. 2015. s. 29.
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Opatieni:

2) Uvadét do dokumentace klienta, zda si zvolil moznost uzamykat pokoj €i z jakého

vrv vv v

diivodu si nemtize uzamykat pokoj, skfin ¢i zasuvku (pribézné).

3.4 Pfistup personalu ke klientlm

Castym problémem v zafizenich pro osoby s demenci je nevhodné oslovovani klientl
ze strany personalu (détska rec, zdrobnéliny, poukazovani na nesamostatnost klientd,
plosné oslovovani kfestnim jménem).

Pozitivné hodnotim to, Ze v rannich hodinach, kdy se na oddéleni pohybovala uklizecka,
i ona znala prijmeni jednotlivych klient(, napriklad jmenovité Zadala klienty, zda by mohli jit
na stranu pfi Uklidu. Z mého pohledu je to znameni, Ze klienti nejsou persondlem vnimani
pouze jako bezvyznamné objekty péce. Vyhrady mam ktomu, Ze v prabéhu navstévy
ze strany persondlu opakované zaznély zdrobnéliny (,Sikulky”, ,umyijte si pacicky”,
»Zlaticko”, , berusko” apod.). Tato ma vytka se tyka jen nékterych zaméstnancid zafizeni.
Vétsina z nich klientdm vykala ve spojeni s kfestnim jménem (napf. ,,pani Jana“) nebo
s pfijmenim.

Opatieni:

3) Opakované upozoriiovat personal nanezbytnost chovat se ke klientim jako
k dospélym lidem (prabézné).

3.5 Pridélové systémy

Zafizeni by se pri poskytovani péce mélo vyvarovat plosnych prikazl a pridélovych systéma.
V ptipadé, Ze persondl dava klientovi urcité véci na pridél (cigarety, toaletni papir aj.),
dostava se do mocenského postaveni, coz otvira prostor pro zneuZiti této moci a pfispiva
k ustavnosti péce, ktera nerespektuje individualitu klienta.

Na oddéleni 8 byly dvé klientky, které kouti a mély uloZeny cigarety u persondlu. Jedna z nich
kouti pouze sporadicky, ani ne kazdy den. Problematicka je domluva s druhou klientkou,
ktera je silnou kurackou. Persondl uvadél, ze kdyby méla cigarety u sebe, tak je schopna
za den vykoufit i nékolik krabicek, na coz oviem nema financni prostredky. Cigarety ji kupuje
rodina, kterd personalu kazdy tyden pfedd pro klientku nékolik krabicek, se kterymi musi
na tyden vyjit. Personal byl proto nucen omezit pocet cigaret a klientka ma tak k dispozici
5 - 6 cigaret na den, které ji personal v pribéhu dne vydava (pocet se nastavuje v zavislosti
na poctu cigaret, které klientka na tyden ma). Zaméstnanci zafizeni tak jednaji na zakladé
ustni dohody s rodinou, ktera vsak neni nikde zaznamenana.

Nastaveny pridélovy systém je vtomto pfipadé ospravedlnitelny tim, Ze je stanoven
skute¢né individualné s ohledem na situaci. Doporucuji vsak, aby byla tato informace
uvedena v dokumentaci klienta.

Opatieni:

4) Uvadét do dokumentace klienta, proc a z jakého diivodu ma nastaven urcity pocet
cigaret (jakym zpUsobem byl tento pocet urcen) a zda je nutné, aby byly cigarety

vv v

uloZeny u personalu (prabéziné).
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3.6 Sexualita

Soucasti poskytované sluzby by méla byt také cilena prace s intimitou a sexualitou klientd,
jakoZto zdkladni potfebou kazdého ¢lovéka. Ta by pak méla zahrnovat nejen cilenou edukaci
stran pravidel intimniho a sexudlniho Zivota s ddrazem na uctu k jedine¢nosti kazdého
Clovéka, ale rovnéZz by méla byt zaméfena na prevenci zneuzivani. StéZejni je edukace
samotného persondlu, ktery musi mit jasné stanovena pravidla, kompetence a postupy
v oblasti prace sintimitou a sexualitou. Jediné tak lze minimalizovat nahodily intuitivni
pfistup vychdzejici z vlastnich zkusSenosti nebo dokonce presvédcéeni. Neuspokojeni Ci
potlacovani sexudlnich a intimnich potfeb mUze byt navic zdrojem agrese a problémového
chovani. Zafizeni by mélo mit vnitfni predpis, ktery stanovi postupy zarucujici jak odbornost
personalu aurcity standard péce o klienta vtéto oblasti, tak osvétu a poradenstvi
pro klienty a zajisténi ochrany pred sexudlnim zneuzivdnim.

ces

Na oddéleni 8 persondl uvadél, Ze kromé manzelského paru spolu klienti neZiji intimnim
Zivotem ani nenavazuji partnerské vztahy. Jediné, co uvedli jako projev zajmu bylo, Ze si
jeden z muzskych klient( chtél vice povidat s nékterou z klientek, ptipadné drzeni se za ruce.
Zadné problémy v této oblasti nevnimaji. Skoleni ohledné sexuality probiha. Vnitini predpis,
ktery by se otazkou sexuality zabyval, vSak zafizeni nema.

Opatieni:

5) Vypracovat metodicky predpis pro oblast intimniho asexualniho Zivota
(do 3 mésicu).
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/7 VvV

Poskytovana péce

4. Psychologicka péce

Zatizeni zaméstndva psychologa, ktery do domova pravidelné dochazi. MoZnosti navazani
spoluprdce s psychologem jsou dvé — bud' projevi klient sam zdjem, nebo persondl vyhodnoti
potfebu navazani spoluprdace s klientem a klienta k psychologovi objednd. Vzhledem k cilové
skupiné sluzby, podle sdéleni personalu, nepfipadd prvni moZnost v Uvahu a klienty
na schlizky objednava personal. Psycholog ma na starosti provadéni Mini Mental State Exam
testll (dale ,, MMSE testy”), podle kterého stanovi kognitivni funkce klienta.

S vyhodnocenym testem pak pracuje personal v pfimé péci a psychiatr, ktery klientim
ordinuje medikaci. Psycholog pracuje podle svych slov zejména s personalem, kterému
vysvétluje, jak zvolit nejvhodnéjsi pristup ke klientdm. | pfes obtiznost spoluprace s klienty
se o ni zfejmé snazi — uvadeél spoluprdci s manzely, kdy klient nastoupil do zafizeni, ackoliv
s pobytem zde nebyl smifen. Chtél zistat doma a vinil z nutnosti zde pobyvat svého syna.
Psycholog v rozhovoru uved|, Ze s klienty sluzby domova se zvlastnim rezimem jiz neni
mozné provadét béZnou terapii, a proto pracuje zejména s personalem, kterému vysvétluje,
jak zvolit nejvhodnéjsi ptistup ke klientlm.

V pfipadé, Ze je potfeba predat informace, které se dozvédél o klientovi od persondlu
v pfimé péci, ucini o tom zaznam do dokumentace klienta. Pfedava tak ale pouze informace,
které persondl potiebuje ke své praci s klientem, nikoliv vSe, co ze spolecnych sezeni
vyplyne.

Hodnotim jako dobrou praxi, Ze psycholog pfeddvd pouze ty informace, které jsou
pro personal relevantni a nikoliv ty, které persondlu ani nepfislusi znat. Samotnou
pritomnost psychologa v zafizeni socidlnich sluzeb povaZuji za nadstandardni.

5. Individualni planovani a dokumentace

Dokumentace v zafizeni obsahuje mnoho formulard a podklad(, coz ji vsak ve vysledku cini
méné prehlednou a pracovnikiim to muize komplikovat praci.

Soucasti socialni dokumentace je i,Vyhodnoceni pribéhu sluzby domova se zvlastnim
reZimem®, které je zaznamenavano po tfech mésicich ajevi se spiSe jako formalni
hodnoceni. Klicovy pracovnik zde uvadi: ,Domnivdm se, Ze klient je spokojeny...“ Toto
samotné bez dalsiho odlivodnéni nestaci, vhodnéjsi by tudiz bylo napr. uvést: ,Klient
se usmiva, Zadné projevy agrese se neobjevily, proto se domnivam, Ze je spokojeny.”

Plan poskytovani socialnich sluzeb je vyhodnocovan po tfech mésicich, je individualizovany,
avsak je zde zjevné opakovani informaci a vyhodnoceni spise chybi, jeho vedeni tedy neni
nezbytné a pro personal mlze byt zbytecné zatéZujici vést dokumentaci, ktera na kvalitu
péce o klienty nema zjevné efekt. Ponechavam zafizeni na zvazeni, zda dokumentaci nadale
povede.
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Zaznam pribéhu socialnich sluZzeb obsahuje jednu ¢i dvé aktivity denné, kterym se klient
vénoval, jsou zde zaznamendny imimofadné udalosti. Ddle dokumentace obsahuje
individualni plan rizik péce a jeho kontrolu, sledovani pfijmu potravy, dekurs o zdravotnim
stavu a vakcindch. Jak bylo zminéno vyse, zafizeni pracuje s ,MMSE testy”, které zjistuji
uroven kognitivnich funkci klienta.

Zatizeni ma vypracovany své socialni metodiky, které personal musi po nastupu nastudovat,
aby byly postupy jednotné. Zaméstnanec seznadmeni s metodikami stvrzuje podpisem.
Metodiky jsou psany srozumitelné a vécné spravné.

Opatieni:

6) Vénovat vétsi pozornost popisu stavu klienta (pribézné).

6. Napln dne

Klienti trpici demenci profituji v kazdé fazi svého onemocnéni z jinych aktivit, tomu ma
odpovidat nabidka naplné dne v zafizeni. Zatimco ve fazi stfedné pokrocilé arozvinuté
demence jsou schopni vykondvat zejména aktivity, které délali rutinné po cely Zivot
a profituji z programovych aktivit, osoby stézkou demenci potiebuji predevsim
individualizovanou asistenci. U¢ast na programovych aktivitadch jiz pro né pfinosnd neni,
naopak jim muZe zplsobovat diskomfort a byt pro né zatézujici.®®

Aktivizace provadéji s klienty ergoterapeuti a pracovnice v pfimé péci. Dopoledne chodi
jesté na oddéleni pracovnice, kterd klienty rehabilituje. Nékteré z aktivit jsou pro klienty
obou sluzeb dohromady (napf. canisterapie nebo dilny ruénich praci, které se realizovaly
ve velké spolecenské mistnosti v pfizemi budovy). Klienti si tyto aktivity vybiraji podle slov
pracovnikl podle vlastnich zajmG. Odpoledne provadéji s klienty aktivizace pracovnici
v pfimé péci (viz Obrazek 6 Aktivizacni program).

AKTIVIZACNI
PROGRAM
NA MESIC
UNOR
Pravidelné:
Po citarna 14 h muzikoterapie
Ut ¢&itarna 10 h velka dilna nebo canisterapie
Ut - 13 h vylet
St ¢gitarna 10 h velka dilna
Ct cgitarna 10 h velka dilna
Pa cgitarna 10 h vzdé&lavaci terapie — dokumentarni
film, prednaska, dilna
individ. domluva zaklady prace s PC
Aktualni akce:
Ut 5.2 10 hod Citarma Canisterapie
Ct 14.2. 10 — 17 hod &itarna Valentynsky jarmark
&t 28.2. 15 hod atrium MasSkarni ples

VYLETY: 1x za 14 dni, cil dle zajmu (nakupni centrum nebo
poznavaci po mé&sté Brné) - nahlasit se u ergoterapeutui v dilne

MSE, CTENI Z BIBLE dle rozpisu na TV informaénim panelu u
vratnice

13 Viz Souhrnna zprava ze systematickych navstév vefejného ochrance prav — domovy pro seniory a domovy
se zvlastnim rezimem, s. 26.
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Obrdzek 6 Aktivizacni program

V zafizeni jsou organizovany bohosluzby nékolika cirkvi, klienti o né maji udajné velky zajem.
Zajmy klientll se zaznamenavaiji do jejich dokumentace.

V dobé navstévy probihaly jak skupinové, tak individualni ¢innosti klientd. Na obrazovce
pfi vchodu a na nasténkach byl vyvésen program dne. Zaméstnanci Kancelare nezjistili, ze
by byl néktery z klientd do aktivit nucen. Zafizeni vyuzivda senzomotorické centrum, kde
klienti mohou travit ¢as jednotlivé. V centru lze napftiklad nasimulovat jizdu vlakem nebo
posezeni u krbu. Ze skupinovych aktivit probihalo na oddéleni peceni, kdy se jednotlivi
klienti pod vedenim zaméstnance zafizeni aktivné zapojovali. Soucdsti pravidelného
tydenniho programu je i canisterapie, kterd v dobé navstévy pravé probihala.

7. Mikénirezim

Zatizeni by mélo nastavit mikéni rezim u kazdého klienta individualné, nastaveni mikéniho
rezimu by mélo mit odraz v dokumentaci klienta.

Mikéni reZim je uklientd naoddélenich nastaven individualné. Na oddéleni 8 maji
inkontinen¢ni pomucky vsichni kromé jednoho zklientd, kterému vsak personal musi
pfipominat, aby toaletu navstivil. Bez pfipomenuti chodi na toaletu pouze jedna klientka,
i ta ale vyuZiva inkontinen¢ni pomucku. Ostatni klienti vyuZivaji inkontinen¢ni pomucky
a pravidelné jsou vysazovani na toaletu. Personal klienty na toaletu vodi pred obédem,
pred vecefi a pak znovu po veceti, ddle pak v pfipadé, kdy si oto klienti sam fekne.
Na oddéleni jsou dva leZici klienti, ktefi se vysazuji pravidelné na stolici do toaletnich kresel.
Do dokumentace se zaznamenava, zda méli klienti stolici. Individudlni nastaveni mikéniho
rezimu se vsak neeviduje. Stani¢ni sestra uvedla, Ze tak necini, nebot se kromé leZicich jedna
pouze odva klienty, ktefi maji odliSny rezim. Doporucuji, aby zafizeni uvadélo rozpis
mikéniho reZzimu pfimo do dokumentace klientd.

Opatieni:

7) Nastaveni mikéniho rezimu zaznamenavat do dokumentace klientt (priibézné).

8. Podavani léku

Léky jsou v zafizenich poskytujicich socialni sluzbu pfipravovany podle specifickych postupt
a zalezi na kazdém z nich, jaky zvoli. Obvykle jsou léky pfipravovany do lékovek podle
uréitého dokumentu. Je dllezité vést dokumentaci zretelné a pfesné, aby nemohlo dojit
k nezadoucim prepistim ¢i retusim, které by mohly v krajnich pfipadech vést k poskozeni
zdravi klienta.

Ranni sestra pfipravi léky podle tabulky, do které se ru¢né prepisuji Udaje z dekursu. Léky
jsou pfipravovany do lékovych davkovacll na cely nasledujici den. Jind sestra je poté
klientim podava.

Léky jsou zdravotni sestrou presypavany klientGm na lZici. Na usnadnéni polykani je
v zafizeni pouzivan gel, ktery je podavan na lZici spolu s |ékem. Domov ma také vypracovan
podrobny dokument, ve kterém je popsano, které léky je mozné drtit a pulit. To povazuji
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za dobrou praxi. Na druhou stranu dokumentace |éku je vedena zastaralym zplsobem, ktery
zbytecné zatéZuje personal zafizeni. Elektronické vedeni dokumentace Iékd by bylo
vhodnéjsi, protoZe zapisovani a prepisovani v listinné formé muze snadnéji zpUsobit chybu
pti poddvani medikace.

Opatieni:

8) Zmodernizovat zpUsob evidence podavani léka (prabézné).

9. Planovani péce na konci Zivota

Planovani péce na konci Zivota je jeden z aspektl spravné nastavené péce aje dulezZité
o tom s klienty hovofit. Stanicni sestra uvedla, Ze toto téma neprobiraji, a to z toho divodu,
Ze klienti ve chvili, kdy pfichazeji do sluzby se zvlastnim rezimem, jiZz nejsou schopni debatu
vést. Pé¢i na konci Zivota proto ,,planuji“ s rodinnymi pfislusniky. Tento argument pfijimam
s poznamkou, Ze v souvislosti s poskytovanim sluzby domov pro seniory by klientim této
sluzby mélo zafizeni jiz v rané fazi této nemoci nabidnout moznost planovani péce na konci
Zivota. Pro Clovéka s demenci je jednou z nejvétSich obav skutecnost, Ze postupem casu
ztrati schopnost o sobé rozhodovat a mizZe se to také tykat obdobi konce Zivota. Zafizeni
tedy muiZe vyuzit toho, Ze poskytuje dva druhy sluzeb a Zze ma k dispozici psychologa, ktery
muZe byt ndpomocen.

10. Skoleni personalu

S postupujici demenci a upaddnim kognitivnich funkci se zhorsuji komunikacni schopnosti
nemocnych a schopnost porozumét situaci. Vyjadreni vale (a tim i moZnosti rozhodovat
o sobé), libosti Ci nelibosti (pfipominky, stiznosti) je stale tézsi. Pro zamezeni nedorozuméni,
ignorovani potteb a prani klienta, jeho socialni izolace ataké frustrace je tfeba s timto
problémem pracovat. Je zapotrebi zvlastniho tréninku a empatie, aby personal umél zjistit
prani klienta s demenci. Je dale zapotiebi mnohem vice vysvétlovat, nabizet, komentovat
déni, a pfitom musi byt péce co nejméné zavisla pravé na obsahu mluveného slova.**

V seznamu absolvovanych skoleni zaméstnancl za rok 2018 figuruji Skoleni: psychiatrické
minimum pro zaméstnance socialnich sluzeb (tfidenni), prace s klientem s poruchou
chovani aosobnosti, individudini planovani socidlnich sluzeb aetika jednani
s nekomunikujicim klientem.

Vsechna tato Skoleni jsou pfinosnd a souvisi rovnéz s péci o klienty s demenci. Presto
vyzyvam vedeni zafizeni, aby zajistilo pro personal pribézné vzdélavani v oblasti specifik
prace s klienty s demenci.

Opatieni:

9) Zaradit do vzdélavani personalu vice kurzli (seminafi) se zaméfenim na specifika
péce o klienty s demenci (priibézné).

14 Viz Souhrnna zprava ze systematickych navstév vefejného ochrance prav — domovy pro seniory a domovy
se zvlastnim rezimem, s. 11.
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Prehled opatreni k naprave

Do 1 mésice e Pfizplsobit interiéry potfebam klientd, ktefi mohou mit problémy
s orientaci. (opatfeni 1)

Do 3 mésicl e Vypracovat metodicky predpis pro oblast intimniho a sexudlniho
Zivota. (opatieni 5)

Pribézné e Uvadét do dokumentace klienta, zda si zvolil moZnost uzamykat

vriv  wve

zasuvku. (opatieni 2)

Opakované upozoriovat personal nanezbytnost chovat se
ke klienttim jako k dospélym lidem. (opatfeni 3)

Uvadét do dokumentace klienta, pro¢ azjakého ddvodu ma
nastaven urcity pocet cigaret (jakym zplisobem byl tento pocet
uréen) azda je nutné, aby byly cigarety uloZzeny u personalu.
(opatieni 4)

Vénovat vétsi pozornost popisu stavu klienta. (opatfeni 6)
Nastaveni mikéniho reZimu zaznamenavat do dokumentace
klientti. (opatieni 7)

Zmodernizovat zpUsob evidence podavani Iékul. (opatieni 8)
Zaradit dovzdélavani personalu vice kurzli (seminafi)
se zamérenim na specifika péce o klienty s demenci. (opatieni 9)
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