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POSLAN
OCHRAN

Jiz od roku 2001 ochrance chrani osoby pfed neza-
konnym ¢ijinak nespravnym jedndnim nebo necin-
nosti spravnich Gfadd a dalsich instituci. Tehdy ma
pravo nahlizet do urednich ¢i soudnich spis(, Zadat
Ufady o vysvétleni a mlze bez ohldseni provadét
mistni Setieni. Shleda-li pochybeni tfadu a nepo-
dafi se mu dosdhnout napravy, miZe informovat
nadfizeny Ufad i vefejnost.

0d roku 2006 ochrance plIni tkoly narodniho pre-
ventivniho mechanismu podle Op¢niho proto-
kolu k Umluvé proti muceni a jinému krutému,
nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo tres-
tani. Systematicky navstévuje zafizeni, v nichZ se
nachazeji osoby omezené na svobodé, a to jak
z moci Ufedni, tak v disledku zavislosti na posky-
tované péci. Cilem navstév je posilit ochranu
pied Spatnym zachazenim. Sva zjisténi a doporu-
¢eni ochrance zobecnuje v souhrnnych zpravach
z navstév a na jejich zakladé formuluje stan-
dardy zachazeni. Navrhy na zlepSeni zjisténého
stavu a odstranéni piipadného Spatného zacha-
zeni ochradnce sméfuje jak k samotnym zafizenim
a jejich zfizovateldm, tak k Ustfednim orgdndm
statni spravy.

V roce 2009 byl ochrdnce povéren roli narod-
niho télesa pro rovné zachazeni a ochrany pfed
diskriminaci (equality body) v souladu s pravem
Evropské unie. Pfispiva tedy k prosazovani prava
na rovné zachazeni se viemi osobami bez ohledu
na jejich rasu nebo etnicky plvod, narodnost,
pohlavi, sexudlni orientaci, vék, zdravotni posti-
Zeni, nabozenské vyznani, viru nebo svétovy
nazor. Za tim Ucelem poskytuje pomoc obétem
diskriminace, provadi vyzkum, zvefejnuje zpravy
a vydava doporuceni k otdzkam souvisejicim s dis-
kriminaci a zajistuje vymeénu dostupnych informaci
s pfislusnymi evropskymi subjekty.

0d roku 2011 ochrance rovnéz sleduje zajisténi
cizincd a vykon spravniho vyhosténi.

Pocinaje lednem 2018 zastava ochrance také
funkci monitorovaciho organu pro naplfiovani
prav zakotvenych Umluvou o prévech osob se
zdravotnim postiZzenim a pomaha také cizincm-
-ob¢antm Evropské unie, ktefi Ziji nebo pracuji
v Ceskeé republice. Poskytuje jim informace o jejich
pravech a pomoc pfi podezieni na diskriminaci
z dGivodu statni prislusnosti. Pfi tom spolupracuje
se zahrani¢nimi organy, které maji obdobné poslani
v0¢i ceskym statnim pfislusnikam.

Ke zvlastnim opravnénim ochrance patfi pravo
podavat Ustavnimu soudu navrhy na zrugeni pod-
zdkonnych pravnich pfedpisQ, pravo vedlejsiho
Uc¢astenstvi pred Ustavnim soudem v fizeni o zru-
Seni zakona ¢i jeho ¢asti, pravo podat spravni
zalobu k ochrané vefejného zajmu ¢i navrh
na zahdjeni karného fizeni s pfedsedou ¢i misto-
pfedsedou soudu. Ochrdnce také muze pfislus-
nému Gfadu doporucit vydani, zménu ¢i zruseni
pravniho nebo vnitiniho predpisu. Doporuceni ke
zméné zakona podava vladeé.

Ochrance je nezavisly a nestranny, z vykonu své
funkce je odpovédny Poslanecké snémovné, kterd
ho zvolila. Md jednoho voleného zastupce, kterého
mudze povéfit vykonem ¢asti své pusobnosti. Se
svymi poznatky ochrance pribéziné seznamuje
vefejnost prostfednictvim médii, internetu, soci-
alnich siti, odbornych seminafa, kulatych stold
a konferenci. Nejdulezitéjsi zjisténi a doporuceni
shrnuje zprava o ¢innosti vefejného ochrance prav
predklddana kazdoro¢né Poslanecké snémovné.
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JVODNI SLOVO

Po deseti letech verfejny ochrance
prav vyddava zpravu z navstev
domovi pro osoby se zdravot-
nim postizenim, kterd obsahuje
zobecnéna zjisténi a doporuceni
ze série navstév téchto zafizeni.

V uplynulém obdobi zdkon
o socidlnich sluzbach v praxi
zdomacnél a principy, na kterych
stoji, uzZ nejsou zpochybnovany.
Plati také zavazky Ceské republiky, které na sebe
prevzala pfijetim Umluvy o pravech osob se zdra-
votnim postizenim (dale ,Umluva“)." V souvislosti
s navstévami domovd pro osoby se zdravotnim
postiZzenim je vyznamny zejména ¢lanek 19 této
Umluvy vénujici se nezavislému zplisobu Zivota
a zapojeni osob se zdravotnim postizenim do Zivota
spole¢nosti.

Umluva se dotkla rovnéz ¢innosti vefejného
ochrance prav. 0d roku 2018 plsobim jako monito-
rovaci organ pro napliovani prav osob se zdravot-
nim postizenim ve smyslu ¢l. 33 odst. 2 cit. Umluvy.
To znamengd, Ze provadim vyzkumy, vyddvam
doporuceni k otdzkam souvisejicim s naplfiovanim
prav osob se zdravotnim postizenim a navrhuji
opatfeni sméfujici k jejich ochrané. Za timto Gcelem
zfizuji i sv(j Poradni organ. Vice informaci o nové
pusobnosti ochrance naleznete na internetovych
strankach.?

Provedli jsme sérii navstév deviti domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, kterd zapocala v roce
2017, a dale sledujeme déni v oblasti socidlnich
sluzeb. Nemohu se ubranit dojmu, Ze transformace

socialnich sluzeb se témér zasta-
vila a prestala byt spole¢enskym
a politickym tématem. Prechod
od poskytovani péce Ustavnim
zpUsobem k rozvoji a vyuzivani
sluzeb komunitniho charakteru
je pfitom nutnou podminkou
k naplnéni pozadavku nezdvis-
|ého zplsobu Zivota a zaclenéni
lidi se zdravotnim postizenim
do béiné spole¢nosti. Navstivend
zafizeni byla vSechna institucemi Ustavniho cha-
rakteru. Lidé Zijici v téchto zafizenich ¢asto nedo-
stavali potfebnou podporu, aby si své dovednosti
a schopnosti udrzeli a rozvijeli, naopak jejich zavis-
lost na péci byla mnohdy prohlubovana.

Je tfeba vyvinout v této oblasti dalsi aktivitu, ktera
povede ke kone¢né proméné podoby poskytovani
potfebné péce lidem se zdravotnim postizenim.
Jsem si védoma prekazek, které proces deinstituci-
onalizace znesnadriuji. Nékdy se jednd o stavebné-
-technické a materiadlni podminky v zafizenich, jindy
je problémem pfednastaveni a motivace personalu
Ci verejnosti. Nedomnivam se vsak, ze se jedna
o nepiekonatelné prekdazky.

Preji si, aby tato zprava slouzila jako podklad
k Zaddoucim zménam v této oblasti.

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
vefejnd ochrankyné prav

1 Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 10/2010 Sb. m. s., o sjednani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

2 Vetejny ochrance prav. Monitorovani prav lidi se zdravotnim postizenim. [online]. Brno: © Kanceldf vefejného ochrance prav [cit. 2019-
10-10]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/monitorovani-prav-lidi-se-zdravotnim-postizenim/.
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e Zaméstnanci a zameéstnankyné Kancelare vefejného ochrance prav navstivili od roku 2017 celkem
9 domovd pro osoby se zdravotnim postizenim. Dal$i ndvstévy nadale probihaji.

e V nékterych zafizenich jsou v mnohych aspektech sluzby stale poskytovany v duchu Ustavnosti
ainstitucionalismu. Navzdory tomu, Ze by sluzby mély byt poskytovany v souladu s principem nor-
mality? a respektu k individualité klientd.

e Ve dvou navstivenych domovech stale Ziji pouze muzi a jedno zafizeni pfijalo klienty druhého pohlavi
teprve neddavno. To je v rozporu s béznym Zivotem ve spole¢nosti.

e Ve vétsiné navstivenych zafizeni se klientiim nedostava individualizované podpory zejména v oblas-
tech komunikace, intimniho a rodinného Zivota, samostatného pohybu a rozhodovani o vlastnim
Zivoté. Pokud neni klient v téchto oblastech dostatec¢né podporovan, muize dochazet k prohlubovani
zavislosti na poskytované péci, frustraci, sociadlni izolaci a vzniku problémového chovani.

e Vetsina navstivenych domovi se potykd s nedostatkem persondlu a problémy se zaméstndvanim
kvalifikovanych pracovnikd a pracovnic. Disledkem persondlné poddimenzované sluzby je malo
individualizovana péce a zajisténi pouze zakladnich c¢innosti pfi poskytovani sluzby (stravovani,

vy

hygiena). Sluzba poskytovana nedostatecné kvalifikovanym persondlem bude jen stézi kvalitni.

e Zafizeni upozornuji na problematické zajistovani zdravotnich sluzeb, zejména péci praktickych
a odbornych lékaru. Ztizena dostupnost zdravotni péce nenijen rizikem pro klienty, ale znesnadnuje
poskytovatelim fadné poskytovani socidlni sluzby.

Z&kladni socidlni uspofddani v moderni spole¢nosti je takové, Ze ¢lovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych mistech, s rozdilnymi kolegy,
pod riznymi autoritami a bez néjakého viezahrnujiciho racionalni planu. Ustiedni rys totalnich instituci maze byt popsan jako zhrou-
ceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota. Zaprvé, viechny aspekty Zivota se odbyvaji na stejném misté a pod jednou
jedinou autoritou. Zadruhé, kazda faze dennich aktivit ¢lovéka se odehrava v bezprostiedni spole¢nosti velkého mnozstvi dal3ich osob,
se viemi je zachdzeno stejné, od kterych se pozaduje, aby ve stejny ¢as délaly stejnou véc. Zatfeti, vsechny faze dennich aktivit jsou
pfisné naprogramovany, kdy jedna aktivita navazuje na druhou, které pfedchazi, celd sekvence aktivit je uloZena shora systémem,
ktery je dan vyslovnymi formalnimi pravidly a orgdnem ufednikd. Koneéné, rizné vnucené aktivity jsou spojeny dohromady v jediny
raciondlni plan ucelné sestaveny k naplnéni oficidlniho cile instituce. In: GOFFMAN, Erving: Asylum, Essays on the Social Situation of
Mental Patients and Other Inmates. New York: Anchor Books Doubleday a Company, Inc., 1961. PreloZila Mgr. Marie Lukasova, Ph.D.
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0 systematickych navstévach

O systematickych navstévach

1) Zakonny podklad systematickych navstév

Verejny ochrance prav na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona o vefejném ochranci prav* pro-
vadi systematické navstévy mist (zafizeni), v nichz se nachazeji nebo mohou nachazet osoby omezené
na svobodé. Pritinou omezeni na svobodé mizZe byt jak rozhodnuti organu verejné moci, tak mdze byt
dasledkem zdvislosti na poskytované péci, jak je tomu v domovech pro osoby se zdravotnim postize-
nim. Charakter ndvstév je preventivni, s cilem plisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani
socialnich sluzeb v Ceské republice.

Vefejny ochrance prav provadi systematické ndvstévy od roku 2006. Informace se zobecnénymi poznatky
o situaci v jednotlivych typech zafizeni zvefejiuje. Jsou dalkové dostupné,® aby mohly slouzit vefejnosti
i nenavstivenym zafizenim jako zdroj informaci o doporucenich ochrance.

Smyslem systematickych navstév je podle § 1 odst. 3 zdkona o vefejném ochranci prav posilit ochranu
osob pred vsemi formami tzv. Spatného zachazeni.

Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dastojnost a dosahuje ur¢itého
stupné zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaha). V zafizenich
socidlnich sluzeb mGze mit Spatné zachazeni napriklad podobu nezajisténi bezpeci, potiebné podpory

4 Z&kon €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prdv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5 Vefejny ochrance prdv. Evidence stanovisek ombudsmana - vyhledavani. [online]. Brno: © Kanceldf vefejného ochrdnce prav [cit.
2019-10-10]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/ nebo Evidence stanovisek ochrance (ESO)
je dostupnd z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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0 systematickych navstévach

a péce, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci,
nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pfi rozhodovani, anebo podobu neopravné-
ného omezeni volnosti pohybu.

2) Prubéh navstév a zpravy z jednotlivych navstév

Systematické navstévy probéhly neohlasené, na misté vsak vidy s védomim feditele ¢i feditelky zafi-
zeni. Provedenim ndvstév jsem povérila zaméstnance a zaméstnankyné Kancelare vefejného ochrance
prav (dale ,Kanceldi”), kterymi byli pravnici a pravnicky a externi konzultanti a konzultantky - odbornici
z oblasti socidlnich sluzeb a vseobecné zdravotni sestry.

Navstévy domov( pro osoby se zdravotnim postizenim trvaly vidy dva azZ tfi dny a zahrnovaly prohlidku
prostor, pozorovani, rozhovory se zaméstnanci a klienty a studium dokumentace, véetné zdravotnické.

Z kazdé systematické navstévy jsem vyhotovila zpravu, jejiz soucasti byly navrhy opatieni k ndpravé.
Zprava slouZila k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni $patného zachazeni.
Zprava nepopisovala praxi zafizeni, kterd odpovida dobrym standardm zachdzeni. Proto mGze pUsobit
negativnim dojmem. Prosim tenafe, aby si zpravy cetli s timto védomim a nepovazovali mé zaveéry
za nedocenéni naro¢né prace personalu zafizeni.

Reditelé/teditelky viech zafizeni se ke zpravé vyjadrili a informovali mé o pfijatych opatfenich.

Zpravu z navstévy kaidého zafizeni, véetné obdrzeného vyjadieni zafizeni, jsem zvefejnila v souladu
se zdkonem o vefejném ochranci prave® na svych internetovych strankach” a v databazi Evidence sta-
novisek ochrance ESO.®

3) Informace o navstivenych zafizenich

Zameéstnanci Kancelafe navstivili celkem devét domov( pro osoby se zdravotnim postizenim. Pri jejich
vybéru jsem se fidila informacemi z narodniho registru poskytovatell socidlnich sluzeb. Nejednalo
se 0 ndvstévy na zakladé individudlnich stiznosti. Zaméfila jsem se spiSe na zafizeni velkokapacitni,
u kterych hrozi, s ohledem na pocet klient(i a pravdépodobnou mensi individualizaci péce, vyssi riziko
vyskytu $patného zachazeni. Zastoupeny vsak byly také domovy s malym poctem klientl. Na rozdil
od série navstév domovil pro osoby se zdravotnim postizenim vykonané ochrdancem v roce 2009,°
kterd byla zaméfena na domovy s klienty do dvaceti Sesti let véku, byly v této sérii navstiveny domovy
s pfevainé dospélou klientelou. VSechna zafizeni jsou umisténa v mensich obcich ¢ na okrajovych
¢astech velkych mést.

6 Ustanoveni § 23 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.

7 Vetejny ochrance prav. Ochrana osob omezenych na svobodé. [online]. Brno: © Kancelar vefejného ochrance prav [cit. 2019-10-10].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupnad z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.

9 Souhrnnd zprava z ndvstév domoval pro osoby se zdravotnim postizenim z roku 2009 je dostupnd v databdzi ESO https://eso.ochrance.
cz/Nalezene/Edit/2788 ¢i na internetovych strankadch ochrdnce https://www.ochrance.cz/?id=101624.



http://www.ochrance.cz/ochrana­‑osob­‑omezenych­‑na­‑svobode/
http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/2788
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/2788
https://www.ochrance.cz/?id=101624

0 systematickych navstévach

Informace o navstivenych zafizenich, jejich zfizovatelich a kapacité jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Nazev

Srdce v domé, prispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Socidlni pohoda, o. p. s.

Domov Lidman, pfispévkova organizace
Domov pod Kunkou, prispévkova organizace

Domov u Rybnika Viceméfice, prispévkova
organizace

Domov Radost pro osoby s postizenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Osek, prispévkova organizace

Domov Pramen, pfispévkova organizace

Ambrosie

/10/

Kraj

Jihomoravsky

Jihocesky

Vysocina
Pardubicky

Olomoucky

Plzensky

Jihocesky

Karlovarsky

Moravskoslezsky

Zfizovatel

Jihomoravsky kraj

Socidlni pohoda, o. p. s.

Kraj Vysocina
Pardubicky kraj

Obec Vicemérice
Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické

Jihocesky kraj

Karlovarsky kraj

Domaci Péce
SOS, spol.sr. o.

Kapacita

101

82

97
68

145

30

130

74

49
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Doporuceni Ministerstvu prace
a socialnich véci

Zjisténi z ndvstév prindsi doporuceni nejen poskytovatelim sluzeb domov( pro osoby se zdravotnim
postizenim, ale také systémova doporuceni Ministerstvu prace a socialnich véci (dale ,ministerstvo”).

1) Podporovat transformaci a deinstitucionalizaci
pobytovych socidlnich sluzeb

Ministerstvo zpracovalo Narodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025, jejimz cilem je,
mimo jiné, zajistit pfechod od institucionalniho modelu péce o osoby se zdravotnim postizenim k pod-
pofe osob v pfirozeném prostfedi. Specifickym cilem je vytvoreni podminek pro zajisténi potfebnych
kapacit socidlnich sluzeb komunitniho typu terénni, ambulantni i pobytové formy. Cile jsou naplhovany
prostiednictvim dil¢ich akénich pland rozvoje socialnich sluzeb CR za podpory Narodniho centra podpory
transformace socidlnich sluzeb a dalSich projektovych aktivit.

VySe uvedena strategie nicméné nevyviji tlak na poskytovatele a zfizovatele sluzeb domov( pro osoby
se zdravotnim postiZzenim k nastoupeni cesty transformace a deinstitucionalizace. Forma nabizené
podpory, propagace a vzdeldvani nestaci k naplnéni vytyceného cile.

¢ Doporucuji ministerstvu aktivné stimulovat zfizovatele a poskytovatele pobytovych soci-
alnich sluzeb k transformaci a deinstitucionalizaci.

2) ZlepsSeni dostupnosti socidlnich sluzeb

Z&kon o socidlnich sluzbach™ a rovnéz Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim garantuji pravo
na nezavisly zplsob Zivota. Potencidlnim zajemcim o sluzbu by se mélo dostat takové sluzby, ktera
dostatecné reflektuje jejich individualni potfeby a soucasné jim umozni z{stat v pfirozeném socidlnim
prostfedi a v maximalni mife participovat na zZivoté spolec¢nosti. Tato sluzba by méla byt mistné, ¢asové
a finanéné dostupna.

Realizovala jsem proto vyzkum tykajici se dostupnosti socidlnich sluzeb pro osoby s poruchou autis-
tického spektra.™?

10 Napt. projekt Zivot jako kazdy jiny realizovany v letech 2016-2019.

il Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12 Vetejny ochrance prav. Dostupnost socialnich sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra. Vyzkum vefejné ochrankyné. [on-line].
Brno: © Kanceldf vefejného ochrance prav, 2018 [cit. 2019-10-10]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/

autismus/Vyzkum-autisti.pdf.
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Z3konnou povinnosti kraji v samostatné pusobnosti je planovani dostupnosti socialnich sluzeb a tvorba
stfednédobych pland rozvoje socidlnich sluzeb. Jak ukazal vyzkum, kazdy kraj k této povinnosti pfistu-
puje odlisné, a dostupnost sluzeb je tedy rizna. Za plnéni zavazka vyplyvajicich z Umluvy o pravech
0sob se zdravotnim postizenim je vsak odpovédny stat. Pokud se rozhodne tuto svou odpovédnost
(a s tim spojené povinnosti) svéfit samospravam, musi si nadale ponechat nastroje, jimiz pInéni téchto
povinnosti zajisti a ovlivni."

Vydala jsem proto nékolik doporuceni ke zlepSeni dostupnosti socidlnich sluzeb.

e Doporucuji, aby ministerstvo pfipravilo navrh novely zakona o socidlnich sluzbach, ktery
by zakotvil nastroj umoznujici statu ovliviiovat dostupnost socidlnich sluzeb.

¢ Do doby prijeti zmény zdkona doporucuji ministerstvu, aby ve spolupraci s kraji identi-
fikovalo, které sluzby jsou zcela nedostupné (nebo jen stézi dostupné), a aktivné kraje
podporilo v jejich zfizeni (napf. finan¢nimi pobidkami).

3) Postih Spatného zachazeni

Z3kon o socidlnich sluzbach umoznuje spravni postih poskytovatel( socidlnich sluzeb za nedodrzeni for-
malit, ale mnohym zavaznym zdsahim do soukromi, bezpe¢nosti, integrity a distojnosti uzivatelG sluzeb
neodpovidda zadny prestupek. Dlouhodobé upozornuji, Ze jednani, které pfedstavuje Spatné zachazeni
s klientem ¢i klientkou socidlnich sluzeb, by mélo byt prestupkem. Pokud totiz jedndni ze strany posky-
tovatele nedosahuje intenzity trestného ¢inu, organy ¢inné v trestnim fizeni se véci nebudou zabyvat,
byt mohlo jit o zavazny zdsah do dlstojnosti, soukromi, o poniZujici zachazeni atd.

e Doporucuji, aby ministerstvo pfipravilo navrh novely zakona o socidlnich sluzbach, ktera
by postihovala jednani, které zavainym zplGsobem zasahuje do zakladnich prav a svobod
klientd a klientek socidlnich sluzeb.

4) Stiznostni mechanismus

Klienti socidlnich sluzeb pfedstavuji snadno zranitelnou skupinu, coz by se mélo odrazit ve viech
aspektech poskytovani dané sluzby. Pravem kazidého klienta by méla byt moznost efektivni obrany
pro pfipady, Ze je sluzba poskytovana v rozporu se zdkonem o socialnich sluzbach ¢i zakladnimi hod-
notami. Stavajici postup vyfizovani stiznosti v socidlnich sluzbach nedopovidd pozadavku narokového
prosetifeni podnétu sméfujiciho na kvalitu sluzby a podminky jejiho poskytovani nezavislym organem.

13 Komisai Rady Evropy pro lidska prava. Pravo lidi s postizenim na nezavisly zpisob Zivota. [online]. Strasburk: 2012. [cit. 2019-10-10].
Dostupné z: https://rm.coe.int/the-right-of-people-with-disabilities-to-liveindependently-and-be-inc/16806da8a9.

14 Vetejny ochrance prav. Doporuceni veiejné ochrankyné prav ke zlepseni dostupnosti socidlnich sluzeb [on-line]. Brno: © Kancelaf vefej-
ného ochrance prdv, 2018 [cit. 2019-10-10]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/autismus/Doporuceni-

-autisti.pdf.
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Nedostatecna kvalita poskytované péce pritom muze mit pro pfijemce zasadni disledky a mnohdy
nabyvat charakteru $patného zachazeni.

o Doporucuji, aby ministerstvo pripravilo ndvrh novely zakona o socidlnich sluzbach, ktera
klientdm a klientkam socialnich sluzeb umozni stéZovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb
u nezavislého organu, ktery bude mit povinnost se stiznosti zabyvat.

5) Personalni a materidlné-technicky standard

Nékterd zafizeni nemaji dostate¢né podminky pro poskytovani sluzeb a péce, coz mize vést ke Spatnému
zachdzeni s klienty. Zakon o socidlnich sluzbach sice obecné predepisuje poskytovatelim, aby zajistili
personalni, materialni a technické podminky odpovidajici druhu poskytovanych socidlnich sluzeb. Bez
konkretizace ve formé provadéciho pravniho predpisu je pravni ustanoveni nejasné a nedostatky témer
nelze postihovat. Je zapotfebi vlozZit do zdkona o socidlnich sluzbach zmocfiovaci ustanoveni a poté vydat
provadéci pravni predpis upravujici personalni a materiadlné-technicky standard v socidlnich sluzbach.

e Doporucuji, aby ministerstvo pfipravilo navrh novely zakona o socidlnich sluzbach, ktera
bude obsahovat zmocnovaci ustanoveni umoznujici ministerstvu vydat provadéci pravni
predpis upravujici personalni a materidlnétechnicky standard v socialnich sluzbach.

¢ Nasledné ministerstvu doporucuji vydat provadéci pravni piredpis upravujici personalni
a materidlné-technicky standard v socidlnich sluzbach.
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Doporuceni domovUum pro osoby
se zdravotnim postiZzenim

1) Cilova skupina sluzby

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany pobytové sluzby lidem, ktefi maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.'® Pojem zdravotni postiZeni je natolik Siroky, Ze je tfeba, aby v rémci cilové skupiny
poskytovatel pfesné specifikoval, pro koho je sluzba vhodna. Tedy zejména jakou podporu dokaze v ramci
sluzby klientim poskytovat (s ohledem na své materidlné-technické, personalni a dalsi moznosti)."

Ptitom zUstavd povinnosti kraje® zajistovat dostupnost vhodnych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravot-
nim postizenim nachdzejici se v nepfiznivé socialni situaci, tedy Cinit pfimérené a cilené kroky k zajisténi
jejich dostupnosti. Nesmi se tak stat, Zze kvali vymezeni cilové skupiny poskytovatelem nebude socidlni
sluzba dostupna pro urcitou skupinu osob se zdravotnim postizenim.

Priklady Spatné praxe:

- Neéktefi poskytovatelé méli cilovou skupinu sluzby vymezenou pfilis Siroce, v disledku ¢ehoz
pak prijimali i ty klienty, kterym nedokazali poskytnout nalezitou podporu.

Pokud je cilova skupina sluzby vymezena pfilis Siroce, poskytovatel nemuze odmitnout klientovi, ktery
do této skupiny spada, uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ani za pfedpokladu, Ze neni schopen
mu redlné zajistit adekvatni podporu.™ V pfipadé, ze klient vyuziva sluzby v zafizeni, kde neni mozné
naplnit jeho potieby (chybi odbornost personalu, prostfedi neni uzptisobeno danému typu postizeni,
chybi potfebné zdravotnické vybaveni), sluzba mu nemUze byt kvalitné poskytovana, a vznikd tak
riziko $patného zachazeni s klientem.

15 Ustanoveni § 3 pism. g) zdkona o socidlnich sluzbach definuje zdravotni postizeni jako télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kom-
binované postizeni, jehoz dopady ¢ini, nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

16 Ustanoveni § 48 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach.

17 KRUTILOVA, Dagmar, Pavel CAMSKY a Jan SEMBDNER. Sociélni sluzby. Praha: Asociace poskytovateld socialnich sluzeb, 2010, ISBN 978-
80-254-3427-7, 5. 79-80.

18 Ustanoveni § 38 ve spojeni's § 95 zdkona o socidlnich sluzbdch. O ndroku na dostupnost socidlnich sluzeb a jeho soudni ochrané viz také
nélez Ustavniho soudu sp. zn. I. US 2637/17, ze dne 14. 2. 2018.

19 Za predpokladu, ze neexistuje jiny divod pro neuzavieni smlouvy podle ustanoveni § 91 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbach.
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Doporuceni:

e Definovat cilovou skupinu podle skute¢nych moznosti poskytovatele smérem k zajisténi
podpory klientim.

o Sklienty nespadajicimi do cilové skupiny hledat vhodné feSeni situace za ucelem zajisteni
odpovidajici podpory.

2) Prostifedi domova

a) Predpoklady béZné domacnosti

Pobytové zafizeni socidlnich sluzeb by mélo byt pro klienty, ktefi jsou zde ¢asto dlouhodobé, domovem.
Prostiedi domov( pro osoby se zdravotnim postizenim by tedy mélo odrazet individudini potieby kli-
entl a specifika, kterd tyto potieby pfinadseji. Soucasné by méli klienti pobyvat v souladu s principem
normality v prostiedi odpovidajicim béZzné domacnosti.?®

Priklady Spatné praxe:

- Prevainé v zafizenich s velkym poctem klientd pozorovali zaméstnanci Kancelafe
pretrvavajici Ustavni prvky (dlouhé centralni chodby, spole¢né jidelny, pradelny spo-
le¢enské mistnosti atd.)

- Na nékterych oknech byly u dvou domov( nainstalovany mfize.

Ve dvou navstivenych domovech byly spolecenské mistnosti zamykany, klienti tak
travili cely den na chodbach. V jednom domové pak mistnost pro setkavani a traveni
volného ¢asu klientd chybéla uplné.

Navstivené domovy pro osoby se zdravotnim postizenim se ¢asto nachazely v budovach byvalych zamka
Ci klaster(, coz je dané zejména historickym vyvojem péce o osoby s postizenim.?' V souc¢asnosti jsou
vsak velké, nékolikapatrové (a ¢asto také pamatkové chrdnéné) budovy prekazkou tvorby takového
prostredi, které by umozfovalo kvalitni poskytovani sluzby. Pfekazkou individualizované a kvalitni péce
je i velké mnozstvi klientQ, které jsou tyto velké aredly schopny pojmout. Za takovychto podminek
pak Ize jen tézko odbouravat Ustavni prvky poskytovani péce, hovofit o zachovani principu normality
3 vytvaiet podminky bézné domacnosti.

20 Bod 13 prilohy ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,standardy kvality socidlnich sluzeb”). Viz také doporuceny postup ¢. 2/2016 Ministerstva prace a socialnich véci,
odboru socidlnich sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydleni ze dne 1. kvétna 2016 - Materidlné-technicky standard pro sluzby socidlni
péce poskytované pobytovou formou (déle jen ,materiadlné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou”).

21 K historickému vyvoji péce o lidi s postizenim naptiklad SLOWIK, Josef. Specialni pedagogika. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada, 2016, ISBN 9788027100958, s. 11-17.
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Ocenuji vak, Ze ve vétsiné navstivenych zafizeni jiz funguje rozdéleni do skupin, mensich oddéleni ¢i
domacnosti, kde se poskytovatelé snazi zavadét bézné ¢innosti typu (péce o domacnost, vareni, tklid atd.).

Piiklad dobré praxe:

+ Vjednom z navstivenych domov( bydlela ¢ast klientd v samostatnych domcich s vyba-
venim odpovidajicim zcela bézné domacnosti. Klienti se o domacnosti sami starali, napfi-
klad si sami pfipravovali snidané a vecere, obédy vafili za pomoci zaméstnanci domova.

Doporuceni:

e Odbourat Ustavni prvky v prostfedi domova a vytvaret prostiedi pfiblizujici se béziné
domacnosti.

e Odstranit mfiZze z oken.

o Vytvoiit pro klienty volné pfistupné prostory pro setkdvani a trdveni volného ¢asu.

b) Bezbariérovost

Bezbariérové prostfedi by mélo byt v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim samoziejmosti.
UmoZiiuje lidem s postizenim pohybovat se bez omezeni a samostatné v rdmci jejich individualnich
moznosti.?2 Bezbariérovost prostiedi by pak neméla byt pouze materialni (prostorova), ale také infor-
macni (zejména s ohledem na moZnost orientace). Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim by se
primarné meély snazit toto technicky umoznit a az v pripadé, Zze by Gpravy obydli znamenaly nepfiméiené
¢i nadmérné zatizeni, zavadét jinou formu podpory klienta (napf. osobni asistence ze strany personalu).

Priklady $patné praxe:

- Ve vétsiné domovl se nachazely bariérové prvky, napfiklad schody bez z3abradli,
schody v pokojich, nedostatecné Siroké dvefe, prilis vysoko umisténa signalizace,
chodby zasklddané nabytkem ¢i nefunkéni vytahy ve vicepatrovych budovach.

- Anidomovy, ve kterych Zili lidé s tézkym fyzickym postizenim, nedisponovaly potieb-
nou technikou pro péci o né.

- Dva domovy nebyly nijak upraveny pro pobyt lidi s tézkym zrakovym postizenim,
ackoliv mezi klienty byli lidé s timto typem postizeni.

- Jedny dvere byly zaroven oznaceny tfemi orientac¢nimi cedulemi ,,spolecenska mist-
nost”, ,pracovna”, ,E7,66".

22 Pravidla bezbariérovosti se fidi napfiklad vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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V dGsledku existence piekazek v prostiedi miize dochdazet k tomu, ze i klienti, ktefi by se mohli po domové
samostatné pohybovat, jsou odkazani na pomoc personalu nebo nemaji pfilezitost se pohybovat vibec.
Z3avislost na poskytované péci je zbytecné prohlubovana, a za situace, kdy je v domovech ¢asto nedo-
statek personadlu, mGze vyskyt bariérovych prvkl vést az k ztraté schopnosti klientd samostatné se
pohybovat a jejich Uplné socialni izolaci.?? Je tfeba také zminit, Ze odstranéni bariérovych prvka je nutné
pro zajisténi bezpecnosti klientl pro pfipad vzniku havarijnich situaci, kdy jejich existence (zaskladané
chodby, matouci oznaceni prostor, nedostupna signalizace) mize mit pro klienty fatalni disledky.

Doporuceni:

o Systematicky pracovat na odstranovani bariérovych prvka a pfizpGsobeni prostiedi potie-
bam cilové skupiny.

c) Pokoje klientd

Zafizeni a vzhled pokoju

Pokoje (nebo v piipadé vicellzkovych pokoju jejich ¢asti) jsou pro klienty osobnim prostorem a ¢asto
jedinym mistem, o kterém mohou (alespon ¢aste¢né) rozhodovat, jaké bude. Individualizované pro-
stfedi napomaha ¢lovéku uvédomit si, kym je, vytvafi pocit pohody a bezpedi. Pokoje by tudiz nemély
by byt sterilni, naopak by mély co nejvice odrazet osobnosti klientd, a to at jde o pfitomnost osobnich
véci, vyzdobu, ¢i uspofadani.

Priklady $patné praxe:

- S potfebou vyssi miry podpory se u klientd snizovala mira individualizace jejich pokoju.
V nékterych domovech neméli klienti v pokojich takrka zadné osobni véci, a to ani
tehdy, kdyz byli v domové jiz roky.

- Imobilni klient, ktery travi cely den na ldzku, mél kolem sebe pouze holé zdi. Jeho
jedinou moznosti rozptyleni byl pohled z okna na pfijezdovou cestu.

- Vyzdoba pokoji neodpovidala tomu, Ze v nich Ziji dospéli lidé.

Vyzdoba pokoji détskymi obrazky a hrackami neni u dospélych lidi bézna. Je v poradku, pokud je
takovato vyzdoba vytvorena klientem ¢i na jeho pfani. Plosna détska vyzdoba u vSech klientd vsak
mUzZe byt indikatorem nerovného vztahu mezi persondlem a klienty, kdy personal o klientech uvazuje
jako détech. Posilovani takovéhoto uvazovani, byt pouhou vyzdobou, maze vést k upevnéni celkového
mocenského postaveni personaly, a je tudiz pro klienty rizikové.

23 KRUTILOVA, Dagmar, Pavel CAMSKY a Jan SEMBDNER. Sociélni sluzby. Praha: Asociace poskytovateld socialnich sluzeb, 2010, ISBN 978-
80-254-3427-7,s. 198.
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Doporuceni:

e Podporovat klienty v individualizaci jejich pokoja podle jejich prani, potfeb a moznosti.

Vybaveni pokoji

Pokoje by meély byt v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim neprdchozi a maximalné dvou-
lGzkové. Mély by byt pro klienty ddstojnym a bezpe¢nym prostiedim, ve kterém je zajisténo v nejvyssi
mozné mife také soukromi. Svym vybavenim by mély odpovidat pokojim v béziné domacnosti, tedy
umoznovat klientdm s ohledem na jejich schopnosti a moznosti sedét, lezet, ukladat véci béziné denni
potfeby, uskute¢novat osobni aktivity u pracovni plochy a véeobecné mit kontrolu nad danym prosto-
rem. V pokoji by mély byt mimo postele také stil, Zidle nebo kfeslo, no¢ni/konferen¢ni stolek, lampicka,
policka, uzamykatelnd skfin. U 1Gzka by nemél chybét zdroj elektrické energie.?

Priklady Spatné praxe:

-V nékolika domovech byly pokoje az ¢tyflizkové, nékteré navic prachozi.

- Personal pfi vstupu do pokoju klientd ¢asto neklepal ¢i nechaval po cely den zamérné
oteviené dvefe.

- Nékteré pokoje nebyly vybaveny odpovidajicim nabytkem, a to jak z hlediska mnoz-
stvi, tak z hlediska kvality. V jednom domové byl napfiklad v pokojich klient( plastovy
zahradni nabytek. Jinde byl nabytek rozbity a nefunkéni.

Nefunkéni ¢i nestabilni ndbytek nejenze muize vést k trazu klient(, ale také omezuje mnozstvi ¢innosti,
které klienti mohou v pokojich vykonavat. Nemoznost vykondvat ve svém pokoji bézné ¢innosti pak
muze vést k frustraci klientl a vzniku problémového chovani.

Priklad dobré praxe:

« Vjednom z navstivenych domova méli néktefi z klientd svou vlastni bytovou ,buiku”
s koupelnou, toaletou a vybavenim odpovidajicim béziné domdcnosti.

Doporuceni:

e Zajistit vybaveni pokojd stanovené materialné-technickym standardem pro sluzby socidlni
péce poskytované pobytovou formou.

e Respektovat pravo klientd na soukromi a vést k tomuto i klienty.

24 Materidlné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou, s. 20.
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L 4

IIIMUI
onfoeod

UloZeni a mozZnost uzamknuti osobnich véci klientt

Klienti by méli mit moZnost uloZit své osobni véci samostatné a bezpecné tak, aby k nim méli pfistup
i bez soutinnosti personalu. Podle svych individudlnich potifeb by méli mit moznost uzamknout pokoj,
pfipadné mit k dispozici alespoi uzamykatelny prostor na uloZzeni osobnich véci, tak aby k nim méli
pfistup bez pomoci persondlu.?*

Priklady $patné praxe:

- Ve vétsiné domovu neméli klienti moznost si své pokoje uzamykat, chybély i uzamy-
katelné skfiné v pokojich.?

- Klienti méli své osobni véci uloZzeny ve skfinich na chodbach, ¢i dokonce v pokojich
jinych klientd.

Moznost mit prehled o svych vécech a moznost mit je na dosah pro pfipad potifeby by méla byt
v misté, kde jsou klienti doma a pokoje jsou ¢asto jediné prostory, kde mohou mit osobni véci ulozeny,
samoziejmosti.

25 Materiadlné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou, s. 21.
26 U klient ani nebyly vyhodnocovany individudini schopnosti v oblasti manipulace s klicem.
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Doporuceni:
o Zgjistit klientdm moznost ukladat si véci ve vlastnim pokoji.

o Zgjistit klientdm moznost vyuzivat uzamykatelny prostor k ulozeni osobnich véci.?”

d) Koupelny a toalety

Koupelny

Predpokladem pro zajisténi bezpec¢nosti a dostatec¢né miry soukromi klientG pfi provadéni hygieny je
vhodné vybaveni koupelen. PoZzadavek na bezbariérovost, ktery je obecné kladen na domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, by mél v souvislosti s koupelnami zvIasté akcentovan. Zejména by méla byt
v koupelnach nainstalovdna madla v mistech dosahu klienta a podlahy by mély byt opatieny protisk-
luzovym povrchem.?® Vybaveni by také mélo odrazet specifické potfeby klientd tak, aby byli schopni
provadét hygienu s co nejmensi dopomoci persondlu. V koupelnach by mélo byt vidy zajisténo Cisté
a dastojné prostredi.

Priklady Spatné praxe:

V koupelndch se ¢asto objevovaly bariérové prvky (schody, chybéla madla atd.), coz
znesnadnovalo klientim samostatné provadéni hygieny.

V nékterych domovech se zaméstnanci Kancelafe setkali s nedostatecné uklizenymi
koupelnami, ve kterych pozorovali napfiklad plisné ¢i odhozené pouzité inkontinencni
pomucky.

Nékteré koupelny byly nefunkéni ¢ pouzivané jako sklady.

V koupelndach ¢asto chybély obvyklé hygienické potieby (mydlo, ru¢niky u umyvadla).

Pokud jsou v koupelnach umistény bézné hygienické potfeby (mydla, ru¢niky), plsobi koupelny nejen
dastojnym dojmem, navic jsou u klientl pfirozenou formou posilovany hygienické ndvyky, coz mize
také prispivat ke snizovani jejich zavislosti na dopomoci personalu.

Doporuceni:

e Vybavit koupelny vybavenim zajistujicim jejich bezpecné a distojné uzivani.

o Dbat na cistotu koupelen.

27 Za piedpokladu Ze po vyhodnoceni individualnich schopnosti jsou klienti schopni manipulovat s klicem.

28 Materidlné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou, s. 21.
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Toalety

Toalety by meély byt klientdm kdykoliv pfistupné,?® a to v¢etné béznych hygienickych potfeb (zejména
toaletniho papiru). Kromé toho, Ze by mély byt bezbariérové, svym uzplGsobenim by mély podporovat
samostatnost a zachovani soukromi klientu pfi jejich pouZiti (klienti by méli dosahnout na splachovani,
na toaletni papir atd.).

Priklady Spatné praxe:

-+ Neékteré toalety byly nefunkéni, zaméstnanci Kancelare se setkali napfiklad s prasklou
toaletni misou, na dalsi toaleté netekla voda, jinde chybélo splachovadlo.

- Vjednom z navstivenych domova neméli klienti jednoho oddéleni na toaletach k dis-
pozici toaletni papir. Pokud jej potfebovali, museli si jej vyZadat u personalu.

Nefunkénost toalet mGze u nékterych klientd vést ke snizeni sobéstacnosti (pouZziti toalety vedle svého
pokoje by napfiklad zvladli, ale na vzdalengjsi jiz dojit nemohou) a posileni zavislosti na poskytované
podpore ze strany persondlu. Stejné tak nutnost zadat o toaletni papir pokazdé, kdyz jde klient na toa-
letu. M{Ze se stat, Ze klient zapomene, ¢i dokonce Ze v disledku svého postizeni ani neni schopen si

29 Materidlné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou, s. 21.
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dopfedu uvédomit, Ze jej bude potfebovat (pficemz kdyby toaletni papir na toaleté umistén byl, byl by
na toaleté zcela sobéstacny).

Doporuceni:

o Dbat na funkénost toalet a vybaveni béznymi hygienickymi potfebami.

Soukromi pfi hygiené

Pfi pouziti koupelen i toalet je tfeba dbat na to, aby bylo v maximalni mife zachovano soukromi klientd
arovnézijejich distojnost. Koupelny i toalety by mély byt vidy uzamykatelné zamkem se systémem
pohotovostniho odemykani.*® Pokud je v koupelné vice sprch, nebo je vice toaletnich mis umisténo
vedle sebe, je nezbytné zajistit, aby pfi provadéni hygieny nebyl nikdo vystaven pohledu jinych lidi
a aby nikdo z klient nemusel pohlizet na druhé. Sprchy ¢i toaletni misy mohou byt od sebe oddéleny
zavésy, zasténami ¢i jinym vhodnym opatienim zajistujicim soukromi. Alternativou je nastaveni takového
systému provadéni hygieny, kdy jsou klienti v koupelné ¢i na toaleté sami (popfipadé s pracovnikem,
ktery jim pfi hygiené poskytuje podporu).

Priklady Spatné praxe:

Ve spole¢nych koupelnach chybély zastény i jiné oddéleni sprch umisténych vedle
sebe, pficemz koupelnu zaroven vyuzivalo vicero klientd.

Zameéstnanci Kancelaie se setkali s pripadem, kdy toalety umisténé vedle sebe nebyly
nijak oddéleny a klienty byly pouZivany soucasné. V dokumentaci byl dohledan zaznam,
Ze pfi sou¢asném pouZiti toalet pokousal jeden klient druhého.

Koupelny/toalety nebyly opatfeny zamkem ale tabulkami volno/obsazeno, které vak
nebyly klienty vyuZivany.

Vyuzivani tabulek volno/obsazeno v koupelndch a na toaletach neni efektivnim opatfenim k zajisténi
soukromi, protoZze mnozi klienti signalizaci obsazenosti neumi pouzivat a ani nejsou systematicky vedeni
k jejimu pouZivani. Za situace, kdy existuje moznost instalovat zamky se systémem pohotovostniho
odemykani, tak nadale nevznikad nebezpeci, Ze klient zGstane na toaletdch uzamdcen (preferuji vyuzi-
vani tzv. WC zamka).

Doporuceni:
e Zajistit klientdm soukromi pfi provadéni hygieny.

e Zgjistit moznost uzamknuti toalet a koupelen zamkem se systémem pohotovostniho
odemykani.

30 Materidlné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou, s. 21.
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3) Volnost pohybu

Kazdy klient ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni pé¢e v nejméné omezujicim prostiedi.?’ Mira
svobody klientd v domové pro osoby se zdravotnim postizenim je neustale vyvazovana riziky, kterd
k ni neodmyslitelné patfi. Neni v moznostech ani v poslani domova tato rizika Uplné odstranit, avsak
musi s nimi efektivné pracovat. S tim souvisi i pojem pfiméfeného rizika, které je pfirozenou soucasti
lidského Zivota bez ohledu na to, zda se jednd o osobu se zdravotnim postiZzenim, ¢i ne. Tato mira rizika
je pfijatelna, souvisi s odpovédnosti osob za sebe a své jednani. Domov by mél projevovat pfiméfenou
opatrnost, kterd bude dostate¢na k tomu, aby klient nebyl pfedvidatelnym zpGsobem ohrozen, ale
zaroven byla v nejvyssi mozné mife zachovana svoboda jeho vile.3?

V pfipadé, ze persondl dospéje k zavéru, Ze je nutné pristoupit k omezeni pohybu klienta, musi nejprve
zhodnotit, zda nejde pozadované miry bezpeci dosahnout nerestriktivnimi opatfenimi. Az pokud toto
neni mozné, Ize pristoupit k opatfenim omezujicim pohyb za podminek vymezenych zdkonem o soci-
alnich sluzbach.

a) Volny pohyb klientd

Klienti by méli byt v co nejmensi mife omezovani v pohybu jak v domové, tak i mimo néj, a to v pru-
béhu celého dne. Neméli by byt zamykani v pokojich, oddélenich ¢i obecné v budové domova. Zaroven
by jim nemélo byt znemozfhovano travit ¢as ve svych vlastnich pokojich, které jsou jim domovem.
K volnému pohybu klientd neodmyslitelné patfi jejich pobyt na cerstvém vzduchu, jenz by mél byt
standardni soucasti dne i téch klientd, ktefi potfebuji pomoc pfi samostatném pohybu. Osoby by mély
mit zajisténu minimalné jednu hodinu pobytu na ¢erstvém vzduchu denné, pokud to neni kontraindi-
kovano rozhodnutim lékafe.3?

Priklady $patné praxe:

- Neékteré navstivené domovy nezajistovaly klientim s omezenymi pohybovymi schop-
nostmi kazdodenni pobyt na ¢erstvém vzduchu.

- Ve tfech domovech byli klienti zamykani pfes noc na svych domacnostech, aniz by
s nimi zUstal pfitomen personal.

-V nékolika domovech se klienti nemohli volné pohybovat po béznych prostorech
domacnosti.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ma klientdm slouzZit jako domov, a to v podobé co nej-
blizsi bézné domacnosti. Je tedy nepfijatelné, aby se klienti nemohli volné dostat do vlastniho pokoje,

31 Ustanoveni § 38 zakona o socidlnich sluzbach.

32 SOBEK, Jifi a kol. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentalnim postizenim - pfirucka pro zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha:
Portus Praha, 2007, ISBN 978-80-239-9400-1, s. 31-33.

33 Evropsky vybor pro zabranéni muceni (dale CPT) jiz Iéta opakované upozorfiuje na potiebu zajistit lidem omezenym na svobodé mini-
malné jednu hodinu pobytu na ¢erstvém vzduchu denné.
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do jidelny ¢i jinych ¢asti své domdacnosti. V pfipade, Ze se zafizeni obavda o bezpecnost klientd, opét je
nutné hledat pro klienty co nejméné omezujici feseni.

Zamykani klient( v jejich domdacnostech, byt uz se tomu déje jen pies noc €ii pfes den, pfedstavuje bez-
pecnostni riziko. V pfipadé pozdru ¢i jiné Zivot ohroZujici situace, je dlleZitd kazda minuta pro efektivni
a bezpecnou evakuaci. Pokud vsak persondl musi nejprve obejit vdechny ¢asti domova, aby je odemkl,

voevs

v domovech nachazi minimalni mnoZzstvi persondlu. Existuji jinad feSeni zajistujici bezpe¢nost klient(
bez zbyte¢ného a rizikového omezeni.

Doporuceni:

¢ Umoznit klientdm pobyt minimalné jednu hodinu denné na ¢erstvém vzduchu, pokud to
jejich zdravotni stav dovoluje.

o Nezamykat klienty v jejich domacnostech pies noc (pfip. ani pres den).
o Zgjistit klientim volny pohyb po celé jejich domacnosti.

¢ Dle individualnich schopnosti klient( realizovat nacviky samostatného pohybu.

24/
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b) Prochazky mimo domov

Pohyb klientd mimo aredl zafizeni je dulezitym aspektem, ktery pfispiva nejen ke sziti klienta se spo-
le¢nosti, ale také spole¢nosti s lidmi se zdravotnim postizenim. Pohyb mimo prostory, kde kazdy z nas
travi vétsinu svého ¢asu, je potiebou kazdého ¢lovéka - svépravného i toho s omezenou svépravnosti.
Prochazka klienta mimo domov (¢asto nevhodné oznacovana jako vychdazka) neni pravnim jednanim,
takzZe praxe, kdy jsou tyto prochazky opatrovniky zakazovany ¢i povolovany, je nepfijatelnd.** Opatrovnik
je povinen jednat v nejlepsim zdjmu opatrovaného a chranit jeho prava. Soud stanovuje rozsah prav
a povinnosti opatrovnika, které se tykaji prdvniho jednani. To znamena, Ze za opatrovaného jedna tehdy,
pokud mu maji vzniknout, zménit se ¢i zaniknout prava nebo povinnosti. NemUGze mu tedy zakazovat
volny pohyb, podminovat moznost prochazek svym souhlasem nebo rozhodovat o dennim programu.
Roli opatrovnika neni Zivot opatrovaného fidit ani mu cokoli pfikazovat ¢i zakazovat.

Priklady Spatné praxe:

- Domov podminoval moznost klientd samostatné odchazet na prochazky souhlasem
opatrovnika.

Neni Zadouci, aby byl pohyb klientd mimo domov podmifiovan souhlasem opatrovnika. Domov ma kli-
enty chranit pfed nepfiméfenym rizikem, které jim muZze pfi této ¢innosti hrozit, a s timto potenciadlnim
rizikem pracovat a sniZzovat je kontinudlnim rozsifovanim schopnosti klienta pro zvyseni jeho samostat-
nosti pfi pohybu ¢i pfipadné zajisténim doprovodu klienta. Neni cilem veskeré riziko ze Zivota klientl
odstranit, jedna se totiz o sou¢ast bézného Zivota. Podpora klientd v samostatném pohybu je i v zajmu
domova samotného, ktery by ndsledné nemusel vyuzivat personal na doprovody, ale na jiné potfebné
¢innosti v domové.

Priklady dobré praxe:

- Domov neustoupil natlaku opatrovnika, ktery chtél, aby domov jeho opatrovanci
znemoznil volny pohyb po okoli.

Doporuceni:

e Nepodminovat pohyb klientd mimo domov souhlasem opatrovnika.

34 HRADILOVA, Adéla. VOP: Kompetence opatrovnika u klientd v pobytovych zafizenich. Socialni sluzby. Asociace poskytovateld socialnich
sluzeb CR, 10/2013, s. 26-27. ISSN 1803-7348.
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4) Bezpedi

Rizikové situace jsou nedilnou soucasti Zivota kazdého z nas, pficemz poskytovatel socidlnich sluzeb nese
zodpovédnost za sniZzeni pravdépodobnosti, Ze dojde k situaci, kterd by mohla vést ke zranéni a ohrozeni
Zivota klienta. Postupem, jak dostat této své Uloze, je individudlni zmapovani a analyza rizik konkrétniho
klienta, posouzeni, zda se jedna o pfimérené riziko a nasledné pripadné pfijeti preventivnich opatfeni.3s

a) Signalizace
Priklady $patné praxe:

+ V nékterych domovech se personadl spoléhal na verbalni privolani ¢i jen na sporadickeé
kontroly pokoje imobilnich klientd.

Signalizac¢ni zafizeni slouZi k pfivolani pomoci v tisni a mélo by se jednat o nezbytnou soucdst vyba-
veni pokoju klient(, ktefi si nemohou nebo neuméji zavolat personal z divodu svého postizeni jinym
zpUsobem.3¢

Ani upoutani pozornosti personalu zavolanim ¢i busenim pfedmétd o sebe vsak neni vhodné s ohledem
na ostatni klienty i personal samotny.

Proto je dllezZité, aby klienti méli moznost dlstojné pfivolat persondl na pomoc a ten na volani reagoval.
Pokud by se klienti nemohli dovolat pomoci, hrozi, Ze by rezignovali na své potreby.

Kromé toho, Ze signalizace musi byt funkéni, klient musi byt schopen na ni dosdhnout a védét, kdy
a jak ji pouzit.
Doporuceni:

o Nainstalovat signaliza¢ni zafizeni pro klienty neschopné si jinak pfivolat pomoc.

b) Pady a zranéni

Pad muze vést ke snizeni kvality Zivota klienta a u starSich osob miize zpUsobit i trvalé upoutani na ldzko.
Prevence padu je dllezita, prestoZe je nemozné predejit vSem padim. Je namisté priibézné sledovat,
hodnotit a zaznamendvat rizika padu a v pfipadé, Ze k nému dojde, snazit se vysledovat jeho pficinu,
zvazit moznosti predejiti této udalosti v budoucnu. Raddné zhodnoceni rizika padu a stanoveni planu jeho
nasledné minimalizace klienta chrani pfed pozdéjsim zbytecné restriktivnim pfistupem. Tento postup
je dale prfedpokladem pro praci s postranicemi.

35 SOBEK, Jifi a kol. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentalnim postiZzenim - pfirucka pro zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha:
Portus Praha, 2007, ISBN 978-80-239-9400-1, s. 35.

36 Materidlné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou, s. 20.
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Priklady Spatné praxe:

- Ve vétsiné navstivenych domova byl systém evidence padl a jejich vyhodnocovani
nedostatecny. Pfestoze mnohdy byly v dokumentaci jednotlivych klientd jejich pady
zaznamenany, nebylo toto jiz vyhodnocovano a konfrontovano se zjisténymi pady
jinych klientd.

Pokud domovy zaznamenavaji pady do individuadlnich slozek klientd, mze vzniknout iluze, Ze je pre-
vence padl zajisténa. Avsak takovato evidence padu je pouze prvnim krokem pro efektivni prevenci.
Centralni evidence padd, tedy evidence padd vsech klientd v rédmci jedné dokumentace, umoziiuje
lepsi a jednodussi vyhodnoceni pficin, které by jinak v individudini dokumentaci mohly byt skryty -
napfiklad nerovnost ¢i kluzkost povrchu, pfi niz miZze opakované dochdzet k paddm rdznych klientd
na stejném misteé.

Je rovnéz vhodné, aby domovy pracovaly se skutec¢nosti, Ze jejich klientela bude starnout a se zvysujicim
vékem se Castéji objevuji problémy s rovnovahou a koordinaci, proto by standardné na chodbach meély
byt nainstalovany postranni madla k pfidrzeni a splnény dalsi predpoklady bezbariérovosti a zajisténi
prevence pro predchazeni padam.

Domovy by mély hledat takova preventivni opatfeni, kterd osoby primarné nebudou omezovat, ale
Vv €0 nejvétsi mife budou umoznovat klientdm bezpecny samostatny pohyb. Az nasledné by méla byt
hledana takova opatfeni, kterd vyzaduji asistenci personalu.
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Doporuceni:
e Vést centrdlni evidenci padu.

o Nastavit systém preventivnich opatieni, primarné vcetné takovych, které budou sou¢asné
zajiStovat samostatnost klientd.

c) Problémové chovani

V ramci poskytované socidlni sluzby museji byt nastaveny postupy prevence a zvladdani problémového
chovani®” klientl. V opacném piipadé nezvlddnuté problémové chovani ohroZuje souZiti obyvatel
sluzby, bezpecnost a také kvalitu Zivota samotného klienta. Pozadavek zvladani problémového cho-
vani vyplyva pfimo ze zdkona, 38 kdy je tfeba sluzbu poskytovat individudlnim, ddstojnym zplisobem
a vytvorit takové podminky, jez klientGm umozni napliovat jejich lidska i ob¢anskd prava, a které zamezi
stfetim z4jm téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby.?? Je tfeba klast ddraz na povinnost
domova poskytovat socidlni sluzby zpGsobem, ktery pfedchazi situacim, v nichZ je nezbytné pouzit
opatieni omezujici pohyb.

Priklady Spatné praxe:

- Dokumentace klientd ¢asto obsahovaly plany pro zvladani rizikového chovani, avsak
tyto byly mnohdy pouze formalni; nepopisovaly projevy problémového chovani,
pfesné postupy pro jeho zvladani a prevenci.

-V nékterych domovech nebyly nékteré projevy problémového chovani nikde v doku-
mentaci klientl zapsany, prestoze se jednalo napfiklad o fyzicky Gtok na ¢lena personalu.

- Neéktefi pracovnici nechavali klienty, aby si spory vyfidili sami, coz nasledné vedlo
dalsimu nezadoucimu chovani.

-V nékolika zafizenich bylo jako problémové chovani chdpano pouze verbalni nebo
fyzicka agrese, ale jiz nikoli destrukéni nebo stereotypni chovani.

+ V metodice jednoho domova ur¢ené pro praci s agresivnim klientem bylo uvedeno
,neklidného klienta se snazime vlidnym hlasem ,ukecdvat’, napf. mGzeme vyzdvih-
nout jeho neexistujici kladné vlastnosti”.

37 Toto chovani je mozno chapat jako ,kulturné abnormalni chovani takové intenzity, frekvence nebo trvani, Ze mize byt vdziné ohrozeno
fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych, nebo chovani, které mize vézné omezit pouzivani béznych komunitnich zafizeni nebo mize
vést k tomu, Ze dané osobé do nich bude odepien pfistup”. Zdroj: EMERSON, Eric. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci. Praha:
Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-390-1, s. 13.

38 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach.

39 Ustanoveni § 88 pism. ¢) zdkona o socidlnich sluzbach.
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Domovy by mély stanovit pravidla, co je problémovym chovanim chapano, kdo a jaké postupy uplatni
pfi jeho feseni. U klientd by mél byt provadén rozbor situaci a chovani, které je hodnoceno jako pro-
blémové. Toto chovani by mélo byt zmapovano, aby bylo zfejmé, kdy a jak se projevuje, pokud toto
Ize vysledovat. Rovnéz by mél byt stanoven sled krokd, jak se ma s klientem pracovat, aby se tomuto
chovani predeslo do budoucna, a jak se toto chovani ma zvladnout, pokud nastane. Je nutné dodat,
Ze za problémové chovani je potfeba chapat napfiklad i destrukéni a stereotypni chovani, ktera jsou
Casto prehlizena, a neni na né reagovano se systematickym pfistupem jako k verbalni a fyzické agresi.

Priklady dobré praxe:

« Vjednom navstiveném domové byla jedna domacnost vyclenéna pro osoby s poru-
chou autistického spektra. Tato domacnost méla celkové specificky rezim a prave
pristup k problémovému chovani, diky némuz bylo zajisténo bezpeci klientd i per-
sondlu, byl dobfe nastaven.

Doporuceni:

e Nastavit komplexni management problémového chovani véetné analyzy individualnich
potieb klient(, projevi tohoto chovani, planu péée zameéfeného na prevenci a nerestrik-
tivni feseni.

e Vzdélavat ajednotné metodicky vést personal pfi zvladani problémového chovani klienta.

d) Opatfeni omezujici pohyb

Problematika opatfeni omezujicich pohyb osob je upravena v zdkoné o socidlnich sluzbach.#® Opatieni
omezujici pohyb neni mozné pouZit, pokud se nejedna o pfipad pfimého ohroZeni zdravi a Zivota osob.
Pokud takovato situace nastane, persondl se musi nejprve pokusit o odvraceni hrozby slovnim zklidné-
nim, odvracenim pozornosti apod. AZ v pfipadé, Ze tyto pokusy budou nelispésné, je mozné pfistoupit
k poutziti vlastnich opatfeni omezujicich pohyb, ale opét od nejnizsi intenzity: nejprve pomoci fyzickych
Uchopd, ndsledné umisténim do mistnosti pro bezpe¢ny pobyt, v nejzazsim pfipadé podanim zklidiujici
medikace. PouZiti téchto opatieni mize trvat pouze po dobu nezbytné nutnou k odstranéni ohrozeni
a nasledné musi dojit k vytvoreni zaznamu do evidence obsahujici, mimo jiné, dGvod pouziti opat-
feni, popis bezprostfedné predchazejici situace, pribéhu pouziti opatfeni a bezprostiedné nasledujici
situace. Prisnost pravidel vztahujicich se na opatfeni omezujici pohyb je dana tim, Ze se jednd o zasah
do z3kladniho prava zaru¢eného Listinou zakladnich prav a svobod.#!

Je dulezité si uvédomit, ze podani léku s tlumivym G¢inkem musi pfedchazet mnoho krokl, a mélo by
se tedy jednat o vyjimecné vyuZzivané opatieni, které je dale svazano s dalsimi povinnostmi. Aplikovani
této medikace je mozné pouze na zadkladé ordinace pfivolaného lékafe; prfedpis od Iékafe by tedy
meél na zadkladeé znalosti zdravotniho stavu konkrétniho klienta a projevid jeho nemoci jasné stanovit,

40 Ustanoveni § 89 zakona o socidlnich sluzbach.

41 Clanek 8 Listiny zékladnich prév a svobod.
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pfi jakém chovani, jaky lék (vCetné jeho sily a davky) ma byt klientovi podan, a to vcetné informace
ohledné mnozstvi a ¢asového rozmezi, v némz je podani mozné.

Priklady Spatné praxe:

-V nékterych domovech dochdzelo k telefonické ordinaci Iék( s tlumivym Gcinkem,
tedy bez fyzické pfitomnosti |ékafe u klienta.

Dlouhodobé v zafizenich poskytujicich pobytovou socidlni sluzbu pozaduji, aby nedochazelo k telefo-
nickym ordinacim Iék(. Prestoze se jedna o rychlejsi feSeni, je to také fesenirizikové, protoze pres tele-
fon se nemuze lékar s pacientem setkat a nemudze sam adekvatné odborné posoudit, jestli je vhodné
podani té které medikace. Vychazi pouze z informaci poskytnutych telefonicky persondlem domova,
ktery mizZe nevédomé situaci zkreslit ¢i néjaké aspekty pfiznakd vynechat.

Doporuceni:

e Dodrzovat zdkonné podminky pro pouziti opatieni omezujicich pohyb osob.

¢ Nepfistupovat k telefonické ordinaci 1€kl s tlumivym acinkem.
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5) Klient s omezenou svépravnosti

Omezeni svépravnosti je jednim z podplrnych opatfeni,*? ktera |ze podle zdkona vyuzit, pokud ma
¢lovék narusenou schopnost za sebe pravné jednat. Omezit svépravnost mdze pouze soud, kdy pfi roz-
hodovani musi dikladné zvazit rozsah i stupefi neschopnosti ¢lovéka postarat se o vlastni nalezitosti.*
V rozhodnuti soud stanovuje rozsah, v jakém za sebe neni dany ¢lovék schopen pravné jednat, a uréuje
tzv. opatrovnika, ktery ho v pravnich jednanich v rozsahu omezeni miZe zastupovat.*

Roli poskytovatele sluzby u klientld s omezenou svépravnosti je znat rozsah omezeni svépravnosti a podle
toho spole¢né s vlastnim vyhodnocenim individualnich schopnosti u klient nastavovat miru potfebné
podpory a podobu poskytované péce. Neméné podstatné je, ze poskytovatel musi pfi poskytovani
sluzby klientlim s omezenou svépravnosti spolupracovat s opatrovniky klientd,** ktefi maji stejné jako
poskytovatel sém*¢ povinnost sledovat ochranu zajmu klient a naplfiovani jejich prav.4” Jak opatrov-
nici, tak poskytovatelé by neméli rozhodovat namisto klient(, ale rozhodovat spolu s nimi, pfipadné
podle jejich vile.*® Zaroven by méli vidy pamatovat na to, Ze rozhodnuti o omezeni svépravnosti nikdy
nezbavuje ¢lovéka prava samostatné pravné jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho Zivota.#®
JelikoZ se zajmy poskytovatele a opatrovnik( mohou dostavat do konfliktd, je tfeba role poskytovatele
sluzby a opatrovnika striktné oddélovat.

Priklady Spatné praxe:

- Persondl nevedél, kdo s klientl je omezen ve svépravnosti nebo nevédél rozsah/
oblasti omezeni.

- Zejména ve finan¢nich zaleZitostech klientd (ale i v dalSich oblastech) byli ¢asto informo-
vani pouze opatrovnici. Klienti neznali vysi svych pfijm0 a ani na co jsou vynakladany.

- Zfizovatel jednoho z navstivenych domovu byl zaroven vefejnym opatrovnikem vét-
siny klientd. Opatrovnictvi fakticky vykonaval poskytovatel sluzby.

-V jiném domové byl opatrovnikem vic nez poloviny klientd ¢lovék, ktery byl spolu-
zakladatelem poskytovatele.

42 PodpUrna opatfeni pfi naruseni schopnosti zletilého pravné jednat upravuje ustanoveni § 38 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢an-
ského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu. Jedna se napfiklad o zastupovani clenem domacnosti ¢i uréeni opatrovnika bez omezeni
svépravnosti.

43 Ustanoveni § 55 az § 65 ob¢anského zakoniku.

44 Pravidla vymezujici vztah opatrovnikl a opatrovancl jsou stanovena v § 465 a ndsl. ob¢anského zakoniku.

45 Opatrovnici by méli dodavat dilezité informace o potiebdch opatrovaného, a byt zapojeni do planovani poskytovani socidlni sluzby
a hodnoceni jejiho priibéhu. In: Socialni sluzby. Tabor: Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR, 2016, ISBN 9788090632042, s. 116.

46 Ustanoveni § 88 pism. ¢) zdkona o socidlnich sluzbach.

47 Ustanoveni § 457 ob¢anského zakoniku.

48  Ustanoveni § 467 obé¢anského zakoniku; DURAJOVA, Zuzana, Zuzana MACHOVA, Alena NOSKOVA, Barbora RITTICHOVA a Monika
VRABCOVA. Metodika vykonu vefejného opatrovnictvi. Hradec Kralové: Krajsky Gfad Kralovehradeckého kraje, 2017.

49 Ustanoveni § 64 obc¢anského zakoniku.
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Pokud role poskytovatele sluzby a opatrovnika splyvaji, ochrana prav klient( je vyrazné oslabena.
Ze Zzivota klientl se tim vytraci nékdo (a ¢asto ten posledni subjekt), kdo by v pfipadé potifeby hdjil
jejich zajmy a prava proti poskytovateli sluzby. Takové stirani roli umozfuje snadné zneuziti prav klientd
3 zvétsuje prostor pro Spatné zachazeni.

Doporuceni:

e Vést u klientl v patrnosti rozsah omezeni svépravnosti a zohlednovat jej pfi nastavovani
sluzby.

e Vyvarovat se moznych stietd zajmu, striktné oddélovat vykon opatrovnictvi a ¢innost
poskytovatele sluzby.

6) Smlouva o poskytovani sluzby

Prava a povinnosti poskytovatele a klienta socialni sluzby upravuje smlouva, jejiz povinné naleZitosti
upravuje zakon o socidlnich sluzbach.5° Obsah smlouvy by mél respektovat rovné postaveni smluvnich
stran a nemél by obsahovat pro klienta nevyhodna ujednani.

a) Souhlas s poskytovanim sluzeb pro pfipad faktického omezeni
zpusobilosti pravné jednat

Priklady Spatné praxe:

Smlouva obsahovala ustanoveni o tom, Ze pfi nenadalém zhorseni zdravotniho stavu
klienta a jeho faktické nemoznosti vyjadfit své pfani je poskytovatel opravnén poskyt-
nout mu sluzby i ve smlouvé neuvedené, a to po dobu nezbytné nutnou.

Zafizeni neni oprdvnéno stanovovat ve smlouvé ustanoveni, kterd mu umozni v podstaté jakékoliv
,nakladani s klientem”.

V pripadé, kdy klient nebude schopen zadnym zpusobem projevit své pfani (bude se nachazet napfi-
klad v komatéznim stavu), a mohlo by proto dojit k Gjmé na jeho pravech, je namiste, aby za klienta
jednal opatrovnik. V pfipadé, Ze klient zddného nema, mél by mu byt tento jmenovan.>" Zafizeni neni
opravnéno za klienta rozhodovat, jeho Ukolem je pouze poskytovat péci a hajit jeho zajmy.

50 Ustanoveni § 90 a nasl. zdkona o socidlnich sluzbach.

51 Ustanoveni § 465 ob¢anského zdkoniku.
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Doporuceni:

e Smluvné neurcité neupravovat souhlas klienta s poskytovanim dalSich sluzeb pro pripad
faktického omezeni zpusobilosti pravneé jednat.

b) Fakultativni sluzby

Krome zakladnich ¢innosti, které domov poskytuje v ramci sluzby klientim ze zdkona, > mlze rovnéz
poskytovat dalsi, tzv. fakultativni ¢innosti,>* za které oproti zdkladnim sluzbdm muze po klientech poza-
dovat Ghradu v plné vysi.5>* Aby vsak poskytovatel mohl fakultativni ¢innosti pfi poskytovani sluzby
vykonavat a U¢tovat si za né Uhradu, musi dodrzet nékolik podminek. Fakultativni ¢innosti museji sou-
viset s poskytovanim registrované sluzby a jeji cilovou skupinou, museji byt vykondvany ve vztahu
k osobé, kterd md s poskytovatelem uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby, museji souviset s pod-
porou ¢lovéka v nepfiznivé socialni situaci odpovidajici zjisténym potfebam a napomahajici socidlnimu
zaclenovani ¢i predchazejici socidlnimu vylouéeni, museji byt zajistovany zaméstnanci a vlastnimi pro-
stfedky poskytovatele, musi se jednat o ¢innost, kterou v daném misté nelze zajistit bézné dostupnou
verejnou sluzbou a poskytovatel nesmi mit na ¢innosti Zadny zisk.**

Priklady Spatné praxe:

-V nékolika navstivenych domovech byly jako fakultativni sluzby G¢tovany cinnosti
zakladni, napfiklad holeni klientd ¢i nakupy osobnich véci.

U¢tovani zakladni ¢innosti jako ¢innosti fakultativnich je nezakonnym postupem poskytovatele sluzby,
v jehoz dusledku klienti dvakrat plati za jednu sluzbu (poprvé v ramci celkovych thrad za poskytovanou
sluzbu). Je tfeba se jej vyvarovat.

Doporuceni:

o Z3akladni a fakultativni sluzby poskytovat a u¢tovat v souladu se zakonem.

52 Ustanoveni § 48 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach ve spojeni s ustanovenim § 14 vyhlasky, kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach.

53 Moznosti poskytovat dalsi ¢innost nad ramec zdkladniho vymezeni sluzby reaguje zejména na to, ze domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim (a pobytové socidlni sluzby obecné) se ¢asto nachézeji v odlehlych mistech, kde vefejné sluzby jsou obtizné dostupné nebo
vibec nefunguiji.

54 Ustanoveni § 35 odst. 4 ve spojeni s ustanovenim § 77 zdkona o socidlnich sluzbach.

55 Doporuceny postup ¢. 4/2013 Ministerstva prace a socidlnich véci, odboru socidlnich sluzeb, socidlni prace a sociadlniho bydleni ze dne
16. tervence 2013. Doporuceny postup k zajistovani fakultativnich ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb.
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7) Socidlni detence

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je typem sluzby, ve které mohou za jistych okolnosti klienti
pobyvat i proti své vili - pokud je to nezbytné a pfimérené a pokud jsou naplnény veskeré podminky
stanovené zakonem.¢ V pfipadé, kdy klient projevi vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové
socidlni sluzby, pricemz neni schopen vypovédét svou smlouvu se zafizenim, je poskytovatel socialni
sluzby povinen oznamit tuto skute¢nost ve Ih{ité 24 hodin soudu, do jehoZ obvodu dané zafizeni soci-
alnich sluzeb spada.

Projevy vazné minéného nesouhlasu jsou pfitom velmi individualni. Nejde jen o slovni vyjadieni nesou-
hlasu, ale mdze jit napfiklad o pokusy o Uték ze zafizeni, odmitani stravy apod. Ke kazdému klientovi je
tieba pristupovat individudlné a vyhodnocovat jeho pfipadny nesouhlas s poskytovanim sluzby na zakladé
znalosti jeho chovani v jinych situacich, jeho schopnosti, zpisobl komunikace a dalsich okolnosti. Pokud
klient projevi v pfitomnosti pracovnika nesouhlas s pobytem v zafizeni, mélo by dojit k posouzeni tohoto
stavu ur¢enymi pracovniky a nasledné (pokud je nesouhlas opravdu vyhodnocen jako vdzné minény)
k odeslani informace na soud, ktery nasledné rozhodne o dalsim setrvani klienta v zafizeni.

Priklady Spatné praxe:

- Zarfizeni nemélo vytvoren zadny vnitini pfedpis, ktery by upravoval postup v pfipadé
projeveni vazné minéného nesouhlasu; persondl nebyl v této problematice nikterak
proskolen a nebyl schopen adekvatné a v souladu se zakonem reagovat na situaci,
kdy klient dlouhodobé a opakované vyjadfoval své prani odejit ze zafizeni.

- Klienti opakované vyjadiovali nesouhlas s pobytem v zafizeni; véc nebyla predana
v zdkonné |haté soudu a v dokumentaci absentovaly jakékoliv zaznamy o tom, proc
nebyla véc vyhodnocena jako vdzné minény nesouhlas.

Zarizeni by mélo mit vytvoren vnitini predpis, ktery stanovi, jak v takovych pfipadech reagovat a jaké
jsou za této situace povinnosti konkrétnich pracovnik(.5” Stejné tak je nezbytné, aby pracovnici byli
v této problematice dlkladné proskoleni, aby se nejednalo o pouhy formalni predpis.

Posouzeni, zda pracovnici vyhodnotili projeveny nesouhlas jako vazné minény, musi byt dikladné
popsano a zaznamenano v dokumentaci (zvlasté v pfipadé rozhodnuti, Ze se jednd o projev vainé
minéného nesouhlasu), aby v budoucnu nevznikla pochybnost o kvalité jeho posouzeni.

56 Ustanoveni § 91a a § 91b zdkona o socidlnich sluzbach.

57 Doporuceni postup ¢. 5/2018 ze dne 1. ledna 2019, kterym se nahrazuje doporuceny postup ¢. 04/2017 k detencim v zafizeni socidlnich
sluzeb.



Doporuceni domovim pro osoby se zdravotnim postizenim

Doporuceni:
e Zavést do praxe postup pfi projevu vainé minéného nesouhlasu.

e Dusledné vyhodnocovat vsechny projevy klientd, u kterych by se mohlo jednat o vainé
minény nesouhlas, a nasledné tyto projevy zaznamendvat do dokumentace.

e Projevy klientd vyhodnocené jako vazné minény nesouhlas s poskytovanim sluzby pre-
davat k posouzeni soudu.

8) Stiznosti

Zafizeni je povinno mit pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob
na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé klientm srozumitelné. Tyto stiznosti
m3 povinnost evidovat a pisemné vyfizovat v pfiméfené |haté.*® V¢asné zaznamenani stiznosti, kva-
litni vyhodnoceni situace a naslednd efektivni reakce plsobi jako jeden z vyznamnych prvki prevence
Spatného zachdzeni.

Priklady Spatné praxe:

- Stiznosti klientl nebyly fadné zaznamendvany a evidovany, fesily se pouze ,nefor-
malnim” zpisobem.

- Klienti nevédeéli komu, kde a jak by si v pfipadé potifeby mohli stéZzovat.

- Zafizeni disponovalo schrdnkami na stiznosti, ty vSak nebyly vhodné umistény
¢i oznaceny.

-« Vyhodnoceni podnétu (zda se jednd o stiznost) zaviselo pouze na individudlnim
posouzeni daného pracovnika.

V ramci navstév se pracovnici Kancelare setkali v nékolika pfipadech s tim, Ze poskytovatelé sice vedli
evidenci stiznosti, avsak o stiznostech klientl v nich nebyly zadné zdznamy. Tento stav byl odGvodiio-
van tim, Ze klienti stiznosti nepodavaji, nebo Ze se tyto stiznosti fesi Ustné a evidence se o nich nevede.
Praxi, kdy domov nezaznamenava a nevyhodnocuje jednotlivé stiznosti klientl, hodnotim jako rozpornou
s jeho povinnostmi. Klient ma pravo na to, aby jeho stiZznost byla zaevidovana, adekvatnim zptsobem
prosetfena a on byl nasledné informovan o zpUsobu feSeni problému.

Pripustime-li, Ze klienti skute¢né nepoddvaji Zadné stiznosti, tak tento stav méze byt zpGsoben také
tim, Ze stiznost podavat neuméji, své pravo si neuvédomuji, nebo nékteré stiznosti nejsou povazovany
za stiznosti, protoze nejsou vyjadieny obvyklym zplsobem.
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Z tohoto ddvodu je nezbytné, aby klienti byli vhodnym zpisobem sezndmeni s moznostmi, jak mohou
v domové podat stiznost a na koho se mohou v dané zaleZitosti obratit. Doporucuji, aby domov za timto
Ucelem zpracoval vnitini predpis, upravujici stiznostni pravidla i ve snadno srozumitelné formé, a umis-
til jej na viditeIném misté tak, aby se s nim klienti mohli seznamovat i opakované. Dostupnost téchto
pravidel ale nebude dostacujici, pokud nebudou klienti o zpGsobech podavani stiznosti pravidelné infor-
movani i prostfednictvim persondlu domova v pribéhu svého pobytu v domové, tedy nikoliv pouze
pfi nastupu do zafizeni.

Z hlediska posuzovani jednotlivych vyjadreni klientd, by domov mél mit ve vnitfnim predpisu rovnéz
stanoveno, kterd podani maji byt povazovana za stiznost. Pokud miru zavaznosti podnétu vyhodnocuje
sam pfijemce, je systém odkdazan na individualni posouzeni konkrétnim pracovnikem, coz mdze mit
za nasledek pokazdé odlisnou reakci na stejné podani.

Pokud zarizeni disponuje schrankami na stiznosti, je dilezité, aby byly vhodné umistény a oznaceny.
IdedIné se tedy jednd o misto, které je vSem klientim dostupné a mohou je kdykoliv navstivit samo-
statné; k oznaceni pak nejlépe poslouzi ndvodny piktogram.

Doporuceni:

v v v

o Dusledné zaznamenavat a efektivné fesit vsechny stiznosti klientd, o vysledku vidy infor-
movat klienty.

e Nastavit v domové stiznostni pravidla, kterd budou respektovat individudlni schopnosti
a dovednosti klientd.

e Opakované seznamovat klienty se stiznostnimi pravidly.
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9) Financni prostiedky klient(

U klientl ma byt posilovana schopnost samostatné nakladat se svymi finan¢nimi prostfedky. Nemoznost
nakladat se svymi penézi brani klientdm v rozvoji jejich socidlni autonomie a vede k zavislosti na posky-
tované sluzbé. Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje klienty prava samostatné pravné jednat
v béznych zalezitostech kazdodenniho Zivota.>®

a) Hospodareni s finanénimi prostiedky klient(

Zatizeni by mélo podporovat klienty v rozvoji finan¢ni gramotnosti a cilené zvySovat jejich kompetence
v oblasti hospodareni, nebot schopnost samostatné naklddat se svymi finan¢nimi prostfedky je jed-
nou z kli¢covych oblasti pro celkovou sobésta¢nost klient(. Klienti by tak meéli byt nejenom informovani
o tom, na co jsou jejich financni prostiedky vynakladany, ale zaroven by méli byt vedeni k tomu, aby byli
schopni samostatné rozhodovat o tom, za jakym G¢elem maji byt jejich finan¢ni prostfedky vynakladany.

V piipadé, Ze finance klienta nespravuje opatrovnik nebo rodina, tak to byva zpravidla zafizeni, které
disponuje s finan¢nimi prostiedky klienta. V navstivenych zafizenich se pracovnici Kanceldre ¢asto
setkavali s tim, ze klienti nebyli Zddnym zplsobem zapojovani do spravy svych financi a ani nebyli
informovani o vysi svych pfijmd a na co jsou jejich prostfedky vynakladany. V nékterych pripadech byli
dokonce klienti v zafizeni zaméstnani a nevédéli, jaka je vyse jejich odmény za praci.

Priklady Spatné praxe:

Klienti nebyli obeznamovani se stavem svych financi a ani za jaké sluzby plati, zafizeni
zasilalo vyuctovani pouze opatrovnikam.

Financni prostfedky, které byly zasilany klientdm, prichazely na jeden depozitni ucet
domova. Zafizeni pfitom nevedlo informace o depozitech klientd.

Kompetence klient( v oblasti financi u klientd nebyly posilovany.

Zarizeni nakupovalo hygienické potfeby hromadné vzdy na ctvrtleti dopfedu. Platba
za tyto potieby se vypocitala pausalné podle poctu klientl na jednotlivych oddéle-
nich. VSichni klienti tak platili stejnou ¢astku bez ohledu na mnozstvi spotfebovanych
prostiedkd.

Pokud zafizeni disponuje s penézi klient(i, mélo by mit vytvofen transparentni systém spravy kliento-
vych prostfedkd, ze kterého bude kdykoliv okamzité ziejma vyse klientovych prostiedki. Jediné tak
muze byt domov schopen poskytovat klientdm individudlni péci v zavislosti na jejich potfebach a indi-
vidudlnich moznostech. O stavu finan¢nich prostifedkd by zafizeni mélo vhodnou formou informovat
vsechny klienty, s jejichZ financemi disponuje.
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Vzhledem k rozdilnym moznostem rozvoje jednotlivych klientld doporucuji, aby zafizeni v oblasti nakla-
dani s financemi volilo vysoce individualizovany pfistup, ktery bude patfi¢né reflektovat schopnosti
klientd. Jsem si védoma toho, Ze u nékterych klientl nemusi byt ani v budoucnosti dosazeno v dané
oblasti samostatnosti, a to ani ¢astecné, coz by vsak nemélo vést k tomu, Ze zafizeni na praci s klien-
tem zcela rezignuje.

b) Moznost mit penize u sebe

Cést z finan¢nich prostfedk klientd, kterd zbude po uhrazeni ndklad(i za ubytovani a stravu, by méla byt
klientim vyplacena v hotovosti (Castka, kterd je v zafizenich bézné oznacovana jako tzv. ,kapesné”).
Mélo by se jednat o finan¢ni ¢astku, kterou klienti v pravidelnych dohodnutych intervalech dostavaji
a se kterou mohou volné a bez kontroly disponovat. Na vysi a intervalu vyplaceni této ¢astky by se
mél domluvit persondl ve spoluprdci s klientem a opatrovnikem. Rozsudek, na zakladé kterého je klient
omezen na svépravnosti, zpravidla stanovi maximalni vysi ¢astky, se kterou je klient schopen nakladat.
Je v3ak samoziejmé mozné domluvit se na vyplaceni vyssi ¢astky, pokud personal zjisti, Ze je klient
schopen nakladat i s vyssi ¢astkou, nebo i pozdéji dojde k rozvoji schopnosti klienta.

Upozornuji vsak, Ze v téchto pfipadech, kdy je klient schopen nakladat s vyssi finan¢ni ¢astkou, nez je
stanovend maximalni vyse v rozsudku o omezeni svépravnosti, by mélo zafizeni podat soudu navrh
na zménu rozsudku. Maximalni ¢astka, se kterou je schopen naklddat, ma odpovidat jeho skutecnym
schopnostem.s°

Priklady Spatné praxe:

- Nikdo z klienti domova nemél u sebe penize. Nezohlednovaly se individualni schop-
nosti klientd.

- Klienti museli predkladat uctenky dokladajici, za co utratili své penize.

Klienti by méli byt vedeni k tomu, aby s touto finan¢ni hotovosti byli schopni samostatné naklddat a méli
tuto ¢astku volné k dispozici, tj. uloZenou bezpecné u sebe ve svych pokojich. Dopomoc personalu by
neméla spocivat pouze v tom, zZe klient bude personalu dokladat u¢tenkami, za co své penize utratil.

Personal ¢asto argumentoval tim, Ze klient s uloZenim financi u personalu souhlasi a vzdal se dobrovolné
moznosti mit penize u sebe. Nezpochybiuji, Ze klient, byt je schopen mit své penize u sebe, tak stejné
muZe souhlasit s uloZzenim financi u personalu, nicméné domov by mél usilovat o zvySovani nezavislosti
klient, nikoliv je podporovat v dobrovolném omezovani.
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Doporuceni:

¢ Vyhodnotit u klientl individualni schopnost nakladat s penézi a umoznit jim podilet se
na spraveé jejich financi do té miry, do jaké jim to umoznuji jejich schopnosti, za sou¢asného
dodrzeni rozsudki soudd o omezeni svépravnosti.

¢ Individualizovat pristup ke klientdm v oblasti nakladani s penézi, zajistit podporu a prostred-
nictvim individudlniho planovani systematicky posilovat jejich schopnosti v této oblasti.

¢ Informovat klienty o stavu jejich 4¢ta a vynalozenych finan¢nich prostredcich.

10) Ochrana osobnich udajl

Ke kvalitnimu poskytovani sluzby potiebuje personal velké mnozstviinformaci o klientech. Povinnosti
poskytovatele je, aby zajistil, Ze s veskerymi daji osobniho charakteru klientd bude naklddano s nej-
vétsi opatrnosti a riziko jejich zneuziti bude minimalizovano v co nejvétsi mozné miie.s?

Priklady Spatné praxe:

Osobni Udaje klientl visely na nasténce na chodbé, kde ¢asto prochazeli nejen klienti
a persondl, ale také navstévy klientd.

V nékolika navstivenych domovech byl nainstalovan kamerovy systém snimajici
chodby, kde klienti travi vétsinu dne a odkud vstupuji do svych pokoji.

Poskytovatel by mél nastavit takovy systém prace s osobnimi (daji, kdy (daje budou zpracovavany v sou-
ladu s pravnimi predpisy,®? se souhlasem klient(, pouze v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu. Pristup
k udajum by méli mit pouze zaméstnanci zafizeni, ktefi tyto Udaje potiebuji k poskytovani sluzby. Pokud
tomu tak neni, zafizeni vystavuje klienty riziku zneuziti jejich Udajq, coZ je v rozporu s jeho povinnostmi.
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KRUTILOVA, Dagmar, Pavel CAMSKY a Jan SEMBDNER. Socialni sluzby. Praha: Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb, 2010, ISBN 978-
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V dobé provadéni systematickych ndvstév doslo v oblasti ochrany osobnich (daji ke zméné legislativy. Dne 25. kvétna 2018 zacalo
platit pfimo pouzitelné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
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vypracovava kodex chovani ve smyslu ¢l. 40 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji - GDPR pro potieby vykonu socidlni politiky.
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Doporuceni:
e Dusledné dbat na ochranu osobnich udaji klientd.

e Odstranit kamerové systémy snimajici prostory, kde se klienti pohybuji v ramci kazdoden-
nich ¢innosti.

a) Obcanské prukazy a dalsi doklady klient(

Obcansky prlkaz je verfejnd listina, kterou ob¢an prokazuje své jméno, pfijmeni, ob¢anstvi a dalsi tdaje
v ni uvedené. Je povinen jim disponovat obcan, ktery dosahl véku 15 let a ma trvaly pobyt na Uzemi
Ceské republiky. MUzZe jej mit i ob¢an, jehoZ svépravnost byla omezena.®* Ob¢ansky prikaz by mél
kazdy nosit u sebe, pfi vstupu do objekti je zakdzdno ho odebirat.¢* Pokud poskytovatel obc¢ansky
prikaz od klienta do Uschovy prevezme, mél by tak ¢init vidy se souhlasem klienta, vyjimecné v odi-
vodnénych pfipadech za ucelem ochrany klienta pfed zneuzitim prikazu. Samoziejmosti by mélo byt
zabezpecdeni prevzatych doklad( tak, aby k nim nemély pfistup nepovolané osoby a bylo jasné, kdo
a za jakym Gc¢elem s nimi manipuluje.

Priklady Spatné praxe:

V nékterych domovech byly klientim plosné odebirany doklady, aniz by bylo jasné,
zda k tomu klienti dali souhlas, ¢i probéhlo vyhodnoceni, Ze nejsou schopni s doklady
nakladat. V nékterych domovech nemél personal piehled, od kterych klient doklady
prevzal a ktefi klienti je maji u sebe.

Doklady byly uloZzeny v neuzaméenych prostorech, kdy ¢asto ani nebylo evidovano,
kdo k nim ma pfistup.

Obdobné i u ostatnich doklad( (prikaz pojisténce, prikazy pro osoby zdravotné postizené atd.) by mél
poskytovatel ziskavat s Uschovou souhlas ¢i odebrat prikazy az po individudlnim vyhodnoceni rizika
zneuziti a schopnosti klientl s doklady manipulovat.

Doporuceni:

¢ Individudlné vyhodnocovat a rozvijet schopnosti klientd v oblasti nakladani s doklady.

e O uloZeni doklad( u personalu a pristupu k nim vést disledné zaznamy.

63 Ustanoveni § 2 zakona ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpisa.

64 Ustanoveni § 153 odst. 1 zakona o ob¢anskych prikazech.
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11) Komunikace

a) Mapovani a rozvoj komunikacnich schopnosti

Predpokladem pro realizaci vile klienta a poskytnuti kvalitni péce je navazani a rozvijeni G¢inné
a efektivni komunikace. Je tedy nezbytné nutné mapovat komunikacni schopnosti a potfeby klienta,
a to v oblasti pfijimani i v oblasti vyjadfovani informaci, vytvaret spole¢né s klientem konkrétni plan
podpory a rozvoje komunikace. Tento plan pak pribézné aktualizovat podle ménicich se komunika¢nich
potfeb klienta. K nastaveni a rozvoji funkéni komunikace je pak vhodné vyuzivat metody alternativni
a augmentativni komunikace.*

Priklady Spatné praxe:

- Zaméstnanci Kanceldfe se pfi ndvstévach setkavali s tim, Ze pracovnici neméli s kli-
enty nastaven zplsob funkéni komunikace; potieby klientd zjistovali pouze intuitivné
(,,my ho zndme, uz vime, co chce, uzivdme zdravy selsky rozum®).

-V nékolika z navstivenych zafizeni zaméstnanci nevédeéli, Zze mezi klienty jsou lidé se
sluchovym postizenim, jakou maji sluchovou ztratu, nebo zda ovladaji znakovy jazyk.

- Ve vétsiné z navstivenych zafizeni byly komunikacni schopnosti klientd mapovany,
se zjistenymi informacemi ale nikdo dale nepracoval.

o v s

- Zaméstnanci zafizeni méli za to, Ze rozvoj komunikace nema u klientd Zadny smysl.

Pokud neni komunikace s klientem rozvijena, nemuseji byt dostate¢né zjistovany jeho skute¢né potreby
a mulze dochazet k frustraci, socidlni izolaci a vzniku problémového chovani. Vytvafi se tak prostor
pro Spatné zachazeni s klientem.

Doporuceni:

o Systematicky mapovat komunikaéni schopnosti a potieby klient(, zohledhovat ziskané
poznatky a vychazet z nich pfi poskytovani sluzby.

o Uklientl s narusenou komunikaéni schopnosti systematicky rozvijet komunikaci za vyuziti
vhodnych metod alternativni a augmentativni komunikace.

65 Alternativni a augmentativni komunikace jsou ,v3echny formy dorozumivani, které dopliiuji nebo nahrazuji fe¢, at uz prechodné, nebo
trvale. Alternativni a augmentativni komunikace uziva cilené pohledy o¢i, gesta, manualini znaky (napfiklad jazykovy program Makaton),
predméty, fotografie, obrazky, symboly (Makaton, Bliss, PCS aj.), piktogramy, pismena a psana slova, komunikaéni tabulky, technické
pomiicky s hlasovym vystupem a pocitace”. In: SKODOVA, Eva; JEDLICKA, Ivan a kolektiv. Klinicka logopedie, 2. aktualizované vydani:
Portal, 2007, 615 s. ISBN 9788073673406.
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DILNA
SVERENCU

dvere

b) Predavani informaci klientlim

Informace by klientim mély byt pfedavany v pro né srozumitelné formé, ¢ béznou praxi by meéla byt
Uprava textl do tzv. snadného ¢teni.®” Zejména by méla byt srozumitelné zpracovana pravidla, ktera
upravuji podstatné aspekty zivota klientl (napfiklad smlouva o poskytnuti sluzby, domdaci fad, jidelnicky).

Priklady $patné praxe:

- Ackoliv méla vsechna navstivena zafizeni dokumenty podstatné pro klienty upraveny
rdzné kvalitné do snadného ¢teni, zaméstnanci Kancelare se setkavali s tim, Ze klienti
neméli k témto dokumentdm pfistup, nebo dokonce nevédéli, Zze existuiji.

- | v zafizenich, ve kterych umélo ¢ist jen minimum klientd, byly véci (zubni kartacky,
hygienické potfeby, skrinky, oble¢eni) oznacovany pouze pisemnou formou.

Pokud klienti nemaji pfistup k informacim o poskytované sluzbé a o zélezitostech jejich kazdodenniho
Zivota, jsou odkdazani na persondl. To mlze nasledné vést k prohlubovani zavislosti na poskytované
péci. Povazuji tedy za dulezité informovat klienty o vsem, co se jich tyka, aby se mohli co nejvice podilet
na rozhodovani o sobé samém a svém Zivote.

Doporuceni:

e Predavat informace klientdm v pro né srozumitelné formé.

66 Ustanoveni § 88 pism. a) zdkona o socidlnich sluzbach.
67 Jedna se o zjednodusenou formu textu (doprovazenou napfiklad piktogramy, obrazky ¢i fotkami), ktera napomaha pochopit jeho obsah.

42/



Doporuceni domovim pro osoby se zdravotnim postizenim

12) Osobni a rodinny Zivot

a) Sexualita a intimita

Sexualitou a intimitou rozumime Sirokou $kalu vjem( a zpGsobl chovani.s® Pozadavek intimity a sexuality
je zasadni potieba v Zivote kazdého ¢lovéka, tedy i clovéka se zdravotnim postizenim, a to i s postizenim
z3avainéjsim. Prestoze télesny rozvoj ¢loveéka, napiiklad s mentalnim postizenim, ve vétsiné pfipadl
neprobiha odlisné od jinych lidi, rozdilnost ¢asto nastava v kvalité a rychlosti chdpani a pfijimani infor-
maci ohledné této oblasti Zivota.®®

Je nezbytné, aby i v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim existoval respekt k této bazalni
potiebé jako k pravu.’® Zakladem je vzdélanost a osvéta klientl i pracovnikl zafizeni a opakovana
a adekvatné nastavena forma komunikace ohledné tohoto tématu. Opak totiz mlze vést k nezajis-
téni bezpedi klientl pred zneuZitim, nenahldseni podezieni ze zneuZiti, nerespektovani distojnosti
klientl a v nejzazsim piipadé az ke Spatnému zachazeni. Zdkladem pro prevenci je proto spravné
nastaveni pristupu k sexualité a intimité v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.”* K tomuto
napomahd, mimo jiné, i vypracovani takzvaného protokolu sexuality (¢i intimity), coz je ,souhrnny
materidl, ktery v sobé soustfedi vefejné pojmenovani pfistupu a vymezeni pusobnosti organizace
pfi praci se sexualitou jejich klientl a také soubor pravidel, pfipadné metodiku, které praci se sexu-
alitou konkrétné osetruji”.”?

Priklady Spatné praxe:

- V. mnoha domovech byla problematika sexuality a intimity nefeSena ¢i ponechana
volnému pribéhu, bez pouceni klientd o rizicich sexualniho nasili.

- Nékteré domovy nedostatecné reagovaly na podezieni, Ze mezi klienty dochazi
k sexudlnimu zneuzivani.

Za z3klad idedlniho pfistupu k tomuto tématu shleddvam proskoleni personalu, vypracovani protokolu
sexuality, pfestoZze neni dokumentem, ktery je domov ze zdkona povinen vytvofit. Tento dokument
nejenze napomaha dobrému nastaveni péce o klienty, ale sjednocuje pfistup personalu k této proble-
matice a prave jednotné a konstantni vystupovani ze strany personalu je pro klienty stéZejni. Protoze
jednotlivi ¢lenové persondlu maji zpravidla rozdilné otevieny pfistup k problematice sexuality, ¢asto

68 Piatelstvi, prozivani vlastniho téla a tél jinych, mazleni, autoerotika nebo pohlavni styk, rozmnozovani a sexualni orientace.

69 VAN CAPPELLEN, Gerhard. Sexudlni vychova, moznosti a otazky. In: SpravedInost a sluzba IV. Sbornik odbornych pfispévkl a studijnich
textll CARITAS - VOS Olomouc. Olomouc: CARITAS - VOS socialni Olomouc, 2010, s. 25-31. ISBN 978-80-254-7050-3.

70 Je dllezité poznamenat, Ze na tuto oblast poukazuje i ¢lanek 23 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

71 ZDRAZILOVA, Petra. Dilemata sexuality lidi s mentalnim postizenim. In: Spravedinost a sluzba IV. Sbornik odbornych pfispévkd a studij-
nich textt CARITAS - VOS Olomouc. Olomouc: CARITAS - VOS socialni Olomouc, 2010, s. 14-17. ISBN 978-80-254-7050-3.

72 VENGLAROVA, Martina, EISNER, Petr. Sexualita osob s postizenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013, ISBN 9788026203735, s. 85.
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vidény nahodily a intuitivni pfistup persondlu vede ke smisenym signaldm smérem ke klientim, ktefi
si v jeho dusledku mohou osvojit nevhodné chovani.

Je nesmirné dilezité, aby klienti neméli pocit, ze projevy jejich intimity jsou né¢im Spatnym ¢i zakaza-
nym, nicméné by méli byt vedeni k uspokojovani téchto potfeb v soukromi. Avsak pouze tato osvéta je
nedostacujici, protoze v ni chybi pouceni klientd o problematice sexualniho nasili a zneuzivani. VSichni
klienti museji byt srozuméni s tim, Ze mohou vyslovit nesouhlas, s tim co se jim nelibi, a museji rovnéz
védeét, na koho se mohou obratit, pokud by se dostali do situace natlaku ¢i zneuzivani. Na druhou stranu
personadl musi aktivné zakrocit, pokud by zjistil, Ze k takovému jedndni dochazi a zalezZitost Fesit: pode-
zfeni museji byt provéfena a maji byt pfijata opatfeni zabranujici v pokracovani. Toto mdze v kone¢ném
dusledku vést i ke kontaktovani Policie Ceské republiky, v pfipadé podezieni na spachani trestného ¢inu.

Doporuceni:

o Proskolit personal v pfistupu k sexualité klienta.

e \Vypracovat protokol sexuality/intimity a jeho principy zavést do praxe.
e Systematicky klienty edukovat v oblasti sexuality.

e V pripadé podezieni na sexudlni obtézovani pfijmout ucinnd opatreni k jeho reseni.

b) Partnersky zZivot klientd

Pravo na osobni a rodinny Zivot zahrnuje i prdvo na partnersky Zivot. Poskytovatelé socidlnich sluzeb by
témto pfirozenym vztahGm neméli branit a méli by uzpdsobit prostory téchto klientd pro jejich spole¢né
souziti a partnersky Zivot.”> Kromeé poskytnuti zdzemi by domov mél klienty podporovat k setkdvani
s lidmi mimo domov, a tim rozsifovat pfileZitosti k nalezeni partnera. Co se ty¢e moznosti uzavfit man-
Zelstvi, je nutné si uvédomit, Ze toto muze byt v sou¢asné dobé omezeno pouze rozhodnutim soudu.
Musi se jednat navic o vyslovné omezeni svépravnosti v oblasti shate¢né zplsobilosti.

Priklady $patné praxe:

-+ V.domovech, které neposkytuji sluzbu klientim obéma pohlavi, vznikaji vztahy i mezi
heterosexudlnimi klienty z nedostatku pfilezZitosti navazat vztah s opa¢nym pohlavim.

- Vjednom domoveé byla pro jeden par zorganizovana fiktivni svatba, avsak ,sezdani”
klienti véfili, ze jsou oficidlné manzelé.

V Ceské republice stale pretrvavaji nékteré nekoedukované domovy, tedy domovy, v nichz je socidlni
sluzba poskytovana pouze muzim ¢i pouze Zenam. V téchto domovech v nékterych pfipadech vznikaji

73 SOBEK, Jifi a kol. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentalnim postizenim - pfirucka pro zaméstnance socidlnich sluzeb. Praha:
Portus Praha, 2007, ISBN 978-80-239-9400-1, s. 49-51.
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homosexualni vztahy mezi klienty, pfestoze by v bézném Zivoté tito klienti vyhledavali jako partnera
osobu opac¢ného pohlavi. Domovy by meély ve velké mife podporovat klienty v moznosti potkavat se
a komunikovat s lidmi vné domova, aby méli prostor i k navazovani partnerskych vztahd.

V pfipadé, ze klient navaze tak intenzivni vztah, Ze chce s partnerem uzaviit manzelstvi ¢i registrované
partnerstvi, domov by mél za spoluprace s opatrovnikem poskytnout podporu k dosazeni tohoto cile.
V pfipadé, Ze konkrétni forma omezeni svépravnosti uzavieni shatku vylucuje, musi byt tato skute¢-
nost klientovi vysvétlena a pfipadné mizZe byt zvaZzena moznost iniciovani zmény rozhodnuti soudu
0 omezeni svépravnosti.”

Priklady dobré praxe:

« Vnékterych domovech bylo parim umoziovano, aby bydlely spolu v pokoji ¢i v samo-
statném bytové jednotce v rdmci domova.

« Vedeni domova se zasadilo o oddani paru klientd, kterym nasledné vytvofilo i moz-
nost samostatného bydleni v byté.

Doporuceni:

e Vytvofit zazemi a podporu pro klienty, aby méli moznost a prileZitosti potkavat se a nava-
zovat vztahy s lidmi vné domova.

e Podporovat prani klientd uzavfit manzelstvi €i registrované partnerstvi, pokud tomuto
nebrani rozhodnuti soudu o omezeni svépravnosti.

74 Ustanoveni § 675 obc¢anského zakoniku.
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13) Stravovani

Stravovani je v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim soucasti komplexni péce.” Krome toho,
Ze dochazi k uspokojeni biologickych potfeb, kultura stravovani ma na ¢lovéka vyznamny socidlni a psy-
chologicky dopad. Vedle zajisténi potfebné pomoci k pfijimani stravy by jeji podavani mélo probihat
dastojné, v prijemném prostiedi a v poklidu.

a) Podavani stravy a napojl

Stejné jako v béznych domacnostech, tak i v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim by mélo
existovat misto, které svym uspofadanim a vybaveni umoziuje klientim se dlstojné najist. Jidlo by
mélo byt podavano z vhodného nadobi odpovidajiciho potfebam klient(. Pfi pripravach i samotném
stolovani by klienti méli byt podporovani k co nejvétsi samostatnosti. Pokud klienti potrebuji u jidla
dopomoc ze strany persondlu, poskytovana podpora by méla odpovidat skute¢nym potfebam klienta
(zejména co se tyce rychlosti jidla, zplsobu polykani ¢i preference jidla).

Priklady Spatné praxe:

Klienti domova neméli k dispozici Zadnou jidelnu ani spole¢enskou mistnost. Byli tak
nuceni jist na svych pokojich na lazku.

Strava a napoje byly v nékterych zafizenich podavany z nedlstojnych ¢i nevhodnych
nadob (napriklad kojeneckych lahvi ¢i strikacek).

Pfi podavani jidla do st postupoval personal pfilis rychle, nedbal na to, zda maji klienti
jiz prazdna Usta, coz klienty ocividné stresovalo.

V dusledku nerespektovani potfeb klientd u jidla mohou pro klienty nejen vznikat mnoha rizika (napfiklad
vdechnuti potravy, rozbiti nddobi a ndsledné pofezani se atd.), ale pfijimani potravy se midze pro klienty
také stat stresujicim a zatéZujicim momentem dne. Tim se nejen vytraci spolecensky aspekt stolovani,
kdy klient pfichdzi o moznost komunikace a sdileni s ostatnimi, ale zvysuje se také napfiklad riziko mal-
nutrice, kdy v umyslu vyhnout se nepfijemnym zazitkim u jidla radéji pfestane klient pfijimat potravu.

Doporuceni:
e Zfizovat mistnost, kterou budou mit klienti moznost vyuzivat jako jidelnu.
e Podavat klientim stravu a napoje v distojnych nadobach.

o Zajistit pfi dopomoci u jidla poklidnou atmosféru, dbat na projevy klienta a podparnou
komunikaci.

75 Ustanoveni § 48 odst. 2 pism. b) zakona o socidlnich sluzbach.
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b) Mechanicky upravovana strava

U klientd, ktefi maji obtiZze s pfijimanim jidla v bézné formé, je tfeba pfistoupit k mechanické Upravé
stravy. K Upravam, které spocivaji v mixovani nebo mleti potravy, by mélo byt pfistupovano az jako
k posledni moznosti Upravy jidla. A to s ohledem na to, Ze témito Upravamijidlo zcela ztraci svou struk-
turuy, a klient tak pfichazi o uplny zazitek z jidla. Jednotlivé slozky potravy by pak mély byt upravovany
zvlast, a to nejen s ohledem na vzhled pokrmu, ale také na moznost vyhodnocovat nutri¢ni hodnoty
snézeného jidla (napfiklad u klient( v riziku malnutrice).

Priklady Spatné praxe:
-V nékolika pripadech nebylo u klienta dohledatelné, kdo a z jakych divoda rozhodl
o zavedeni mechanicky upravované stravy, ani zda byly zkouSeny varianty, které
méné ovliviuji podobu jidla.

VSechny slozky stravy byly v nékterych pripadech klientdm mixovany dohromady.

Pti mixovani/mleti vsech slozek jidla dohromady vznika nevzhledna nevabnd hmota, kterd klienty k jidlu
rozhodné nemotivuje. Nelze ani poznat, kterou ¢3st jidla klient snédl. Takové praxe je tfeba se vyvarovat.

Doporuceni:
e Zaznamenavat rozhodnuti o potiebé mechanické Gpravy stravy.

¢ Vyhnout se mixovani vSech slozek jidla dohromady.

47/
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14) Deinstitucionalizace a autonomie vule klientd

Klient by mél mit moznost byt pfi poskytovani sluzby aktivnim partnerem uplatiujicim svou vali. Mél by
mit moznost rozhodovat 0 sobé samém, o tom, jak bude oslovovan, o vybéru aktivit, jidla, dobé vstavani
a uléhani, hygienickych Ukon a rekreace, pfi nakupovani, oblékani atd.”¢ Personal by mél s ohledem
na spole¢né souziti s ostatnimi jeho pfani respektovat za sou¢asného zachovani jeho ddstojnosti.

a) Vzhled klientd

Klienti by méli mit moznost Gpravy zevnéjsku podle svych pfani a preferenci. Kazdy klient by mél mit
své vlastni oble¢eni a obuv, oble¢eni by mélo byt ¢isté a upravené, bez viditelnych pfipadnych znac¢ek.

Priklady Spatné praxe:

- Klienti méli na sobé nedustojny odév - obleceni bylo Spinavé, s dirami a viditelnymi
stopami obnoseni. ,Slusné” obleceni bylo uzamceno ve skfini, od niz neméli klice.

- Personal klientim plosné pfichystaval obleceni na dalsi den, klienti neméli moznost
volby.

- Viditelné oznacovani odévu klientt znackami.

- Strihdni vsech klientd probihalo hromadné béhem nékolika dna (zafizeni navstivila
holi¢ka, kterd vsechny klienta v pribéhu nékolika dn( ostfihala). VSichni klienti platili
stejnou ¢astku, a to 60 korun.

Klient by mél moznost si své oble¢eni zvolit sam (pfipadné s dopomoci personalu) v zavislosti na svych
individudlnich schopnostech. Pfipadnd dopomoc viak nema vést k tomu, Ze se klient na vybéru svého
odévu jiz nebude nadale podilet. Obdobné se tyka i dalsi Upravy vzhledu klienta, kdy ma klient pravo
projevit i prostfednictvim svého vzhledu svou individualitu.

Ke svym odévim by mél mit klient volny pfistup. V pfipadé vaznych divod( pro omezeni tohoto pfistupu
(napf. protoze klient svij odév opakované a cilené poskozuje), je nutné divody a postup zafizeni vidy
zaznamenavat do dokumentace klienta. Doporucuiji, aby zafizeni vyvinulo snahu k nalezeni zplsobu, kdy
bude klient co nejméné omezen a soucasné nebude dochazet k pfipadnému nepfiméfenému utraceni
klientovych penéz za nové obleceni kvli jeho opakovanému poskozovani nebo niceni.

Co se tyCe oznacovani obleceni, tak v pfipadé, zZe je nutné obleceni oznacit znackou (napt. z toho divodu,
e se obleceni pere v centrdlni pradelné), tak tato by méla byt pouze z rubové strany. Viditelné znacky
puUsobi stigmatizujicim dojmem, nehledé na to, Ze mohou odév znehodnotit. Zde vsak zdlrazfiuji, ze
oznacovani oblecenii v téchto pfipadech povazuji za prvek Ustavnosti, ktery nerespektuje individualitu
klienta, a porusuje tak jeho diistojnost. Resenim by mohlo byt zruseni centralniho prani, kdy by se pradlo

76 Viz napf. €l. 9 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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pralo na jednotlivych domdacnostech. Obleceni by pak nemuselo byt oznacovano. Klienti by zaroven
méli mit moznost podilet se na této ¢innosti, a tim si osvojit dovednosti potfebné pro samostatny Zivot.

Doporuceni:
e Podporovat klienty pfi vybéru distojného odévu.
e Umoznit klientGm Gpravu zevnéjsku podle jejich prani a preferenci.

e Neoznacovat odév klientd viditelnymi znackami.

b) Rezim dne

Denni rezim klientd by mél byt co nejvice uzplsoben jejich pfanim a potfebam. Neustald organizace
volného ¢asu, stejné jako jeho premira, neni ku prospéchu. Plosné pristupovani k potiebam klient( bez
individualizace je prvkem Ustavnosti.

Priklady Spatné praxe:

-V dobé, kdy klienti jeSté velmi ¢asné rano spali pfi otevienych dvefich, si personal
na chodbé hlasité povidal. Nasledné probihalo prfedavani smény u ldzek, kdy byli kli-
enti, ktefi jeSté nebyli vzharu, neSetrné vzbuzeni.

- VeSkeré aktivity a ¢innosti v zafizeni byly poskytovany a realizovany hromadné - pres
podavani stravy, hygienu v urcity ¢as az po hromadné polohovani v noci.

+ Klienti-kufaci, chodili tfikrdt denné na hromadné cigaretové pauzy.

Vysoce organizovany rezim dne je typickym projevem dstavnosti. Castym ddvodem, pro¢ se tomu tak
déje, je nedostatek personalu, ktery by byl schopen poskytnout klientdim individualni podporu. V sou-
vislosti s timto jsem zafizenim davala doporuceni ve svych zpravach k navyseni persondlni slozky, jez
je souctasné apelem na zfizovatele domova. V téchto pfipadech totiz dochazi k tomu, Ze klienti jsou
nuceni se pfizpdsobovat ¢asovym moznostem pracovnikl, namisto toho aby byla organizace prace
pfizpisobovana pranim a potifebam klientd.

Nedostatek personalu byl zaroven udavan i jako divod nedostatecné realizace aktivizacnich ¢innosti,
zejména u klientd s vy3$si mirou podpory (viz nize).

Doporuceni:

e Rezim dne uzplsobovat individudlnim potiebam klientd, nikoliv provoznim moznostem
zafizeni.



Doporuceni domovim pro osoby se zdravotnim postizenim

¥ Koufen zyy
ririka ""'901‘“;'0

oufeni zpisobuje 1!
et dst @ keku |

c) Pridélové systémy, plosné zakazy

Zarizeni by se mélo pfi poskytovani péce vyvarovat jakychkoliv plosnych zakazd a pfipadné piidélové
systémy vyuzivat pouze v individudInich odGvodnénych pfipadech.

Priklady Spatné praxe:

Pridélové systémy na cigarety - stejny pocet véem, stejnd znacka cigaret, cigarety
uloZeny u persondlu. V nékterych pfipadech byly cigarety klientdm vydavany pouze
v urcity cas.

- Klienti méli zakdzano vstupovat do jidelny mimo ¢as urceny pro jidlo.

Léky a cigarety byly klientdm vydavany v centralni jidelné v ¢ase podavani jidla.
Klienti rozdéleni do skupin stali pred jidelnou fronty. Pro zajisténi dodrzeni , pofadku
rozdéleni” jim personal fyzicky zabranoval ve vstupu do jidelny.

Hygienické potieby byly nakupovany hromadné vzdy na Ctvrtleti dopfedu. Platba
za tyto potieby se vypocitala pausalné podle poctu klientl na jednotlivych oddéle-
nich. VSichni klienti tak platili stejnou ¢3astku bez ohledu na mnozstvi spotfebovanych
prostredka.

Odebrani toaletniho papiru jakozto prevence problémového chovani.

Plosny zdkaz pozivani alkoholu v zafizeni, zdkaz se vztahoval i na pozivani nealko-
holického piva.

Praxi plosnych zakazl povazuji bez dalsiho za nepfijatelnou. Zafizeni je povinno u kazdého klienta indi-
vidudlné zvaZovat a vyhodnocovat rizika a teprve na zakladé tohoto zhodnoceni pfistoupit k moznym
restriktivnim opatfenim, kterd jsou provadéna vidy pouze v z3jmu klienta a za pouZziti nejmirnéjsich
omezeni. | tak ale v nékterych pfipadech povazuji praxi pfidélovych systému za absolutné nepfijatelnou.
Konkrétné praxi toaletniho papiru na pridél, kdy klient musi pracovnikovi hlasit svoji potfebu, povazuji
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za nedUstojnou. | kdyZ se v daném pfipadé jedna o reakci na problémové chovani klienta, neni vhodné,
aby zafizeni problém klienta fesilo timto zplsobem.

V navstivenych zafizenich jsem se ¢asto setkavala s vyuzivanim pridélovych systéma. Typicky se jed-
nalo o pfidélové systémy na cigarety. Klienti méli cigarety uloZeny u personalu a denné jim byla vydana
stanovend davka. Pocet cigaret, ktery byl klientdm vydavan, se udajné odvijel od jejich financni situ-
ace, personal pfitom ¢asto nebyl o finan¢ni situaci klientd vibec informovan. V dokumentaci nebyly
uvedeny davody kdo, pro¢ a jak rozhodl o tom, Ze klientovi bude pridélovan urcity pocet cigaret, a pro¢
neni schopen mit cigarety u sebe.

Jsem si védoma toho, Ze nastavenim pfidélového systému zafizeni reflektuje neschopnost klienta
samostatného jedndni v urcité oblasti, je vsak zaroven nutné, aby zafizeni s klientem cilené pracovalo
za Uc¢elem toho, aby se vyuZivani tohoto systému u klienta mohlo posléze zcela opustit. V opa¢ném
pfipadé, kdy personal nepracuje s klientem v oblasti samostatného nakladani s danou véci, je kromé
omezeni autonomie vile navic posilovana zavislost klienta na zafizeni. Obdobné jako v jinych oblastech
nemuseji klienti dosahnout v nékterych oblastech samostatnosti, a to ani ¢aste¢né, coz viak nezna-
men3, Ze zafizeni na praci s klientem zcela rezignuje.

V souvislosti s pfidélovymi systémy musim upozornit i na nevhodnou praxi hromadnych nakupd, kdy
personal zajistuje klientim potieby bez zohlednéni jejich individudlnich preferenci. Klientidm by mélo
byt umoznéno, aby se podileli na vybéru a nakupu svych véci, a mohli si tak podle svych pfani a potfeb
zvolit, které druhy a znacky budou pouzivat.

Doporuceni:

e Vyvarovat se plosnych zakazd. Mozna rizika vyhodnocovat vidy individuadlné a zazname-
ndvat do dokumentace klientd.

e V pfipadé nutnosti vyuzivani pfidélového systému jej nastavit individualné v zavislosti
na potiebach a schopnostech jednotlivych klientl a prostifednictvim individualniho plano-
vani vést klienty k samostatnosti.

d) Aktivizace

Zatizeni by mélo klientlim zajistovat takovou napli ¢innosti, kterd posili jejich samostatnost a sobéstac-
nost a naopak nebude prohlubovat jejich zavislost na poskytované péci. Nemélo by se jednat o ¢innosti
slouzici k pouhé vyplni volného ¢asu klientt. K jejich realizaci by mélo dochazet na zakladé procesu
individudlniho planovani, kdy personal ve spolupraci s klientem vymezi oblasti, v nichz je potieba posilit
dovednosti klienta a kterym se bude ve spolupraci s persondlem vénovat.

Aktiviza¢ni ¢innosti by meély byt pro klienty, ktefi nemohou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
pracovat, alternativou k ¢innostem pracovnim. Mély by posilovat schopnosti a dovednosti klientd
a pomahat jim na cesté k realizaci jejich cild. Domov by mél u klientl aktivné zjistovat, o jaké Cinnosti
maji zajem, a zaroven je v souladu s principem normality podporovat, aby se Gcastnili nejriiznéjsich
aktivit mimo zafizeni, nikoliv pouze v jeho rdmci.
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Priklady Spatné praxe:

Aktiviza¢ni ¢innosti se u klient s vyssi mirou podpory témér nerealizovaly.
Aktivizacni ¢innosti u klient probihaly nahodile, bez ndvaznosti na individualni plany.

- Aktivizacni ¢innosti se v domové témer nerealizovaly; vedeni zafizeni odkazovalo
na povinnost a potiebu zajistit cilové skupiné klientl predevsim zdravotni péci, soci-
alni péce byla vnimana jako ,nadstandard”.

Dle zdznam( v dokumentaci byly persondlem za aktivizaci povazovany i ¢innosti,
které aktivizacemi nejsou. Konkrétné se jednalo ¢asto o koureni, sledovani TV nebo
o0 zapis aktivity, které se klient netcastnil (,,¢teni pohadky - nebyl”).

Za nedostatkem vhodnych aktiviza¢nich ¢innosti se ¢asto skryvd nedostatek persondly, ktery by byl
schopen s klienty aktivity realizovat, pripadné jeho nedostate¢né proskoleni. Aktiviza¢ni ¢innosti Ize
totiz realizovat u vsech klient bez ohledu miru podpory, kterou vyZaduji, pouze je potieba ¢innost
individualizovat podle jejich potfeb. Klienti s vy3si mirou podpory nejsou vidy schopni U¢astnit se sku-
pinovych ¢innosti a je zapotrebi pfistoupit k individualizovanym aktivitam, které viak zpravidla vyzaduji
vétsi personalni zajisténi.

Priklady dobré praxe:

« Domov vyvijel snahu k tomu, aby klienti travili ¢ast dne v jiném prostiedi - velka ¢ast
klientely navstévovala pravidelné centra socidlnich sluzeb v blizkém okoli.

Doporuceni:
e UzpUsobit formu a obsah aktivizaénich ¢innosti schopnostem a potfebam klientd.

o Volit a planovat aktiviza¢ni ¢innosti tak, aby rozvijely schopnosti a dovednosti klientl
a vedly k naplnéni jejich stanovenych osobnich cild.

o Aktivizacni ¢innosti s klienty planovat v souladu a na zékladé individudlnich plana.
e Podporovat klienty v ucasti na aktivitdch mimo zafizeni.

e Zapojeni do béznych ¢innosti.
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Z hlediska posilovani schopnosti a samostatnosti klient(l je nutné jim umoznit G¢astnit se vsech béz-
nych ¢innosti v domacnosti (Uklid, vareni, prani, nakupovani atd.). Pravé posilovani kompetenci klientd
a klientek v béznych ¢innostech a tkonech kazdodenniho Zivota je zdkladnim pfedpokladem na pre-
chod do jiné formy socialni sluzby. Klientim je tak ve vétsi mife umozinovano Zit svij Zivot podle svych
pfani a pfedstav bez nutnosti byt odkdzan na péci personalu. Naopak, pokud se to v ramci dané sluzby
nedéje, dochazi k faktickému posilovani zavislosti klienta na poskytované sluzbé.

Priklady Spatné praxe:

-V domové absentovala jidelna/kuchyn, kde by si klienti mohli pfipravit jakykoliv
pokrm nebo napoj.

- Klienti se nepodileli na Zadnych v domacnosti béznych cinnostech (prani, dklid, vareni).
Vse probihalo centralné.
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V navstivenych zafizenich probihala pfiprava klientd na bézny Zivot vétSinou pouze velmi omezené.
Jednim z dGivodu byla i neexistence nebo nevybavenost domacnosti v bézném slova smyslu.

V ramci poskytované sluzby ma zafizeni reagovat na individudlni moznosti a schopnosti klientd.
Na zakladé téchto znalosti by pak mélo byt zafizeni schopno vytvaret takové pfileZitosti, do nichz se
mohou zapojovat vsichni klienti.
Priklady dobré praxe:
« Klienti domova byli pravidelné zapojovani do pfipravy stravy - pies tyden si chystali
s podporou personalu svaciny a vecefe, o vikendu si pak pripravovali stravu na cely
den.

Doporuceni:

¢ Umoznovat klientdm zapojovat se do béznych ¢innosti péc¢e o domacnost.
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15) Individudlni planovani sluzby

Priibéh poskytovani sluzby by mél byt planovan podle osobnich cil{i, potfeb a schopnosti klientd. O pru-
béhu poskytovani sluzby by mél domov podle zakona o socidlnich sluzbach vést pisemné individualni
zaznamy, meél by hodnotit prdbeéh poskytovani socidlni sluzby, a to vie za Gcasti klientl a jejich opatrov-
nikd.”” Pokud poskytovana péce neni uzplsobena individudinim pozadavkdm klienta a pfijejim plano-
vani nejsou poZzadavky a potieby klienta nalezité zjistovany, miZe se stat, Ze bude klientovi poskytnuta
péce nevhodnd, ¢i dokonce dojde ke Spatnému zachazeni. Nedostatecné rozvijeni kompetenci klienta
nebo jeho zanedbavani v disledku nedostate¢ného a neindividualizovaného planovani maze byt taktéz
chdpdno jako posilovani zavislosti na poskytované péci a $patné zachazeni s klientem.

Priklady $patné praxe:

« Individualni planovani probihalo pouze formalné, v planech klientd nebyly zohledno-
vany jejich prani a potreby.

+ Osobni cile klientd byly ¢asto nastavovany nevhodné - jednalo se o ¢innosti, které
ma zafizeni poskytovat ze zakona, jednorazové cile (napft. nakup mobilniho telefonu),
pfipadné byly cile nastaveny vagné, bez postupu, jak stanovenych cild dosahnout.

+ Nepropojenost individualnich plant s aktivizacnimi ¢innostmi, kterym se klienti vénovali.

- Diky nedostatecné komunikaci s klientem byly prani a potfeby a prani klientd spise
odhadovany.

V ramci individuadlnich pland se klientdm nastavuji osobni cile zpdsobilé rozvijet schopnosti a dovednosti
klientl. Za timto G¢elem by mél persondl nastavit konkrétni kroky, jak dosdhnout danych cil( spolu
s ¢asovym harmonogramem. Plany by zaroven mély byt v pravidelnych intervalech pfehodnocovany,
aby bylo mozné sledovat spolupraci pracovnika s klientem a vyhodnocovat, zda je klientovi poskyto-
vana potiebna mira pomoci.

V pfipadé, Ze zafizeni systematicky nepracuje na rozvijeni schopnosti a dovednosti dileZitych pro dosa-
Zeni vétsi samostatnosti klienta, tak zaroven dochazi i ke ztraté drive osvojenych dovednosti a k pro-
hlubovani zavislosti na poskytované péci.

Vytvaieniindividudlnich pland je zaroven Gzce spojeno s komunikaci. Aby zafizeni mohlo vytvorit plany,
které budou reflektovat individudlni plany a potreby klienta, je nutné, aby byl personal schopen s kli-
entem efektivné komunikovat. V pfipadé, ze toho neni schopen, tak jsou pfani a potieby klienta spise
odhadovany. MlzZe se pak stat, ze personal déld néco v domnéni, ze si to tak klient preje, ackoliv opak
muzZe byt pravdou. Kromé snahy navazat efektivni komunikaci s klientem, je rovnéz vhodné, aby personal
navazal spolupraci s rodinou klienta/opatrovnikem (nikoliv se vSak pouze omezit na spoluprdci s nimi!).

Zvl3st jeste zdlraziuji, Ze veskeré ¢innosti, které personal s klienty déla za ic¢elem rozvoje jejich schop-
nosti a dovednosti, by mély mit odraz v jejich individualni dokumentaci.

77 Ustanoveni § 88 pism. f) zakona o socidlnich sluzbach a Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 5.
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Doporuceni:

o Zjistovat skutecnd prani a potieby klientld a na jejich zakladé planovat s klientem pribéh
poskytovani sluzby.

e Osobni cile nastavovat v zavislosti na specifickych potifebach a pfanich klientd, zaroven
stanovovat kroky, jak dosahnout stanovenych cild, a dbat na osobni zapojovani klientd
do procesu individualniho planovani.

¢ Individudlni plany systematicky realizovat a pfehodnocovat.

16) Prace a pracovni uplatnéni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ma hajit zajmy klienta i v pracovnépravnich vztazich.
V rdmci zdkladnich ¢innosti by mél domov prinejmensim poskytnout dostate¢nou oporu tak, aby mél
klient moznost pracovat, uplatnit se na trhu prace a zaroven nebyl v pfilis zavislém nebo nerovném
postaveni. Klienti v produktivnim véku maji byt s ohledem na své schopnosti vedeni k tomu, aby pra-
covali. V souladu s principem normality by mél byt klient také podporovan v tom, aby pracoval mimo
zafizeni, ¢innost vykonaval v jiném prostfedi a v jiném okruhu lidi, jak je to bézné.

Priklady Spatné praxe:

- 74dni, popfipadé témérf 7adni klienti domova nebyli zaméstnani; personal ani nepred-
pokladal, ze by praci mohli vykonavat.

- Zafizeni se domnivalo, Ze zaméstndvat klienty je v rozporu se zdkonem.

Priklady dobré praxe:

- Zarizeni pomohlo vice nez tficeti klientdm ziskat zaméstnani u zaméstnavateld v okoli.

Jsem si samoziejmé védoma toho, Ze ne kazdému klientovi dovoli jeho zdravotni stav pracovat
(napf. u lezicich klientd s hlubokym mentalnim postizenim zapojeni do pracovniho procesu ziejmé
realizovatelné neni). Rovnéz sami klienti nemuseji projevit zdjem dochazet do zaméstnani a daji
prednost jinym aktivitam. Ke kazdému klientovi je proti nutné zvolit individualni pfistup se zohledné-
nim jeho schopnosti a dovednosti. Za timto G¢elem by zafizeni mélo aktivné zjistovat zajmy klientl
o pracovni uplatnéni, rozvijet jejich pracovni dovednosti a vSestranné je motivovat a podporovat
pfi hledani zaméstnani.
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a) Prace v zafizeni

Pro klienty je nejpfirozenéjsi a nejvhodnéjsi, pokud mohou pracovat u zaméstnavatele odlisSného
od domova, ve kterém Ziji. Tak mohou alespon na ¢ast dne zménit prostiedi a okruh osob, se kterymi jsou
v kontaktu. Posiluje se tim i jejich samostatnost a otevira se jim moznost navazovat vztahy s lidmi z okoli.

V navstivenych zafizenich se zaméstnanci Kanceldfe nesetkavali ¢asto s tim, Ze by klienti domov(
dochazeli do zaméstnani, jednalo se spise o vyjimky. Pokud uz klienti byli nékde zaméstnani, tak jejich
zaméstnavatelem bylo vétsinou pfimo zafizeni, ve kterém Zili.

Priklady $patné praxe:

- Klienti byli zaméstnani v domové, kde vykonavali uklidové prace; odpracovana doba
se nezaznamenavala, klienti nebyli informovani o tom, kolik vydélavaji, jak je s jejich
penézi nakladdano a ani jim nebylo predklddano vyuctovani.

- Klient byl opétovné zaméstnavan na dohody o provedeni prace u nékolika zamést-
nancd domova.

- Klienti v rdmci aktiviza¢nich ¢innosti pravidelné vyrabéli kvalitni vyrobky, které zafi-
zeni bézné prodavalo (klienti sami to vnimali, jako kdyby dochdazeli do zaméstnani);
za svoji praci vsak nedostavali Zddnou odménu.

- Klienti nebyli vdomové zaméstndani, byli vsak vyuzivani jako bezplatna sila pro uklid
spole¢nych prostor.

V pfipadé, ze klienti vykonavaji praci pfimo v domove, je nutné vyvarovat se praxe, kterd hrozi rizikem
zneuzivani prace klient(. V prvé radé pljde o situace, kdy klienti vykonavaji ¢innosti, ke kterym by zafi-
zeni jinak muselo zajistit odborny personal (typicky tklid spole¢nych prostor, jako je chodba, koupelna,
toalety). Pokud klienti nahrazuji praci odborného personalu, maji za ni narok na finan¢ni ohodnoceni.
Mezi tyto ¢innosti nefadim uklid vlastniho pokoje, jenz je soukromym prostorem klienta, u kterého se
predpokladd, ze bude veden k samostatnému Uklidu za Gc¢elem posilovani jeho kompetenci. Obdobné
pokud klienti pravidelné dochazeji do aktiviza¢nich ¢innosti, jako je napfiklad kosikarska ¢i tkalcovska
dilna, mohou se domnivat, Ze dochdazeji do zaméstnani, a nikoliv na terapii. Pokud zafizeni jejich vyrobky
bézné prodava, méli by byt klienti za svou praci odménovani.

V jednom pfipadé jsem se setkala s tim, Ze klient domova byl opétovné zaméstnavan na dohodu o pro-
vedeni prace u nékolika zaméstnanc(l zafizeni. Pfestoze podle sou¢asné pravni Upravy zaméstnance
muze pro osobni potfebu zaméstndvat i fyzickd osoba neprovozujici Zivnost,”® jednd se v kontextu
vztahu klienta a zaméstnance zafizeni o skute¢nost budici znepokojeni, protoze tato spoluprace zvysuje
riziko zneuzivani prace tohoto klienta. Tuto praxi tedy nepovaZzuji za vhodnou.

78 Viz § 7 a § 74 a ndsl. zkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist. Podle sou¢asné pravni Gpravy mize zaméstndvat
zaméstnance pro osobni potiebu i fyzickd osoba neprovozujici zivnost. Diky pisemné dohodé se tak zaméstnavatel vyhne moznému postihu
za nelegalni praci. Zaméstnavatel ma ale i jiné povinnosti (BOZP apod.). Viz napi. ANDRASCIKOVA, Maria a kol. Zakonik prace, provadéci nafi-
zeni vlddy a dal3i souvisejici predpisy s komentarem k 1. 1. 2015. 19. aktual. vydani. Olomouc: ANAG, 2015, ISBN 978-80-7263-921-2, s. 41.
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V neposledni fadé pfipominam, Ze by personal nemél opomijet klienty pravidelné informovat o stavu
jejich Gc¢tl a o tom, jak je s jejich prostiedky hospodareno (pripadné omezeni klienta v jeho svéprav-
nosti nemuze byt v téchto pripadech prekazkou).

Doporuceni:
e Snizit riziko zneuzivani prace klientd eliminovanim konfliktu zajma.

¢ Motivovat klienty k hledani zaméstnani a poskytovat jim pfi tom podporu.

17) Zdravotni a oSetfovatelska péce

a) Dostupnost zdravotni péce

Lidem Zijicim v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim nalezZeji vSechna prava a povinnosti pojis-
ténce a pacienta vyplyvajici z obecnych pravnich pfedpis(.”® Maji narok na poskytnuti hrazené osetfo-
vatelské a rehabilitacni péce, kterou ma poskytovatel socidlnich sluzeb zajistit prostfednictvim vlastnich
zamestnancl s odbornou zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani.®® Také maji prdvo na mistné
a Casove dostupné zdravotni sluzby, na volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo povinnost podrobit se
preventivnim prohlidkam,® pficemz povinnosti poskytovatele je pomoci klientdm tato prava realizovat.??

Priklady Spatné praxe:

- Klienti nékterych domov( neméli zajistény pravidelné preventivni [ékafské prohlidky.

- Pri pfichodu do domova byl klientdm automaticky ménén prakticky lékar na toho, se
kterym domov spolupracoval.

Chapu, Ze pokud maji klienti stejné |ékare, mlze to byt pro poskytovatele administrativné a organi-
zacné jednodussi. Klientdm vsak nelze mistniho Iékare nutit, a pokud chtéji setrvat u stavajicich, byt
vzdalenych |ékai(,®? je tfeba toto prani respektovat.

79 Zejména ze zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkon(, ve znéni
pozdéjsich predpist a zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist.

80 Ustanoveni § 36 zdkona o socidlnich sluzbach.

81 Ustanoveni § 11 a nasl. zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi.

82 Ustanoveni § 88 pism. ¢) zdkona o socidlnich sluzbach.

83 Dlvody pro setrvani u stavajiciho lékafe mohou byt rizné - klienti byli u daného lékafe registrovani dlouhodobég, jsou na lékafe zvykli,
lékar vychazi vstiic jejich potfebam (ovlada napiiklad znakovy jazyk ¢i alternativni formu komunikace, kterou uziva klient) atd.
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Doporuceni:

o Zajistit klientim ucast na pravidelnych preventivnich Iékaiskych prohlidkach.

e Respektovat pravo klientd na volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb.

b) Akutni zdravotni obtize klient(

Pro pfipady akutnich zdravotnich obtizi klientd by mél byt v domovech nastaven jasny postup pro jejich
feSeni, aby byla klientdm poskytnuta potiebna pomoc véas a nedochdazelo k ohrozeni jejich zdravi.®

Priklady $patné praxe:

-V domovech ¢asto nebyla jasné stanovena pravidla, kdy v pfipadé zdravotnich obtiZzi
klientd volat oSetfujiciho Iékafe a kdy rychlou zachrannou sluzbu.

Se stanovenym postupem pro pfipad akutnich zdravotnich obtizi museji byt obezndmeni vsichni
zameéstnanci.

Doporuceni:

e Vymezit presnd pravidla, jak fesit akutni zdravotni obtize klientd.

84 Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 14.

/60/



Doporuceni domovim pro osoby se zdravotnim postizenim

c) Léky
Ukladani lékd

Léky by mely byt uschovany na bezpe¢ném misté tak, aby k nim mél pfistup pouze ten, komu jsou
uréeny (v pfipadé, Ze se klient podle svych schopnosti o Iéky stard sam), popfipadé personal opravnény
s nimi nakladat.®s Léky, které jsou uloZzeny u personalu, by mély byt fadné oznaceny. Jedna se jednak
o majetek daného klienta, kterému jsou urceny, a jednak se tim také eliminuje riziko jejich zamény.

Priklady $patné praxe:

«+ Leéky byly volné polozeny na vSem klientim dostupném misté.
- U lékd na predpis chybélo oznaceni, kterému klientovi byl 1ék predepsan.

- U dvou klientl se stejnym jménem v jednom domové nebyla pfedepsand medikace
v dokumentaci nijak dale rozlisena, vzniklo tak vysokeé riziko zamény.

-+ V nékterych domovech byly skladovany Iéky na pfedpis pro pfipad potieby.

Je tfeba se vyvarovat praxe, kdy jsou v domovech skladovany léky na predpis pro pfipad potieby bez
konkrétniho klienta, kterému by byly ur¢eny. Pokud nenijasné, které léky kterému klientovi patfi, neni
mozné sledovat ani to, zda klient dostal pravidelnou davku Iék(, zda dobral potfebnou davku antibio-
tik atd. Nehledé na to, Ze pak také vyvstava otazka, jak rozictovat naklady na léky, které byly uzivany
nékolika klienty dohromady.

Doporuceni:
e Léky uchovavat na bezpe¢ném misté.

e Léky vidy oznacit jménem klienta, kterému byly predepsany.

Podavani léku

Systém podavani I1ékd musi byt nastaven bezpec¢né, aby bylo snizeno riziko chyby a bylo zajisténo,
Ze manipulovat s léky bude moci pouze osoba k tomu opravnéna. 8 Poddavani Iék( by mélo probihat
zpusobem odpovidajicim pokynim vyrobce a lékare.

85 Konkrétné se jednda o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranafe podle usta-
noveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 3), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych
pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd, ve znéni pozdéjsich predpish.

86 Jedna se o registrovanou vieobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranéie podle ustanoveni § 4 odst. 3
pism.b), § 4a odst. 2 a), § 4 b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnika.
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Priklady Spatné praxe:

- Léky podavali jini pracovnici, nez ti, ktefi je pfipravovali.
- Prfi podavani byly léky klienttm drceny do piti, ackoliv drceny byt nemély.

« VSechny léky byly drceny v jednom hmozdifi, ktery nebyl mezi drcenim ¢istén.

Nespravny zpGsob podani mlze nejen ovlivnit vysledny efekt |é¢by,®” ale mohou se napfiklad také
ve zvysené mife projevit nezadouci Uc¢inky. Pokud jsou navic Iéky drceny dohromady, neni jasné, jaka
vyslednd smés je klientovi poddna, coz povazuji za vysoce rizikové.

Doporuceni:
¢ Minimalizovat pfi podavani 1€k riziko chyby.
o Zabranit michani I1ékd pfi jejich drceni.

e Podavat léky odpovidajicim zplisobem.

d) Vedeni oSetfovatelské dokumentace

OSetfovatelska dokumentace by méla odrazet aktuadlni i dlouhodoby stav klientld, méla by slouzit
k predavani informaci o jejich zdravotnim stavu, mélo by z ni také byt patrné, jaka zdravotni péce je
klientim poskytovdana.® Zaznamy by meély byt Citelné, jasné a srozumitelné, aby bylo minimalizovano
riziko zbyte¢nych pochybeni.

Priklady $patné praxe:

- OSetiovatelské plany a anamnézy klientd nebyly v nékterych domovech aktualizovany.

-+ Zameéstnanci Kancelare se setkali s tim, Ze v dokumentaci o podavané medikaci byly
uvadeny rozporuplné informace. Na jednom misté bylo napfiklad uvedeno ,zatim bez
medikace”, pficemz na jiném misté bylo zaznamendno, Ze tentyz klient ma pfedepsany
lék s davkovanim 2x denné.

Pokud dokumentace neobsahuje aktualni a pfesné informace o stavu klientd, vznika velké riziko toho, ze
personal udéla pii poskytovani péce chybu (klientovi poda opakované léky; poda Iéky jinému klientovi,

87 VANICEK, Josef. Spravné uzivani a aplikace léka. In: Doporuceny postup CLnK ,Spravné uzivani a aplikace léka” [online]. Praha: Ceskd
lékarnickd komora [cit. 2019-06-18]. Dostupné z: https://www.lekarnici.cz/getattachment/Podpora/PORADENSTVI---KONZULTACE-(1)/
Spravne-uzivani-a-aplikace-leku/DP_spravne_uzivani_a_aplikace_leku.pdf.aspx.

88 Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpish.
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nez mél; nebude se zabyvat zhorSenym zdravotnim stavem klienta, jelikoZz o ném nebude védét atd.).
Nedostatky v dokumentaci tak povazuji za nepfijatelné.

Doporuceni:

e Vést presnou a aktudlni oSetiovatelskou dokumentaci.

e) Prevence malnutrice

Soucdsti poskytované socidlni sluzby by méla byt rovnéz individualizovana nutri¢ni péce. Zejména by
meélo byt u klientd sledovéno a vyhodnocovano riziko malnutrice. V pfipadé zjisténi vahovych vykyva
by méla nadsledovat adekvatni reakce.

Priklady $patné praxe:

- Ve vétsiné domovl nebylo systematicky sledovdno mozné riziko malnutrice.
« Uklientd s rizikem podvyZivy ¢asto nebyla vedena evidence pfijmu stravy a tekutin.

- Zafizeni nijak nereagovalo na vyrazny vahovy pokles klienta dohledatelny v dokumentaci.

S ohledem na skute¢nost, Zze podvyZiva maze vést k celkovému zhorSeni zdravotniho stavu a zhorseni
Ci ztraté schopnosti sebeobsluhy klient(, je tfeba, aby pfi zjisténi vahového poklesu byla situace kon-
zultovana s |ékafem a byla pfijata dietni opatieni ke zlepSeni stavu klienta.

Doporuceni:
e Zavést standardizovany proces prevence malnutrice a vést o ném evidenci.

e Na zjisténé riziko podvyzivy adekvatné reagovat.

f) Mikéni rezim

U klientt s potfebou podpory v oblasti vylu¢ovani je nutné nastavit takovy rezim, ktery bude zohled-
novat aktualni miru samostatnosti klientd v této oblasti a zaroven bude odrazet cil udrzet klienta co
nejdéle kontinentnim. Inkontinen¢ni pomucky by tedy mély byt s ohledem na tento cil vyuzivany pouze
v nutnych pfipadech, klienti by méli byt podporovani v bézném vylu€ovani za vyuziti podpurnych opat-
feni (vysazovani na toaletu, zajisténi mocové lahve atd.).
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Priklady Spatné praxe:

- Pri poskytované péci nebylo vyhodnocovano, zda ma byt u klienta sledovan mikéni
rezim.

- Inkontinen¢ni pomucky vyuzivalii klienti, ktefi byli schopni s dopomoci dojit na toaletu.

- Vymeéna inkontinen¢nich pomicek ani vysazovani klientl na toaletu nebyla u klientl
nijak zaznamenavana, mikéni rezim byl ve vétsiné navstivenych domovu sledovan
pouze intuitivné bez odrazu v individualni dokumentaci klientd.

Bez vyhodnoceni aktualnich moznosti klientl v oblasti vylu¢ovani nelze nastavit odpovidajici mik¢ni
rezim. Moznym dusledkem je, Ze klienti vyuZivaji inkontinen¢ni pomicky nadbyte¢né, coz dale vede
k postupnému oslabeni schopnosti v této oblasti a vzniku skute¢né potieby inkontinen¢ni pomucky
mit. V takovémto postupu spatiuji zbyte¢né posilovani zavislosti na podpofe persondlu domovd, a tudiz
doporucuji se mu vyhnout systematickym sledovanim schopnosti klient( i v této oblasti.

Doporuceni:
e Vyhodnocovat, zda ma byt u klienta sledovan mikéni rezim.

e Zaznamenavat sledovany mik¢ni rezim v individualni dokumentaci klientad.

18) Personal

a) Pocet pracovniku

Pocet pracovnik(l domova a jejich pracovni pozice®® by mély odpovidat zvolené cilové skupiné sluzby,
poctu klientl a jejich individudlnim potfebam. Jen s odpovidajicim po¢tem odborné vzdélanych pracov-
nikG maze byt klientdm poskytovdana kvalitni a dostate¢né individualizovand podpora namisto pouhého
zajisténi jejich zakladnich potreb.®°

89 Predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach jsou zakotveny v ustanoveni § 115 zdkona o socidlnich sluzbach.

90  Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 2; CAMSKY, Pavel, Dagmar KRUTILOVA, Jan SEMBDNER a Pavel SLADKY. Manual pro tvorbu a zava-
déni standardl kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha: Centrum socidlnich sluzeb, 2008.
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Priklady Spatné praxe:

- Pocet persondlu v domovech neodpovidal jejich kapacité a individudlnim potfebam
klientd. Zejména v noci pfipadalo na jednoho pracovnika ¢asto vice nez dvacet klientg,
nékde pripadalo na 1 pracovnika az 80 klienta.

+  Pfi no¢nich sménach nemél personal nékterych zafizeni moznost pfivolat v pripadée
potfeby personalni posilu.

«  Pracovni naplni pracovnikd v piimé péci bylo v nékterych domovech kromé péce
o klienta také uklid prostor zafizeni.

Bez zajisténi dostate¢ného poctu pracovnik( prestava byt péce individualizovana, personal nemize
dostate¢né reagovat na potieby a schopnosti klientd, ti se naopak museji pfizplisobovat moznostem
provozu. Z klientd a jejich potieb se tak stavaji objekty péce, persondl je nucen zavadét rezimova
opatfeni, aby zajistil alespon jejich zakladni potfeby. Nedostatek personalu mdze byt pro klienty také
nebezpeénym, kdy napfiklad v pfipadé pozaru by nemohli byt vsichni evakuovani vcas.

Doporuceni:

o Zgjistit potiebny pocet persondlu s ohledem na potreby a bezpedi klientu.

b) Odbornost a profesni rozvoj zaméstnancu

Kvalita poskytované sluzby vzdy odrazi dovednosti, schopnosti, vzdélani a dalsi kvality konkrétnich zamést-
nancl. Poskytovatel sluzby by tak mél do pracovniho poméru pfijimat pouze zaméstnance s odpovidajici
kvalifikaci ¢i s pfislibem jejiho brzkého doplnéni. Kvalifikaci svych pracovnikl by pak mél systematicky
doplfiovat, organizovat jejich dalsi vzdélavani a usilovat o to, aby byl persondl odborné pripraven rea-
govat na potfeby cilové skupiny klientd, kterym je sluzba poskytovana. Zaroven by mél zaméstnanciim
vytvaret vhodné podminky pro vykon prace, tak aby se mohli maximalné vénovat klientim a pomahat
jim napliiovat jejich potieby. Pfi vytvareni vhodnych podminek pro zaméstnance by mél dbat zejména
na jejich bezpeci a také na moznost vyuzZiti podpory ze strany nezavislého kvalifikovaného odbornika.®?

91 Bod 10 pism. e) pfilohy ¢. 2 k vyhldsce, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu;
CAMSKY, Pavel, Dagmar KRUTILOVA, Jan SEMBDNER a Pavel SLADKY. Manual pro tvorbu a zavadéni standarda kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008.
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Priklady Spatné praxe:

- Personal se v nékterych domovech neorientoval v zakladnich aspektech péce o klienty.

- Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika nebyla zajisténa vsem pracovnikdm,
ale pouze vedoucim.

- Pracovnikim, ktefi pracovali s klienty s agresivnim chovanim, nebyla zajisténa dosta-
tecnd podpora (nebyli proskoleni v sebeobrané, neméli k dispozici signalizaci atd.).

Za predpokladu, Ze se pracovnici klient( boji, nevi jak s nimi pracovat ¢i nemaji zajisténou jinou potieb-
nou podporu ze strany zaméstnavatele, je logické, Ze nepracuji s klienty, tak jak by méli, a nenapliuji
jejich potfeby. Je tedy tieba, aby poskytovatel sluzby zajistoval zaméstnancdm maximalni podporuy,
coz se nasledné odrazi nejen na jejich spokojenosti, ale fakticky také na kvalité poskytované sluzby.

Doporuceni:
o Dbat o odbornost a profesni rozvoj pracovnika.

o Zgjistit vSem pracovnikim moznost podpory ze strany nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

¢) Vymeéna informaci mezi pracovniky

Vyména informaci mezi pracovniky je klicovym prvkem pro efektivni poskytovani sluzby. Systém
vymeény a sdileni informaci by tedy mél byt nastaven tak, aby neumoznoval Spatné porozumeéni infor-
macim ¢i ztrdtu potrebnych faktl o klientech a podpofe, kterd jim ma poskytnuta.®? Zaroven by mély
byt v co nejvétsi mife chranény osobni informace o klientech s ohledem na predchazeni jejich zneuziti.

Priklady Spatné praxe:

+ Ackoliv byly informace pfedavany Ustné pfi vyméné smén, nebyly nikde zazname-
navany, tudiz ani nebyly dohledatelné v pfipadé potreby.

- Pracovnici riznych odbornosti (zdravotni/socialni) neméli vzajemny pfistup k infor-
macim vedenych o klientech, které potfebovali k zajisténi potfebné podpory.

- Pracovnici socialniho Useku byli pfesvédceni, Ze nesméji znat zadné informace o zdra-
votnim stavu klientd.

Ackoliv je ochrana Gdajl o klientech namisté, je tfeba pamatovat na to, Ze kazdy pracovnik musi védét
o klientovi takové mnozstvi informaci, které potfebuje k poskytnuti nalezité podpory. Bez toho, aniz

92 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 10 e).
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by pracovnici socidlniho Useku védéli, jak maji reagovat napfiklad na epilepticky zachvat klienta nebo
vyvarovat se toho, na co je klient alergicky, nelze poskytovat kvalitni podporu. Vznika také riziko, ze
v pfipadé nevédomosti takovychto informaci nebude personal moci adekvatné reagovat na nastalé
zdravotni obtiZe, zachvat agresivniho chovani atd. Jista mira sdileni informaci je tedy zcela namisteé.

Doporuceni:

o Zajistit efektivni pfedavani informaci mezi personalem.

d) Pristup ke klientiim

Persondl by mél ke klientdm pfistupovat s Gctou a respektem. Pracovnici by méli pamatovat na to, ze
klienti jsou lidé s vlastnimi pranimi a potiebami, s vlastni dstojnosti. Pfistup personalu ke klientdm by
tak mél odpovidat predevsim tomu, Ze se jednd o vztah ¢lovéka s ¢lovékem.

Priklady Spatné praxe:

- Persondl v domovech ¢asto uZival pro dospélé klienty nevhodnd osloveni (,kluci”,
,beruska”, ,slunicka”, ,Sikulka” atd.) ¢i bez vzdjemné domluvy s klienty uZival
pfi hovoru s nimi tykani.

- Ze strany personalu se objevoval také nevhodny styl komunikace s dospélymi klienty
(,,no podrav, jak se fekne?”, ,podivej se, jaké mas usmudlané ruce, mazej se umyt”).

ZpUsob, jimz personal s klienty komunikuje, odrazi jeho postoje a vztah ke klientdm. Pokud pracovnici
hovofi s klienty jako s détmi, tento jejich postoj se nasledné projevuje také v jednani s nimi a ve zpd-
sobu poskytované podpory. Stavéni dospélych klient do role ditéte je pak nejen limitujici v tom, Ze
klienti nejsou motivovani k vécem, které by sami mohli zvladnout, ale je to ¢asto také velice nedlstojné.
Doporuceni:

e Dbat na korektni oslovovani klienta.

e Poutzivat vhodny styl komunikace odrazejici respekt ke klientam.
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Prehled doporuceni

Doporuceni Ministerstvu prace a socidlnich véci

Doporucuji ministerstvu aktivné stimulovat zfizovatele a poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb
k transformaci a deinstitucionalizaci.

Doporucuji, aby ministerstvo pfipravilo navrh novely zdkona o socidlnich sluzbach, ktery by zakotvil
nastroj umoznujici stadtu ovliviiovat dostupnost socidlnich sluzeb.

Do doby prijeti zmény zdkona doporucuji ministerstvu, aby ve spolupraci s kraji identifikovalo, které
sluzby jsou zcela nedostupné (nebo jen stézi dostupné), a aktivné kraje podpofilo v jejich zfizeni
(napf. finan¢nimi pobidkami).

Doporucuji, aby ministerstvo pfipravilo navrh novely zdkona o socialnich sluzbach, ktera by postiho-
vala jednani, které zdvaznym zplsobem zasahuje do zadkladnich prav a svobod klientd a klientek
socidlnich sluzeb.

Doporucuji, aby ministerstvo pfipravilo ndvrh novely zdkona o socidlnich sluzbach, ktera klientim
a klientkam socialnich sluzeb umozni stéZovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb u nezavislého
organu, ktery bude mit povinnost se stiznosti zabyvat.

Doporucuji, aby ministerstvo pfipravilo navrh novely zakona o socidlnich sluzbach, kterd bude obsa-
hovat zmochovaci ustanoveni umoznujici ministerstvu vydat provadéci pravni predpis upravujici
personadlni a materidlnétechnicky standard v socidlnich sluzbach.

Nasledné ministerstvu doporucuji vydat provadéci pravni predpis upravujici personalni a materidlné-
-technicky standard v socialnich sluzbach.

Doporuceni domovim pro osoby se zdravotnim postizenim

Cilova skupina sluzby

Definovat cilovou skupinu podle skute¢nych moznosti poskytovatele smérem k zajisténi podpory
klientGm.

S klienty nespadajicimi do cilové skupiny hledat vhodné feseni situace za ucelem zajisténi odpovi-
dajici podpory.

Prostifedi domova

Odbourat Ustavni prvky v prostiedi domova a vytvaret prostiedi priblizujici se béZné domacnosti.

Odstranit mfiZe z oken.
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Vytvofit pro klienty volné pfistupné prostory pro setkavani a traveni volného ¢asu.

Systematicky pracovat na odstranovani bariérovych prvki a pfizplsobeni prostfedi potfebam cilové
skupiny.

Podporovat klienty v individualizaci jejich pokoja podle jejich pfani, potfeb a moznosti.

Zajistit vybaveni pokojd stanovené materidlné-technickym standardem pro sluzby socidlni péce
poskytované pobytovou formou.

Respektovat pravo klient na soukromi a vést k tomuto i klienty.

Zajistit klientdm moznost ukladat si véci ve vlastnim pokoji.

Zajistit klientim moznost vyuzivat uzamykatelny prostor k uloZeni osobnich véci.
Vybavit koupelny vybavenim zajistujicim jejich bezpecné a dlistojné uzivani.
Dbat na cistotu koupelen.

Dbat na funk¢nost toalet a vybaveni béznymi hygienickymi potfebami.

Zajistit klientdm soukromi pfi provadéni hygieny.

Zajistit moznost uzamknuti toalet a koupelen zdmkem se systémem pohotovostniho odemykani.

Volnost pohybu

Umoznit klientdm pobyt minimalné jednu hodinu denné na ¢erstvém vzduchu, pokud to jejich zdra-
votni stav dovoluje.

Nezamykat klienty v jejich domdacnostech pres noc (pfip. ani pres den).
Zajistit klientdm volny pohyb po celé jejich domacnosti.
Dle individudlnich schopnosti klientl realizovat nacviky samostatného pohybu.

Nepodminovat pohyb klientd mimo domov souhlasem opatrovnika.

Bezpedi

Nainstalovat signaliza¢ni zafizeni pro klienty neschopné si jinak pfivolat pomoc.

Vést centralni evidenci padu.
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e Nastavit systém preventivnich opatfeni, primarné vcéetné takovych, které budou souc¢asné zajistovat
samostatnost klientd.

e Nastavit komplexni management problémového chovani v€etné analyzy individudlnich potfeb kli-
entd, projevl tohoto chovani, planu péce zaméfeného na prevenci a nerestriktivni feseni.

e Vzdéldvat a jednotné metodicky vést personal pfi zvladani problémového chovani klientd.

e Dodrzovat zakonné podminky pro pouziti opatieni omezujicich pohyb osob.

e Nepristupovat k telefonické ordinaci 1ékd s tlumivym Gcinkem.

Klient s omezenou svépravnosti

e Vést u klientd v patrnosti rozsah omezeni svépravnosti a zohlediovat jej pfi nastavovani sluzby.

e Vyvarovat se moznych stretl zajmQ, striktné oddélovat vykon opatrovnictvi a ¢innost poskytova-
tele sluzby.

Smlouva o poskytovani sluzby

e Smluvné neurcité neupravovat souhlas klienta s poskytovanim dalSich sluzeb pro pfipad faktického
omezeni zpUsobilosti pravné jednat.

e Z3kladni a fakultativni sluzby poskytovat a Uc¢tovat v souladu se zdkonem.
Socialni detence
e Zavést do praxe postup pfi projevu vazné minéného nesouhlasu.

e Dusledné vyhodnocovat vsechny projevy klientd, u kterych by se mohlo jednat o vdzné minény
nesouhlas, a ndsledné tyto projevy zaznamendvat do dokumentace.

e Projevy klient vyhodnocené jako vainé minény nesouhlas s poskytovanim sluzby preddavat
k posouzeni soudu.

Stiznosti

e Dlsledné zaznamenavat a efektivné fesit vsechny stiznosti klientl, o vysledku vidy informovat
klienty.

e Nastavit v domové stiznostni pravidla, kterd budou respektovat individualni schopnosti a doved-
nosti klientd.

e Opakované seznamovat klienty se stiznostnimi pravidly.
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Financ¢ni prostredky klientl

e Vyhodnotit u klientd individualni schopnost nakladat s penézi a umoznit jim podilet se na spravé
jejich financi do té miry, do jaké jim to umoznuji jejich schopnosti, za sou¢asného dodrzeni rozsudkd
soudd o omezeni svépravnosti.

e Individualizovat pfistup ke klientdm v oblasti nakladani s penézi, zajistit podporu a prostfednictvim
individudIniho planovani systematicky posilovat jejich schopnosti v této oblasti.

e Informovat klienty o stavu jejich G¢tl a vynaloZzenych finan¢nich prostredcich.

Ochrana osobnich udaju

e Dusledné dbat na ochranu osobnich tdaji klientd.

e QOdstranit kamerové systémy snimajici prostory, kde se klienti pohybuji v ramci kazdodennich ¢innosti.
e Individudlné vyhodnocovat a rozvijet schopnosti klient(i v oblasti nakladani s doklady.

e 0O uloZeni dokladl u personalu a pfistupu k nim vést dlsledné zaznamy.

Komunikace

e Systematicky mapovat komunika¢ni schopnosti a potfeby klientd, zohledhovat ziskané poznatky
a vychazet z nich pfi poskytovani sluzby.

e U klientd s narusenou komunikacni schopnosti systematicky rozvijet komunikaci za vyuziti vhodnych
metod alternativni a augmentativni komunikace.

Osobni a rodinny Zivot

e Preddvat informace klientdm v pro né srozumitelné formé.

e Proskolit personal v pfistupu k sexualité klientd.

e Vypracovat protokol sexuality/intimity a jeho principy zavést do praxe.

e Systematicky klienty edukovat v oblasti sexuality.

e V pfipadé podezieni na sexudlni obtézovani pfijmout uc¢inna opatieni k jeho feseni.

e Vytvofit zazemi a podporu pro klienty, aby méli moznost a prilezitosti potkdvat se a navazovat
vztahy s lidmi vné domova.



Prehled doporuceni

Stravovani

e Podporovat piani klientd uzavfit manzelstvi ¢i registrované partnerstvi, pokud tomuto nebrani roz-
hodnuti soudu 0 omezeni svépravnosti.

e Zfizovat mistnost, kterou budou mit klienti moznost vyuZzivat jako jidelnu.

e Podavat klientim stravu a ndpoje v distojnych nadobach.

e Zajistit pfi dopomoci u jidla poklidnou atmosféru, dbat na projevy klienta a podpGrnou komunikaci.
e Zaznamenavat rozhodnuti o potfebé mechanické Gpravy stravy.

e Vyhnout se mixovani vSech slozek jidla dohromady.

Deinstitucionalizace a autonomie vdle klientu

e Podporovat klienty pfi vybéru dlistojného odévu.

e Umoznit klientdm Upravu zevnéjsku podle jejich prani a preferenci.

e Neoznacovat odév klientl viditelnymi znackami.

e Rezim dne uzplsobovat individudlnim potfebam klientd, nikoliv provoznim moznostem zafizeni.

e Vyvarovat se plosnych zdkazd. Mozna rizika vyhodnocovat vidy individudiné a zaznamendvat
do dokumentace klientd.

e V pripadé nutnosti vyuzivani pridélového systému jej nastavit individudlné v zdavislosti na potre-
bach a schopnostech jednotlivych klient( a prostfednictvim individudiniho planovani vést klienty
k samostatnosti.

e Uzpusobit formu a obsah aktiviza¢nich ¢innosti schopnostem a potfebam klientd.

e Volit a planovat aktiviza¢ni ¢innosti tak, aby rozvijely schopnosti a dovednosti klientl a vedly k napl-
néni jejich stanovenych osobnich cild.

e Aktivizacni ¢innosti s klienty planovat v souladu a na zakladé individualnich pland.
e Podporovat klienty v G¢asti na aktivitach mimo zafizeni.
e Zapojeni do béznych ¢innosti.

e Umoznovat klientdm zapojovat se do béznych ¢innosti péte o domacnost.



Individualni planovani sluzby

Prehled doporuceni

Zjistovat skute¢nd prani a potieby klientd a na jejich zakladé planovat s klientem pribéh poskyto-

vani sluzby.

Osobni cile nastavovat v zavislosti na specifickych potfebach a pfanich klient(, zaroven stanovovat
kroky, jak dosahnout stanovenych cild, a dbat na osobni zapojovani klientl do procesu individual-

niho planovani.

IndividudIni plany systematicky realizovat a pfehodnocovat.

Prace a pracovni uplatnéni

Snizit riziko zneuzivani prace klientd eliminovanim konfliktu zajma.

Motivovat klienty k hledani zaméstnani a poskytovat jim pfi tom podporu.

Zdravotni a oSetfovatelska péce

Zgjistit klientdm Gcast na pravidelnych preventivnich lékarskych prohlidkach.

Respektovat pravo klientd na volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb.
Vymezit pfesnd pravidla, jak fesit akutni zdravotni obtize klientd.
Léky uchovavat na bezpe¢ném misté.

Léky vZdy oznacit jménem klienta, kterému byly pfedepsany.
Minimalizovat pfi podavani léki riziko chyby.

Zabranit michani 1éka pfi jejich drceni.

Podavat léky odpovidajicim zplsobem.

Vést presnou a aktudlni osetfovatelskou dokumentaci.

Zavést standardizovany proces prevence malnutrice a vést o ném evidenci.
Na zjisténé riziko podvyzivy adekvatné reagovat.

Vyhodnocovat, zda ma byt u klienta sledovan mik¢ni rezim.

Zaznamenavat sledovany mik¢ni rezim v individudIni dokumentaci klient@.



Prehled doporuceni

Personal

e Zajistit potiebny pocet persondlu s ohledem na potfeby a bezpeci klientd.

e Dbat o odbornost a profesni rozvoj pracovnika.

e Zajistit vSem pracovnikim moznost podpory ze strany nezavislého kvalifikovaného odbornika.
o Zajistit efektivni pfedavani informaci mezi personalem.

e Dbat na korektni oslovovani klientd.

e PouzZivat vhodny styl komunikace odrazejici respekt ke klientim.



ombudsman
verejny ochrance prav
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