Verejna ochrankyne prav
Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
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Vazena pani vedouci,

ve dnech 11. — 12. dubna 2016 probéhla v Sanatoriu Lotos, Ostfedek 1,
Chocerady, systematicka navstéva ve smyslu ustanoveni § 1 odst. 3 a odst. 4 pism.
c) zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsSich predpisu.
Provedenim navstévy jsem povéfila pracovnice Kancelafe verejného ochrance prav,
se kterymi jste se setkala a které Vam rovnéz predali muj dopis s dalSim objasnénim.

Navstéva probéhla bez prfedchoziho ohlaSeni. Sestavala se z prohlidky
prostor zafizeni, pozorovani, studia dokumentace, rozhovorl s personalem
a s nékterymi klienty. V zavéru probéhlo pribézné hodnoceni, jehoz vysledkem byl
protokol, ktery jste podepsala Vy, pani Hyblova a pani Lukasova.

Po vyhodnoceni poznatkli z navstévy jsem vypracovala zpravu, kterou
naleznete v pfiloze. S politovanim konstatuji, ze fada zjiSténi nasvédCuje porusovani
zakladnich zasad socialnich sluzeb a povinnosti poskytovatele a také zdravotnickych
predpisu, ato v intenzité, ktera podle mého nazoru dosahuje Spatného zachazeni.
Soucasti zpravy jsou v souladu s § 21a odst. 3 zakona o vefejném ochranci prav
doporuceni a navrhy opatifeni k napravé. Nyni Vas podle § 21a odst. 4 cit. zakona
vyzyvam, abyste se ke zpravé, doporu¢enim nebo navrhim na opatfeni k napravé
vyjadfila, ato ve lhaté 30 dnu. Shledam-li Vase vyjadfeni dostateCnym, vyrozumim
Vas o tom. Jinak (po obdrzeni nedostateCného vyjadfeni, nebo po marném uplynuti
Ihaty) mohu informovat vladu a verejnost.

Celkem doporuCuji 62 opatfeni (vCetné poskytnuti nékolika sdéleni).
Uvédomuiji si, Zze naplnéni tolika odporu€eni predstavuje velky objem prace a také
dlouhy ¢€as. Pfitom ale pro zajisténi uc¢inné ochrany stavajicich klientll pfed Spatnym
zachazenim je nezbytné, aby nékteré kroky Sanatorium Lotos ucinilo ihned. Proto,
a aby bylo vubec ve Vasich silach do 30 dnli odpovédét, v zavéru zpravy stanovuiji,
ktera doporuCeni povazuji za nejnaléhavéjSi. Na nékterych problémech, jak
predpokladam, Sanatorium Lotos jiz pracuje, nebot v pribéhu navstévy o to bylo
vedeni pozadano. Az budu posuzovat, zda je vyjadfeni Sanatoria Lotos dostatecné,
vyjdu z pfesvédcivosti sdéleni a dikazl o napraveé v téchto nejnaléhavéjSich bodech:

. zamykani klientd v pokoji (doporuceni 10 a 12),

" ploSna aktivizace osob, které jsou ve tfetim stadiu demence (doporuceni 23),

" zajisténi potiebné oSetfovatelské péce kompetentnim personalem (doporuceni
33),

. pFistup nezdravotnického personalu k Iékim (doporuceni 35),

" oSetfovani prolezenin a jeho fadné dokumentovani (doporuceni 44),



. sledovani pfijmu stravy u klientd v riziku podvyzivy (doporu€eni 53),
. poskytovani a uctovani fakultativnich sluzeb (doporuceni 55-58),
. stanoveni a uctovani uhrady za sluzbu (doporuceni 57-59).

Zaroven vyjdu také z podkladu, které zadam skrze doporuceni 18, 19, 45, 46,
47 a 62.

Oc¢ekavam vyjadieni ke vSem doporucenim. Pokud se ale ve |haté 30 dnd
nestihnete k ostatnim vyjadfit, po prvnim vyhodnoceni vyjadfeni Vas pfipadné vyzvu
k doplInéni.

Lhuta, kterou Vam stanovuiji, je kratka. Pfesto dbejte na to, aby Vase vyjadreni
bylo jednoznacné, konkrétni a podlozené dukazy, které Ize obstarat. Ujistuji Vas, ze
rovnéz na mé strané je velké soustfedéni a urychleny postup.

Jednalo se jiz o druhou systematickou navstévu Sanatoria Lotos a v mnoha
bodech nedoSlo od roku 2008 k napravé. Proto jsem se rozhodla vyuzit v souladu
s ustanovenim § 21a odst. 4 zdkona o vefejném ochranci prav i opravnéni vyzvat
k vyjadreni také zfizovatele Sanatoria Lotos a pfislusné urady.
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