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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 vetejny ochrance prav pini dkoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muceni ajinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachdzeni nebo trestani.? Soucasny ochrance JUDr. Stanislav Kfedek tuto ¢ast
své pusobnosti pfenesl na svou zastupkyni, tedy na mé.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
pédi. PFijimaci stfediska jsou jednim ze zaFizeni, jez mohu navstivit.*

Navstévy jsou preventivni, s cilem puasobit do budoucna a posilit ochranu pred $patnym
zachdzenim.® Navstévy probihaji zdsadné neohldsené ajejich provedenim povéfuji
pracovniky Kancelafe vefejného ochrance prav.® Navstéva spodiva v prohlidce zafizeni,
pozorovani, rozhovorech svedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpisl
zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.’

Navstévy realizuji i v této dobé ovlivnéné epidemii onemocnéni COVID-19. Jsem si védoma
zavaznosti situace a zasahu do jiz tako komplikovaného chodu zafizeni. PInim vsak sv(j
zakonny uUkol a pracovnici Kanceldfe verejného ochrance prav postupuji obezietné
s respektem k situaci v zafizeni. Samoziejmosti je pouzivani ochrannych pomicek,
dodrZovani stanovenych preventivnich opatfeni a absence jakychkoliv pfiznak(
onemocnéni.

Zprava z navstévy a vyjadreni zafizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zatizenim a jako voditko k predchazeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjisténou spravnou praxi zatizeni odpovidajici dobrym
standardim zachazeni. Soustfedi se pouze na moiné nedostatky. Proto mizZe puUsobit
nepriznivé a nevyvazené. Prosim ¢tenare zpravy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnanci zafizeni.

2 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3 Podle § 2 odst. 4 zdkona o verejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz, v sekci Verejny ochrance prav,
Rozdéleni pisobnosti.

4 Podle § 1 odst. 4 pism. b) zdkona o vefejném ochranci prav.

5 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasah(). V cizineckych zatizenich mGze mit
$patné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpedi, nerespektovéni lidské dlstojnosti, prdva na soukroma anebo
podobu nepfiméreného pouzivani donucovacich prostfedka.

6 Podle § 25 odst. 6 zakona o verejném ochranci prav.

7 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.
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Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrienym opatfenim.?
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navrzena opatieni k napravé se lisi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatfeni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

. Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladnd oznacuji opatreni,
ktera povazuji za naléhava avelmi dulezitd, anebo opatifeni béiné snadno
proveditelna.

= Opatreni s delsi Ihitou je tfeba provést ve stanovené |hGté, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicu, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

= Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. Ocekavam, Ze zafizeni
opatteni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rada bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatieni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatreni a termin.

Pokud budu vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych orgdn( povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozZeni opatreni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuiji
vefejnost.” RovnéZ mohu pf¥ijet na kontrolni, tzv. ndslednou navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrzena vyjadieni na svych
internetovych strankach?® a v databazi Evidence stanovisek ochrance (ESO).*

Nasledna navstéva

Nasledna ndvstéva je ndastrojem, kterym ovéfuji naplfiovani vybranych navrhovanych
opatfeni k ndpravé formulovanych ve zpravé z prvotni navstévy. Metoda prace pfi nasledné
navstéve, obsah zpravy z ndsledné navstévy i nadvazna komunikace s navstivenym zatizenim
zGstavaji nezménény. Po ukonleni vzajemné komunikace se zatizenim dojde rovnéz
ke zverejnéni anonymizované zprdvy z nasledné navstévy véetné vyjaddieni zafizeni.

8 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o verejném ochranci prav.
9 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.
10 Na strankdch www.ochrance.cz v sekci Ochrana osob omezenych na svobodé.

11 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Zatizeni bylo zfizeno na zdkladé mimoradného opatieni odboru zdravotniho zabezpeceni
Ministerstva vnitra ze dne 20. bfezna 2020, ¢. j. MV-18103-26/0ZZ-2020. Od té doby
se reZim v zafizeni nékolikrat pozménil.*? Zafizeni se Fidi také Zdravotné-hygienickym fadem
karanténnich prostor a vymezeného prostoru pro izolaci COVID-19 pozitivnich cizincl
v objektu zafFizeni Spravy uprchlickych zaFizeni Ministerstva vnitra.'?

Zafizeni se sestdva ze dvou budov, budovy A a budovy B. Budova A slouzi primarné
pro Zadatele pro mezinarodni ochranu a budova B pro zajisténé cizince. Nejvyssi patra obou
budov jsou vidy vyclenéna pro klienty s prokazanou nakazou onemocnéni COVID-19

a pro klienty, ktefi s nimi prisli do kontaktu.

Oproti prvni systematické navstévé, kterd probéhla dne 20. kvétna 2020 (ddle jen ,prvni
navstéva“ nebo , predchozi navstéva“), se v zafizeni nachazeli i cizinci zajisténi podle zakona
o pobytu cizincd.**

Zadatelé o mezindrodni ochranu a zajisténi cizinci pobyvaji v zafizeni v odlidnych rezimech,
a proto pro ucely predklddané zpravy zavadim zkratky. Hovofim-li o klientech zaftizeni ¢i
cizincich, madm na mysli obé skupiny osob bez ohledu na jejich pravni postaveni
a odpovidajici rezim. V ostatnich pfipadech se Zadatelem o mezinarodni ochranu ¢i
zajiSténym cizincem rozumi vyznam podle pfislusného zakona.

Cizinci jsou podle nutnosti karanténniho opatieni v zafizeni rozdéleni do tti kategorii:

(1) Cizinci v preventivni karanténé, kam jsou zarazovani vsichni novi Zadatelé
o mezinadrodni ochranu a nové zajisténi cizinci (dale jen ,preventivni karanténa).®

(2) Cizinciv karanténé z dlivodu rizikového kontaktu (dale jen , kontaktni karanténa“).
(3) Cizinciv izolaci pro osoby s pozitivnim nalezem na COVID-19 (dale jen , izolace”).

V budové A se cizinci vdobé nasledné navstévy nachdzeli ve dvou patrech. Prizemi je
vyhrazeno provoznim potfebam, a neni uréeno pro pobyt cizincli. V prvnim patie byli
ubytovani Zadatelé o mezinarodni ochranu, ktefi sem byli umisténi z divodu preventivni
karantény. Ve druhém patie byli Zadatelé o mezindrodni ochranu, ktefi byli v kontaktni
karanténé nebo v izolaci.

12 Mimoradna opatteni: MO ze dne 10. éervence 2020, ¢. j. MV-18103-59/0ZZ-2020; MO ze dne 17. ¢ervence 2020,
¢.j. MV-18103-68/072-2020; MO ze dne 19. srpna 2020, ¢.j. MV-18103-77/0ZZ-2020; MO ze dne 9. fijna 2020,
¢.j. MV-18103-102/0ZZ-2020; a MO ze dne 6. listopadu 2020, ¢. j. MV-18103-112/0ZZ-2020.

13 Zdravotné-hygienicky fad karanténnich prostor a vymezeného prostoru pro izolaci COVID-19 pozitivnich cizincd
v objektu ZZC a AZ Béla-Jezova Spravy uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra.

14 Zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincll na Gzemi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisC.

15 Nové zajisténi cizinci s vyjimkou téch, ktefi podstoupili RT-PCR test s negativnim vysledkem v ramci zajisténi podle
§ 27 zakona €. 273/2008 Sh., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piredpistl. Také cizinci a adatelé o udéleni
mezindrodni ochrany ptichazejici do zafizeni Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra v rdmci tzv. dublinského
zafizeni, ktefi nepfedloZi RT-PCR test s negativnim vysledkem, ktery neni starsi vice nez 72 hodin. Pro vice informaci
viz bod I. mimoraddného opatfeni ze dne 6. listopadu 2020, €. j. MV-18103-112/022-2020.
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V budové B, ktera je primarné urcena pro zajiSténé cizince, se v pfizemi nachazeli Zadatelé
o0 mezinarodni ochranu v preventivni karanténé. V prvnim patie se v dobé navstévy
nenachdzel Zadny cizinec. Do druhého patra byli umisténi zajisténi cizinci v kontaktni
karanténé nebo v izolaci.

V dobé navstévy se v zafizeni nachazeli celkem 4 pozitivni klienti (1 Zadatel o mezinarodni
ochranu, 3 zajisténi cizinci). V kontaktni karanténé bylo celkem 12 klient(.

Pribéh ndvstévy

Navstéva probéhla dne 19. listopadu 2020 bez predchoziho ohlaseni. Navstéva navazovala
na systematickou ndvstévu provedenou dne 20. kvétna 2020 a jejim ucelem bylo ovéfit, zda
a jakym zpUsobem zafizeni provedlo navrZena opatfeni k napravé, ktera byla uvedena
ve zpravé ze dne 29. Cervence 2020. Predmétem ovérovani nebyla vSechna jednotliva
zjisténi z prvni navstévy, ale pouze ta, kterad povazuji z pohledu prevence Spatného zachazeni
za nejzasadnéjsi.

Vedouci zafizeni byla o navstévé osobné informovana pfi jejim zahdjeni. Zaméstnankyné
Kanceladre vefejného ochrance prav (ddle jen ,Kanceldr”) predaly povéfeni k provedeni
navstévy vedouci zafizeni, zastupci vedouciho policejniho Utvaru plsobiciho v zafizeni
a vedouci zdravotnického strediska pfi zafizeni.

Naslednou navstévu provedly pravnicky Kancelafe verejného ochrdnce prav Mgr. Anna
Makarenko, Mgr. Barbora Matéjkova, Mgr. Tereza Ciupkova, Mgr. Beata Szakacsova
aJuDr. Sarka Ostadalova, M.A. Pii provadéni navitévy zaméstnankyné pouzily vechny
osobni ochranné pomlcky, které v zafizeni pouZziva i personal (igelitové navleky na boty,
ochranny oblek s kapuci, dvoje rukavice, respirator a ochranny stit). Navstivily obé budovy
docasného prijimaciho strediska, hovofily s klienty a s personalem, ktery poskytl veskerou
pozadovanou soucinnost, za coz dékuiji.

V pribéhu navstévy byly zjistény skutecnosti, které nasvédcCovaly, Ze nékterd opatreni
k ndpravé nebyla ani pres pfislib dotenych subjektll realizovana. Na misté byl proto sepsan
protokol o zjisténich ucinénych béhem systematické navstévy zafizeni s vyzvou k vyjadreni
do 7 dnl. Sobdobnou vyzvou jsem se bezprostfedné po ukonéeni navstévy obrétila
i na ministra vnitra jako gestora véech soucinnostnich sloZek plsobicich v zafizeni.*®

Ve dnech 27. listopadu 2020 a 8. prosince 2020 mi byly doruéeny odpovédi vsech
soucinnostnich slozek, jimiz mé informovaly o pfijatych opatfenich véetné doprovodnych
fotografii a souvisejici dokumentace. Predkladana zprava reflektuje rovnéz tyto informace
a dodané podklady.

Ocenuji ochotu vedeni vsech soucinnostnich sloZiek pusobicich v zafizeni vést dialog
ke zlepsSeni podminek v zafFizenijiz v pribéhu navstévy a bezprostfedné po jejim ukonceni.

16 Soucinnostnimi slozkami je tfeba v pfedkladané zpravé rozumét Spravu uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra,
Sluzbu cizinecké policie a Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra.
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Shrnuti poznatku z prvni navstévy

Ve zpravé z navstévy, kterd probéhla dne 20. kvétna 2020, jsem sice nekonstatovala Spatné
zachdzeni, avSak upozornila jsem, Ze v nékterych aspektech byla situace v zafizeni hrani¢ni
a néktera z opatieni méla potencidl dosdahnout urovné Spatného zachazeni, pokud by
v nich bylo pokracovano.

Kritizovala jsem pfitomnost pfislusnikG Sluzby cizinecké policie (dale jen ,SCP“) uvnitt
zafizeni, a to i v prostorech, ve kterych se nachdazeji Zadatelé o mezinarodni ochranu véetné
déti. Poukdzala jsem na chybéjici kazdodenni smysluplny lidsky kontakt, nedostatky
v poskytovani informaci cizincim, nedostateéné zaruky bezpeli pro samostatné Zeny
a v neposledni fadé i na skutec¢nost, Ze signalizaéni systém, ktery ma slouzit na pfivoldni
personalu v pfipadé vaznych, pfipadné az Zivot ohroZujicich situaci, nefungoval dostatecné
efektivné.

Ve zpravé z prvni navstévy jsem formulovala opatfeni k napravé zjisténych nedostatkd
avyzvala jsem dotCené subjekty kvyjadreni. Tato vyjadreni mi byla zasldana a vSem
dotéenym subjektliim za né dékuiji.

Pandemicka situace suzuje Ceskou republiku i nadéle. Stav, ktery se zjara 2020 jevil jako
prechodny, vsak trva i nadale. Proto jsem se, i na zakladé zaslanych vyjadreni, rozhodla
provést kontrolni, tzv. naslednou navstévu. Zafizeni jsem poskytla dostatek casu
na implementaci doporuceni plynoucich z prvni navstévy. Pro plné pochopeni kontextu
doporucuji predkladanou zpravu Cist spolu s ptivodni zpravou.
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/meny v mezidobi mezi navstevami

Vyvoj epidemiologicka situace v Ceské republice se odrazi i v jednotlivych mimoradnych
opatrenich odboru zdravotniho zabezpeceni Ministerstva vnitra (dale jen ,0ZZ“), kterd byla
postupné pfijata. V nékterych pripadech byla zkracena doba pobytu klient(l v zafizeni. DoSlo
k Upravam, co se tyce okruhu osob, které do karanténnich prostor maji byt umistovany.
Rozsitila se také osobni plsobnost na opravnéni ke vstupu do prostor. Nejprve o personal
Spravy uprchlickych zafizeni (dale jen ,SUZ“) a posléze i o pracovniky pravni nebo
psychologické pomoci.'’

Nastaly zmény v tom, kdo pecuje o potreby cizincl. V preventivni karanténé se pti vydavani
jidla s klienty setkava persondl SUZ. PFi snidani jsou to pedagogové volného ¢asu spolu
s personalem Zdravotnického zafizeni Ministerstva vnitra (dale jen ,ZZMC"), ktery méri
klientdm teplotu a pecuje o jejich zdravi. V prlibéhu obéda se s klienty setkavaji socialni
pracovnici a pfi vecefi ubytovatelé. Pfi kazdém pohybu v karanténnich prostorech je
personal Spravy uprchlickych zafizeni ¢i ZZMV doprovazen pfislusniky SCP.

Na klienty v izolaci ¢i kontaktni karanténé se vsak tato Uprava nevztahuje. V dobé, kdy byla
provedena ndsledna ndvstéva, k nim i naddle chodil vyddvat stravu pouze personal
ZZMV za doprovodu policie.

17 Okruh rozsiten o personal SUZ, aby vypomadhal s vydejem stravy (opatfeni ze dne 10. ¢ervence 2020), nasledné
i o pracovniky pravni nebo psychologické pomoci (mimofadné opatieni ze dne 19. srpna 2020). Nasledné bylo
upraveno pravidlo o pristupu pravnikl nasledovné (mimoradné opatreni ze dne 9. fijna 2020): ,Osobdam poskytujicim
pravni pomoc Ize povolit vstup po 5 dnech trvani karanténniho opatfeni u konkrétniho cizince, v prvnich 5 dnech
trvani karanténniho opatreni Ize povolit vstup pouze na vyslovnou zadost cizince, pokud nelze zprostredkovat pravni
pomoc vzdalenym zplsobem.” Tato Uprava pretrvava i v mimoradném opatteni ze dne 6. listopadu 2020, které bylo
ucinné v dobé nasledné navstévy. Pokud se v textu zpravy hovofi pouze o mimofadném opatfeni, je jim mysleno
pravé mimoradné opatieni ze dne 6. listopadu 2020.
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Umisténi do zarizeni

1. Pravni titul

Cizinci jsou do prijimaciho stfediska umistovani na zakladé rozhodnuti odboru
zdravotnického zabezpeleni Ministerstva vnitra (ddle jen ,rozhodnuti 0ZZ“), na jehoz
zakladé je jim uloZena karanténa Ci izolace. Rozhodnuti OZZ obsahuje také dalsi
protiepidemicka opatieni, kterym jsou cizinci povinni se podrobit, a pouceni o mozZnosti
podani rozkladu.

1.1 Individualizace rozhodnuti OZZ

Ve zpravé z prvni navstévy jsem upozornila, Ze rozhodnuti 0ZZ, kterymi je klientim
od okamziku doruceni rozhodnuti nafizena fada protiepidemickych opatreni, postradaji
patfi¢né individualizované odlvodnéni.

Po nasledné navstévé jsem porovnala texty rozhodnuti vydana ve vztahu ke klientlm
v preventivni karanténé a v kontaktni karanténé s rozhodnutimi vydavanymi v dobé prvni
navstévy. Mam za to, Ze rozhodnuti o umisténi jsou nyni vice individualizovana. Opatreni
k napravé povazuji za naplnéné.

1.2 Jazyk rozhodnuti 0ZZ

Pokud se osoby zbavené svobody v souvislosti se zabranénim Sifeni onemocnéni COVID-19
museji podrobit restriktivnim opatfenim, méla by témto osobdm byt poskytnuta uUplna
informace o tomto opatfeni, a to v jazyce, kterému dotéené osoby rozumi.’®* Obdobna
obecnd povinnost vyplyva iz Umluvy oochrané lidskych prav a zékladnich svobod
v pfipadech, kdy jsou osoby omezeny na svobodé z divodu zabranéni Sifeni nakazlivé
nemoci.*

Ve zpravé z prvni navstévy jsem navrhla zafizeni zajistovat klientdm pfistup k prekladu
rozhodnuti OZZ, a to bud' pres tlumocnika, nebo formou pisemného prekladu textu.

Pfi nasledné navstévé bylo na misté zjisténo, Ze cizincm je rozhodnuti OZZ predklddano
v Ceském jazyce. Spolecné s timto rozhodnutim je klientdim predavan i dokument shrnujici
odlvodnéni rozhodnuti, a to vrdznych jazykovych mutacich. Nové tento dokument
obsahuje i pouceni o opravnych prostredcich. Oproti pfedchozi navstévé v tomto spatiuji
zlepSeni a doporuéeni mam za naplnéné. Vsichni cizinci, se kterymi byl proveden pohovor,
disponovali timto shrnujicim dokumentem. Upozoriuji viak, Ze ve trech pripadech byl
poskytnut dokument preloZzeny do jazyka, kterému prokazatelné nerozuméli. V danych

18 Seznam principd tykajicich se zachazeni s osobami zbavenymi svobody v kontextu pandemie onemocnéni
zplsobeného koronavirem (COVID-19), CPT/Inf(2020)13, op. cit., bod 4.

19 Clanek 5 odst. 1 pism. e) v souvislosti s odst. 2 sdéleni ¢. 209/1992 Sb., o sjednani Umluvy o ochrané lidskych prav
a zékladnich svobod a protokolii na tuto Umluvu navazujicich, a to ve svétle judikatury Evropského soudu pro lidska
prava —napr. rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ve véci van der Leer proti Nizozemi ze dne 21. tinora 1990,
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pfipadech se pfitom jednalo o klienty, jejichz mateistina nebyla Zadnym z neobvyklych
jazyka.?®

Soucasné srozhodnutim a shrnutim vcizim jazyce cizinci dostavaji také pouceni
o protiepidemickych opatrenich, ktera je klient v prlibéhu pobytu v zafizeni povinen strpét
(napf. zakaz ndvstév, povinnost nosit rousku, doba vydeje stravy atd.). Otdzce pfistupu
klientd k informacim se vénuiji v kapitole ¢. 10 Informovanost o pribéhu karantény.

Opatieni pro Odbor zdravotnického zabezpeceni Ministerstva vnitra a Spravu
uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra:

1)  Ovérovat, Ze cizinci dostavaji shrnujici dokument rozhodnuti v tom jazyce, kterému
rozumi (prubéiné).

20 Klienti hovofili Spanélsky, dokument obdrzeli v anglickém jazyce. Anglicky vSak nerozuméli a nebyli schopni
v tomto jazyce ani zékladni komunikace.
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Bezpedi

V pribéhu nasledné navstévy jsem se zamérila na zjiSténi toho, ktery ze subjektd plsobicich
v zafizeni je odpovédny za zajisténi bezpedi klientd v prabéhu jejich pobytu v zafizeni a jaka
opatieni pro garanci bezpeci klientll jsou zde zavedena. Bezpecnost klientti neni v pfijatych
mimoradnych opatrenich jakkoliv feSena.

Sluzba cizinecké policie ze zdkona zajistuje vnéjsi ostrahu zafizeni.?* Sluzbé cizinecké policie
jsou mimoradnym opatfenim OZZ uloZeny ukoly, které ma v zafizeni zajistit. Takto je
upraveno i opravnéni policistl vstupovat do zafizeni, protoze policii je stanovena povinnost
doprovazet zdravotnicky persondl a dalsi osoby vstupujici do karanténni ¢asti.??> Jediné
ustanoveni, které se zabyva zajisténim bezpecnosti v objektu karantény, zni: ,Zabezpecdit
pritomnost policistii SCP pri kontaktech s osobami v karanténé s persondlem ZZMV
a s persondlem SUZ MV a zajistit jejich bezpecnost.“** Z toho vyplyva, Ze policie neni tim
subjektem, ktery je zodpovédny za bezpecnost osob umisténych v objektu zafizeni.

Sprava uprchlickych zafizeni zajistuje béZzny chod budovy a dodavku stravy a uklid.
Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra plni Ukoly v oblasti poskytovani zdravotni péce
Zadateldm o udéleni mezindrodni ochrany a cizincdm umisténym v zafizeni, zajistuje
umistovani cizincl, provadéni kontrol zdravotniho stavu, testt apod.

Usttfednim subjektem odpovédnym k zajisténi bezpeci je tak patrné soukroma bezpe&nostni
agentura (dale jen ,,SBS“), ktera prostrednictvim kamerového systému a nainstalovaného
signalizac¢niho zatizeni dohliZzi na bezpecnost klient(l. Sama vSak do karanténnich prostor
nevstupuje, nema k tomu opravnéni ani nedisponuje kli¢i k otevieni katr.?* Plsobi pouze
jako spojovaci ¢ldnek mezi monitorovacim pracovistém a ostatnimi soucinnostnimi
slozkami.

Sohledem na nejasné vymezeni a nasledné fungovani muiZe dojit k nejasnostem
pri prosetrovani incidentll a vyvozovani odpovédnosti pfi pochybeni. Stavajici systém
pravidel a rozdéleni kompetenci k zajisténi bezpeci klientll povaZzuji za nevyhovuijici.
V nasledujicich podkapitolach se proto podrobnéji vénuji otdzkam spojenym se zajisténim
bezpecnosti klientd.

Opatieni pro vSechny soucinnostni slozky plsobici v zafizeni a odbor zdravotnického
zabezpeceni Ministerstva vnitra:

2)  Jasné vymeazit, kdo je zodpovédny za bezpecnost klientti v zaFizeni (bezodkladné).

3) Efektivnim a funkénim zplGsobem zajistit bezpeénost klientti (bezodkladné).

21 Ustanoveni § 163 odst. 2 pism. e) zdkona o pobytu cizincd.
22 Sluzba cizinecké policie také zajistuje uloZeni osobnich véci cizinct do doby ukonéeni karantény nebo izolace.
23 Na zakladé spisové dokumentace je vsak zjevné, Ze se podilely na feseni incidentd a agresivity mezi klienty.

24 Mimoradné opatieni neupravuje opravnéni soukromé bezpecnostni agentury.
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2. Prislusnici SCP

Materialni podminky v zafizenich pro zajisténi cizincli maji odpovidat pravni situaci osob,
které jsou v zafizeni umistény. Je zapotrebi se co nejvice vyhnout prvkiim vézenského
prostfedi.?

Prislusnici SCP pUsobi uvnitf zafizeni a zajistuji bezpecnost personalu pfi kontaktu s cizinci,
a to vsouladu s pravidly stanovenymi v mimoradném opatfeni OZZ. Pfi doprovazeni
personalu viditelné nosi ¢erné obusky s pfi¢nou rukojeti,?® které s ohledem na svoji barvu
silné kontrastuji s bilymi ochrannymi obleky a Zlutymi reflexnimi vestami, které maji policisté
obleceny. Ve zpravé z prvni navstévy jsem uvedla, Ze je toto problematické zejména
ve vztahu k Zadateldm o mezinarodni ochranu a rodinam s nezletilymi détmi. Ve zpravé
z prvni navstévy jsem proto navrhla, aby pfislusnici SCP nezajistovali vnitfni ostrahu

v zatizeni. Dale jsem také navrhla, aby policisté nebyli rutinné vybavovani obusky pti bézném
kontaktu s klienty zafizeni.

OZZ i SCP ve svém vyjadreni ke zpravé sdélili, Ze policisté pri bézném kontaktu s cizinci
v zafizeni jiZz nejsou rutinné vybavovani obusky. OZZ nadto navic uvedlo, Ze policejni ostraha
je jednim z nezbytnych bezpecnostnich opatfeni a poZadavkl soucinnostnich sloZek
pro provoz karanténniho objektu. Zejména pro vykon prace u zajisténych cizincl je nezbytné
zajistit ochranu zdravotnického personalu pfed moZnou agresivitou zajisténych cizinc(.
Pfipominka ve vztahu k Zadateldm o mezinarodni ochranu byla Gdajné akceptovana
a v ramci jedndani soucinnostnich slozek mélo byt o této problematice diskutovano. Jako
¢asteéné prispéni ke zlepseni situace OZZ povazoval realizaci opatteni ze strany RSCP, které
nebude pfi béZném kontaktu s klienty v zafizeni pfislusniky SCP vybavovat obusky.

Kontrolou na misté, véetné pohovorl sklienty i se zastupci zSCP, bylo zjisténo,
Ze se v mezidobi od prvni ndvstévy v zafizeni v této véci nic nezménilo, a to ani ve vztahu
k Zadatelim o mezinarodni ochranu.

Rozumim tomu, Ze rezim v karanténnim a izola¢nim prostoru se primarné neftidi legislativou
upravujici pobyt cizincl,?” ale zdkonem o ochrané vefejného zdravi,’® kdy za nastaveni
konkrétnich opatfenich zodpovidda OZZ. Toto odchyleni od zadsad a pravidel stanovenych
v zdkoné v3ak neni jakkoliv odlvodnéno. V béZnych cizineckych zafizenich? policie uvnit¥
zatizeni nepusobi, s vyjimkou casti s prisnym rezimem v zafizenich pro zajisténi cizinca.
Vnitfni ostrahu v béZnych cizineckych zafizenich zajistuje SBS. Jeji zaméstnanci nejsou

25 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Informacni pfehled (factsheet). CPT/Inf(2017)3. Imigracni detence. Dostupné z: https://rm.coe.int/16808ef5e2.

26 Znamé také pod nazvem tonfa.
27 Ustanoveni § 79 odst. 2 zdkona ¢. 325/1999 Sb., o azylu a § 163 odst. 2 pism. e) zakona o pobytu cizincd.

28 Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

29 Timto jsou mysleny zafizeni pro zajisténi cizincll a pfijimaci stfediska.
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vybaveni obusky. V pfipadé, Ze si to Zada situace, mohou pfrivolat pomoc ze strany SCP.
SBS pUsobici v béznych zafizenich rovnéz neni vybavovana obusky.

Noseni obusku zUstava nadale problematické — Zadatelé o mezinarodni ochranu, nezletilé
déti i jiné zranitelné osoby mohou mit traumatické zazitky ze zemé svého plvodu nebo
z doby po jejim opusténi. Pfitomnost policistd vybavenych obusky mlzZe tato traumata jesté
nasobit, klienty zastraSovat a vyvolavat v nich pocity bezmoci.

Opatieni pro odbor zdravotnického zabezpeceni Ministerstva vnitra:

4) Zajistit, aby pFislu$nici SCP nezajistovali vnitfni ostrahu zafizeni (bezodkladné).

Opatieni pro Reditelstvi sluzby cizinecké policie:

5) Nevybavovat ptislusniky SCP rutinné obusky (s pficnou rukojeti, bez pri¢né rukojeti,
jakékoliv typy obuska) pro bézny kontakt s klienty zafizeni (pribézné).

3. Signaliza¢ni zafizeni

Pokud v ubytovacich prostordch cizineckych zatizenich neni persondl neustdle pfitomen, je
nutné, aby zde byla instalovdna zafizeni k jeho pfivoldni.*® V souladu s mimofadnym
opatfenim OZZ maji ubytovaci Casti splfovat podminku mozného uzamdceni a maji byt
opatreny signalizacnim zatizenim vyvedenym do prostor chodeb tak, aby tento signdl mohl
byt sledovan kamerovym systémem monitorovaciho pracovisté a ddle predavan do prostor
personalu ZZMV a na spole¢né monitorovaci pracovisté.3!

V budové A a B jsou nainstalovany dva typy signalizacnich zafizeni. Prvni typ je umistén
v prostorach ubytovacich bunék. Druhy typ, ktery byl instalovdn aZ po prvni navstévé
zatizeni, je umistén v prostordch spole¢nych chodeb.

Kazda ubytovaci bufika ma u svého vchodu z vnitini strany signalizaéni tlacitko vcetné
oznaceni anglickymi napisy. Pfi jeho stisknuti se ozve zvukova znélka (gong) a soucasné
se nad dvermi buriky na spolecné chodbé rozsviti ¢ervené svétlo, které sviti po dobu
necelych 10 vtefin. Celd chodba je snimana kamerou, kterd je nainstalovdana nad oknem
na konci chodby. Vystupy z téchto kamer ma za ukol sledovat bezpecnostni agentura
a nasledné nahlasit spusténi alarmu personalu ZZMV. Ten potom ma tuto informaci predat
prislusniklim SCP, aby zajistili doprovod pfti vstupu k ubytovacim prostordm. K tomu dochazi
samoziejmé aZ poté, co si persondl obou subjektll obleCe veskeré potfebné ochranné
pomucky.

Osobni zkusenosti samotnych zaméstnankyn s fungovanim signalizacniho systému pfi prvni
navstévé ukdzaly, Ze po zmdcknuti signalizaéniho tlagitka dochdzi ke znacné casové
prodlevé, neZ persondl zareaguje. Ve zpravé z prvni navstévy jsem proto navrhla, aby
vSechny soucinnostni slozky spole¢né zajistily efektivni fungovani signalizacniho systému
a co nejvice snizily reakéni dobu persondlu. Zafizeni v odpovédi sdélilo, Ze dojde k ndpravé
a poridi dalsi signalizacni systém, ktery by napomohl situaci.

30 Informacni prehled (factsheet): Imigracni detence, op. cit., s. 4.

31 Cast 1., bod 3 Mimotadné opatieni 0ZZ ze dne 6. listopadu 2020.
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Pfi kontrolni navstévé bylo zjisténo, Ze tento druhy signalizacni systém byl na chodbach
skute¢né nainstalovan. Po stisknuti spinace sviti vyrazné déle (do 30 vtefin) jasnéjsim,
vyraznéjSim svétlem, avSak bez zvukového signdlu. Pfi pohovorech s klienty vyplynulo,
Ze netusi, Ze je na chodbach néjaka signalizace nainstalovdna. V dobé nasledné navstévy
totiz nebyly spinace signalizace nijak oznaceny, a Slo je tak lehce zaménit za svételné
spinale. Na jedné chodbé tento druhy typ signalizace chybél.>?

Obrdzek 1 — Spinac na chodbé bez oznaceni Obrdzek 2 — Spina¢ na chodbé po zjedndni napravy, nové
(fotografie ze systematické névstévy). oznaceno (fotografie zasland reditelem SUZ po ndvstévé).

Tfi cizinci sdélili, Ze spolecné jednou omylem vyzkouseli vnitini signalizacni zafizeni
v prostoru ubytovacich bunék, protoze si je spletli se spinacem svétla. Signalizaéni systém
byl funkéni, avsak nikdo z persondlu dle jejich vyjadieni nepfisel. V nékterych burikach tato
signalizace naopak Uplné chybéla.®

Povéfené zaméstnankyné Kanceldfe upozornily na chybéjici signaliza¢ni zatizeni
a nedostateénd oznaceni jiz bezprostfedné pFi ukonéeni ndavétévy. Reditel Spravy
uprchlickych zafizeni mné bezodkladné zaslal své vyjadfeni. Pfislibil doobjednani chybéjici
signalizace a priloZil fotografie, ze kterych je zjevné, Ze tlacitka nového signaliza¢niho
systému jsou nové oznacena. Ve vztahu k oznadeni ani chybéjici signalizaci nenavrhuji Zadné
opatreni k ndpravé.

Mam vsak i nadale obavy, zda je stavajici signalizacni systém dostatecny pro zajisténi
bezpecnosti klientl. Ocenuji Usili, které vedeni Spravy uprchlickych zafizeni investovalo
do zlepSeni systému. Pfesto jsem presvédéena, Ze signdl ze zafizeni, které lze spustit
z ubytovacich bunék, je pfrilis kratky na to, aby jej zaméstnanci v monitorovacim pracovisti
mohli zachytit, resp. hrozi riziko, Ze jej nezachyti. Kladnéji nyni hodnotim druhé signalizacni
zafizeni s ohledem na jasnost a trvani vysilaného svétla. S ohledem na komplikovanost

32 Na chodbé kontaktni karantény zajisténych cizincd (budova B, 2. patro, vpravo).

33 V pfizemi budovy B chybéla signalizaCni zafizeni ve vSech navstivenych burkach (viz foto ¢. 11).
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procesu, zapojeni vicera subjekt(l i nutnost pouZivat ochranné prostifedky se obavam,
Ze reakcni doba personalu zlistadva nezménéna.

Opatreni pro Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra:

6) Informovat klienty pfi jejich pfichodu o vSech prvcich tohoto systému a zasadach
jeho poutziti. (bezodkladné)

4. Kamerovy systém

Popsany signalizac¢ni systém by nemohl rddné fungovat bez kamerového systému. Kamery
jsou nainstalovany nad okny a snimaji chodby. Jak jiz bylo popsano vyse, vystupy z kamer
ma za ukol sledovat bezpecnostni sluzba a nasledné hlasit pripadné spusténi signalizacniho
zafizeni.

Pocet, fungovani a umisténi kamer se od kvétna 2020 nezménil. Na kazdé chodbé je jedna
kamera umisténd nad oknem. PFfimy prenos z kamery je prenasen do monitorovaci
mistnosti, kde vystupy z kamer monitoruji dva zaméstnanci SBS.

Zaméstnanci SBS se u monitord pravidelné stfidaji a jsou instruovani sledovat, jestli
na prendseném obrazu ubiha ¢as pro pfipad, kdyby snad mélo dojit k tzv. zamrznuti
prenosu.

Pfi prohlidce prostor zaméstnankyné Kancelare zjistily, Ze z protilehlych dvefi Ize vytvofit
zatarasu, kterd nasledné muze zaclonit znaénou ¢ast kamerou snimaného prostoru. Jelikoz

Obrdzek & 3 — Kamera skryta za otevienymi dvefmi (foceno Obrdzek ¢. 4 — Stejnd situace jako na obrdzku 3 (foceno
z trovné o¢i, vyska osoby 170 cm, odstup od dveficca 1 m). ve vzpaZeni).

na patfe neni zajiSténa neustdld pfitomnost personalu, zZddna ze slozek nemusi védét,
co se na chodbé déje.
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5. Nocni pochlzky

PFi ivodnim pohovoru s vedenim zafizeni bylo sdéleno, Ze v mezidobi od prvni ndvstévy
zafizeni byly zavedeny také pravidelné noc¢ni pochlizky. Zaméstnanci SBS udajné kontroluji
prostory budov A a B vcase od 19:00 hodin do 6:00 hodin, pficemZ nevstupuji
do karanténnich c¢asti budov, pouze prochazeji po schodisti a kontroluji déni.

Z pohovor( se zaméstnanci SBS vsak vyplynulo, Ze noc¢ni pochizky vbudové A a B
neprovadéji a nevédi, Ze toto v zafizeni probihd. Toto bylo opakované ovéreno pri
pohovorech s vice dotazovanymi zaméstnanci a na této vypovédi se shoduji. To se vsak lisi
od tvrzeni ziskaného pfi Uvodnim pohovoru s vedenim zafizeni.

Upozorniuji, Ze pokud se nocni pochlzky skutecné neprovadéji, tak je déni v karanténnim
prostoru sledovano pouze prostfednictvim kamerového zaznamu a pfipadného
signaliza¢niho systému. Oba prostiedky vSak mohou byt nespolehlivé, jak jsem popsala vyse.

6. Ubytovani

K péci, kterou je stdt povinen zabezpeclit pro osoby zbavené svobody, patfi také
odpovédnost za jejich ochranu pfed kazdym, kdo by jim chtél ubliZit. Zeny zbavené svobody
by mély byt umistény zasadné oddélené od muz( zadrzovanych v tom samém zafizeni.**

V prvni zprdvé ze zafizeni jsem upozornila na skuteénost, Ze ochrana samostatnych Zen
nebyla v dobé navstévy zafizeni dostatecné zajisténa a navrhla jsem, aby ZZMV i SUZ
ve vzajemné spolupraci zajistily bezpeci samostatnych zen oddélenym ubytovanim. Ve svych
vyjadrenich obé slozky sdélily, Ze byly vymezeny oddélené prostory v samostatné budové
pouze pro Ucely oddéleného ubytovani samostatnych Zen a rodin s détmi.

Bé&hem ndsledné navstévy bylo zjisténo, Ze v budové A vdruhém patfe a v budové B
v prvnim patfe nebyly oddéleny Zeny od muzd. V budoveé A byli na spole¢né chodbé&** v jedné
burice umisténi Ctyfi muZi a v jiné bunice tfi dospélé Zeny a nezletild divka ve véku 7 let.
V budové B se v prvnim patfe na spolec¢né chodbé nachazel v jedné burice samotny muz
avjiné burice ¢tyfi dospélé Zeny.3® Klienti se nemohli ani v burikidch, ani na pokojich
zamknout. Ve vSech pfipadech se jednalo o Zadatele o mezinarodni ochranu.

Obé budovy mély dostatecné volnou kapacitu na to, aby bylo mozné oddéleni muzi a Zen,
potaimo rodin, zajistit. V budové A byla volna minimdlné jedna celd chodba na prvnim patfe.
V budové B bylo volné celé prvni patro podlazi a jedna volna chodba v pfizemi.

Neoddéleni muzl a Zen za situace, kdy neni umoznéné zamykani pokoji nebo bunék,
jevrozporu se standardem a nezajiStuje Zendm a détem dostatecné bezpeéi. Tuto

34 Standard 24. Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo
trestan{ (CPT). CPT/Inf(2000)13-part. Zeny zbavené svobody. Dostupné z: https://rm.coe.int/16806cd36d.

35 Na jedné chodbé se nachdzi celkem ctyfi buriky.

36 Jednalo se pfitom o buriky, na kterych v dobé navstévy chybéla signalizace.
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problematiku je nutné vnimat i vkontextu problému identifikovanych v ostatnich
podkapitolach.

Reditel zdravotnického zaFizeni poskytl bezprostfedné po navitévé své vyjadreni
ke zjisténim ucinénym na misté. Sdélil, Ze dochazi ke spoleénému ubytovani v pfipadé
rodinnych pfrislusnikd, a to i na zakladé jejich Ustniho prohlaseni. V ostatnich pfipadech jsou
pak Zeny striktné oddélovany od muzl. Pfislibil, Ze do budoucna bude ZZMV striktné
oddélovat muZe a Zeny od sebe, pokud nebude ze strany Sluzby cizinecké policie doloZeno,
Ze se jedna o rodinu. Uvedl také, Zze umistovani klientl probiha v souladu s mimoradnym
opatfenim odboru ochrany verejného zdravi Ministerstva vnitra. Tato pravidla zaméstnanci
ZZMV nemohou nijak modifikovat ani postupovat v rozporu s nimi.

Za uvedené vyjadreni dékuji. Povazuji za vhodné zminit, Ze se ve zminénych pravidlech
mimoradného opatifeni OZZ pfi umistovani cizinct zohledriuje ¢asovy interval pfijeti cizince,
rozdilné rezimy karanténnich opatieni a zaroven je stanoveno pravidlo umistit cizince dle
moznosti od nejvyssiho podlaZzi. Obdobnou Upravu obsahuje i Zdravotné-hygienicky rad
karanténnich prostor. Otazka zranitelnosti ¢i oddéleni muz(i a Zen ani v jednom z dokument(
neni reflektovana.

Domnivam se, Ze pro prevenci vzniku obdobnych pochybeni by bylo vhodné upravit patficné
pasaze Zdravotné-hygienického fadu i mimoradného opatieni OZZ tak, aby bylo jasné
stanoveno oddéleni muz a Zen, pfip. dalSich zranitelnych osob.

Opatfeni pro odbor zdravotnického zabezpeceni Ministerstva vnitra a pro Zdravotnické
zafizeni Ministerstva vnitra:

7)  Upravit Zdravotné-hygienicky fad i mimoradné opatieni tak, aby reflektoval zaruky
bezpedi pro Zeny a jiné zranitelné skupiny (do 3 mésica).

Opatieni pro Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra:

8) Zajistit bezpeci samostatnych Zen, rodin a pfipadnych zranitelnych osob oddélenym
ubytovanim (bezodkladné).

7. Zamykani pokojud, koupelen a toalet

Ve zpravé z navstévy zatizeni jsem navrhla zafizeni zajistit moznost vnitfniho zamykani
na toaletach. V odpovédi na zprdvu mi vedeni Spravy uprchlickych zafizeni sdélilo,
Ze moznost vnitfniho zamykani na toaletdch byla SUZ MV zajisténa bezodkladné.
Pfi nasledné navstévé bylo na misté zjiSténo, Ze toalety neSly zamykat na Zzadné
z navstivenych bunék. Bezprostfedné po nasledné navstévé bylo zaslano vyjadreni feditele
Spravy uprchlickych zafizeni spolu s fotografiemi, ze kterych je patrné, Ze byla v tomto jiz
zjedndana naprava.

Dle pravidel mimoradného opatieni OZZ maji ubytovaci ¢asti splnovat podminku mozného
uzaméeni.’” V dobé provedeni nasledné navitévy nebylo zamykdni moiné na Z7adné

37 Cast|. bod 2 Mimoradného opatieni 0ZZ ze dne 6. listopadu 2020.
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z navstivenych bunék, a to ani dvefi celé burky, ani jednotlivych pokojll, toalet i sprch.
V pripadé pokojl se (navic s ohledem na neexistenci oddélenych prostor pro muze, Zzeny
a zranitelné osoby) nejedna pouze o zajisténi soukromi, ale i o zajisténi bezpecnosti.

7

Zadatelé o mezindrodni ochranu nemusi védét, kdo se na jinych burikdch nachazi. Panuje
realné riziko, Ze se mohou cizinci do jiné buriky velmi snadno dostat. Z poznatk( ziskanych
individudInim Setfenim bylo zjiSténo, Zze k obdobnému incidentu jiz v pribéhu léta doslo,
ato s neblahymi nasledky.?® NemoZnost se zamknout mdzZe v cizincich evokovat zesileny
pocit nebezpedi. Je nutné brat v potaz moznou psychickou zranitelnost ¢i predchozi
traumatické zkusenosti cizincl. Mnoho cizincl si pfi pohovorech stéZovalo na nemoznost
uzamknout se ve sprse nebo WC. Matka sedmileté divky uvedla, Ze se s dcerou vidy stfidaji
a jedna z nich hlida, aby tu druhou nékdo pti toaleté nevyrusil. Toto povazuji za nedlstojné.
S ohledem na to, zZe bylo moziné zajistit zamykani toalet, véfim, Ze stejné zamykani bude
mozZné i v pfipadé koupelen. V rdmci posileni bezpecnosti cizincl navrhuji zatizeni, aby
nainstalovalo vhodné zamky i na jednotlivé pokoje.

Obrazek 5 — Dvere od WC pfi ndsledné ndvstéve. Obrdzek 6 — Dvere od toalet po zjedndni ndpravy
opatreny jednoduchym uzamykatelnym mechanismem.

Opatfeni pro Spravu uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra:

9)  Zajistit mozZnost vnitfniho zamykani pokoji a koupelen (do 3 mésicu).

38 Setfeni zastupkyné vefejného ochrance prav je vedeno pod sp. zn. 5987/2020/VOP/50 a 6358/2020/VOP/S0.
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Rezim klientu v zarizeni

8. Smysluplny lidsky kontakt

V ptipadé izolace nebo karanténniho opatfeni by mél byt zajistén smysluplny lidsky
kontakt.3® V opaéném pfipadé se podminky takovéto detence mohou bliZit reZimu de facto
,samotky“, tedy samostatného, izolovaného umisténi osob, které ma vliv na jejich psychické
zdravi.*® Smysluplnym lidskym kontaktem se rozumi takové mnoZstvi a kvalita socialnich
interakci a psychologické stimulace, které lidské bytosti potfebuji k zachovani jejich
mentdlniho zdravi a osobni pohody (wellbeing). Kontakt musi byt vice neZ letma nebo
nahodnd interakce, jako je napfiklad doneseni jidla, Iékd apod.**

Ve zprdvé z navstévy jsem zatizeni doporucila zajistovat klientim kazdodenni smysluplny
lidsky kontakt. Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra ve svém vyjadreni ke zpravé uvedlo,
Ze tento pozadavek je v rozporu s karanténnim opatreni z dvodu Sifeni koronaviru.

Pfi nasledné navstévé bylo zjiSténo, Ze cizinci se v ramci karanténnich prostor setkdvaji
se zaméstnanci zafizeni pouze tfikrat denné, a to pti roznosu jidla. U klient( se takto stfidaji
pedagog volného ¢asu, zdravotnik, socialni pracovnik a ubytovatel, a to vzdy za doprovodu
policie. Zajisténi cizinci a osoby vizolaci ¢i kontaktni karanténé se setkavaji pouze
se zdravotniky rovnéz doprovazenymi pfislusniky policie. V dobé navstévy si néktefi zajisténi
cizinci vyslovné stézovali na nemoznost hovofit se socidlnim pracovnikem.

Socialni pracovnici s klienty dle svych slov a odhadd hovoti 5 az 10 minut. Klienti uvadéli,
Ze kontakt trvda mnohdy i kratsi dobu. Navic uvadéli, Ze jazykova bariéra jim casto brani
v komunikaci a dorozumivaji se mnohdy pouze posunky. Vsechny osoby mimo klientd, které
vstupuji do karanténni zény, jsou obleceny do ochrannych oblek(, maji respiratory a Stity.
Klienti tak mivaji problémy od sebe pfislusniky jednotlivych sloZek (s vyjimkou policie)
rozeznat, pripadné s nimi navazat vztah davéry.

Reditel Spravy uprchlickych zafizeni mé ve svém vyjadieni bezprostiedné po navitéveé ujistil,
Ze vnima poskytovani socialnich sluzeb a kontakt se socidlnim pracovnikem a klienty jako
dllezZity. Rozhodl, Ze pro vSechny klienty karanténnich prostor, véetné izolace u klientl
pozitivnich na COVID-19, bude vytvorfen dostatecny casovy prostor fesit jejich dotazy
a situaci cestou telefonickych konzultaci a rozhovor(i se zaméstnanci SUZ. Ve svém vyjadreni
mé ujistil i o postupu, kterym se k témto konzultacim dostanou i zajisténi cizinci. K tomu byl
zpracovan i letak, ktery mné byl zaslan ptilohou vyjadreni.

39 Seznam principl tykajicich se zachazeni s osobami zbavenymi svobody v kontextu pandemie onemocnéni
zplsobeného koronavirem (COVID-19), CPT/Inf(2020)13, op. cit., bod 8.

40 United Nations. General Assembly. Human Rights Council. Report of the Special Rapporteur on the right of
everyone to the enjoyment of the highest attainable standard of physical and mental health, A/HRC/38/36 [online],
2018, odst. 46 [cit 2021-02-02]. Dostupné z: https://undocs.org/A/HRC/38/36.

41 Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE). Office of Democratic Institutions and Human Rights
(ODIHR). & Penal Reform International. Guidance Document on the Nelson Mandela Rules. Imprementing the United
Nations Revised Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners, [online], 2018. ISBN 978-83-66089-14-3,
s. 106 [cit 2021-10-3]. Dostupné z: https://www.osce.org/files/f/documents/7/b/389912 0.pdf.
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Ocenuji, ze je vedeni Spravy uprchlickych zafizeni otevieno k dialogu a samo nachazi
proaktivné dalsi feSeni. Navrzené feSeni nyni povaZuji za dostate¢né. Prosim Spravu
uprchlickych zafizeni o sdéleni, jak se v praxi osvédcil tento zplisob komunikace
i s ohledem na moznou jazykovou bariéru.

9. Pristup na Cerstvy vzduch

Imigracni detence nema povahu trestu. Cizincllm omezenym na svobodé by mél byt
poskytnut jak rezim, tak materidlni podminky primérené jejich pravnimu postaveni. Pfestoze
je legitimni a divodné omezit nékteré aktivity, zakladni prava cizinclt omezenych na svobodé
musi byt béhem pandemie respektovana. To zahrnuje také denni pfistup na Cerstvy
vzduch.*?

Vsem cizincm, véetné Zadateld o mezinarodni ochranu, je zakdzano opustit prostory
karanténniho zafizeni a nemohou se pohybovat ani vramci arealu. Jediny pfistup
k Cerstvému vzduchu, ktery klienti maji, je dostupny pouze pomoci otevieni oken ¢i dvefi
na balkon. Tato okna, resp. dvefe je moiné otevrit priblizné na 15 centimetrd kvuli
nainstalovanym zarazkdm. Ve zprdvé z ndvstévy jsem proto doporucila zafizeni jednak
zajistit klientim kaZzdodenni pfistup na Cerstvy vzduchu po dobu minimalné jedné hodiny,
a jednak také odstranit bezpecnostni zarazky u oken a balkonovych dvefi.

Sprava uprchlickych zafizeni v odpovédi sdélila, Ze bezpecnostni zardazky u oken byly
nainstalovany na zakladé pozadavku SCP z dlivodu, Ze v karanténnich prostorach jsou
umisténi cizinci, které SCP zajistila podle zdkona o pobytu cizincl. Smysl zardzek je zabranit
pfipadnému atéku cizince.

Na misté bylo ovéreno, Ze se situace od prvni navstévy nezmeénila. Klienti nemaji moznost
pobytu venku na ¢erstvém vzduchu a zarazky v oknech doposud nebyly odstranény.

Vedeni zafizeni pfi uvodnim pohovoru znovu zdUraznilo, Ze zarazky v oknech a dvefich

predstavuji alternativu k pouzivani mrizi. Kvituji, Ze se zafizeni snazi predejit pouzivani mrizi
v oknech, které by navozovaly atmosféru vézeriského prostredi.

Nafizeni karanténniho opatieni Zadateldm o mezinarodni ochranu neméni jejich legalni
status. Argumentace tim, Ze se v zafizeni nachdzeji také zajisténi cizinci, nema své
opodstatnéni ve vztahu k Zadateldm o mezinarodni ochranu. Pro srovnani naptiklad
v Pfijimacim strfedisku Zastdvka u Brna, které slouzi pravé pro umisténi Zadatel(
o mezinarodni ochranu, nejsou instalovany ani mtize ani zarazky v oknech.

Ve vztahu k zajiSténym cizincm je poZadavek zabezpeceni pred Utékem opodstatnény. Je
vSak namisté zopakovat, Ze i zajiSténi cizinci maji pravo pobytu na cerstvém vzduchu.

Bylo by také vhodné, aby vsichni klienti, v€etné téch v izolaci, mohli pravidelné dikladné
vétrat prostory, ve kterych se nachazeji.

42 Seznam principll tykajicich se zachazeni s osobami zbavenymi svobody v kontextu pandemie onemocnéni
zplsobeného koronavirem (COVID-19), CPT/Inf(2020)13, op. cit., bod 7.
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Ke kazdodennimu pristupu klientl na ¢erstvy vzduch ZZMV sdélilo, Ze ve stavajici situaci neni
ani v kompetenci, ani v moznostech zdravotnického persondlu zajistovat pohyb klient(
ve volném prostoru s tim, Ze by organizace predstavovala vyznamnou ¢asovou narocnost
a narusovalo by to bézny chod zafizeni.

Rada bych zdlraznila, Ze aredl zafizeni poskytuje dostatecné velkou plochu k tomu, aby
mohli cizinci alespof po omezenou dobu pobyvat na ¢erstvém vzduchu za souéasného
dodrzeni vSech potrebnych hygienickych opatreni (rozestupy, pouZivani ochrannych
pomuicek atd.) Pobyt na cCerstvém vzduchu patfi k zakladnim pravim, kterd by cizincim
neméla byt zcela odiata ani v sou¢asné dobé.

Opatfeni pro Spravu uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra:

10) Odstranit bezpecnostni zarazky u oken a balkonovych dvefi tam, kde jsou umisténi
Zadatelé o mezinarodni ochranu (do 3 mésica).

Opatfeni pro Zdravotnické zarizeni Ministerstva vnitra:

11) Zajistovat klientim v kontaktni a preventivni karanténé kaidodenni pfistup
na ¢erstvy vzduch po dobu minimalné jedné hodiny (prabéiné).

10. Informovanost o pribéhu karantény

Cizinci by méli byt informovani o svych pravech a postupech, které se na né vztahuji, a to
v jim srozumitelném jazyce a bez pritah(.*

Pristup k informacim vnimam jako klicovy prostiedek ochrany osob omezenych na osobni
svobodé. Nedostatek pristupu k informacim muze ve svém dlsledku zasahovat do prava
na pristup k fizeni o mezinarodni ochrané, k pravni pomoci, k pravu na psychologickou
podporu.

Ve zpraveé z prvni navstévy jsem pozadovala po zafizeni, aby poskytovalo klientim informace
v celém prlbéhu karantény. UZ tehdy jsem vnimala, Ze cizinci pfi pohovorech prahli
po informacich, a bylo zfejmé, Ze zafizeni bude muset vynalozit jisté Usili, aby tuto potiebu
saturovalo.

Zdravotnické zafizeni ve svém vyjadreni ke zpravé uvedlo, Ze cizincim jsou predavany
nezbytné informace o jejich umisténi a podminkdch pobytu do karanténniho zatizeni
pisemnou formou a jsou preloZeny do 11 jazykovych mutaci. V pfipadé jakychkoli nejasnosti
a dotazll jsou udajné tyto pozadavky vidy reseny, vysvétlovany a komunikovany pribézné
dle pozadavka klient(. Socialni pracovnici SUZ MV pfi vydeji stravy navazuji kontakt s cizinci,
vramci kterého jsou schopni poskytnout zadkladni informace, popfipadé poradenstvi.
Zdravotnické zatizeni také sdélilo, Ze diky informacim poskytovanym klientim pfti pfijmu
a dale vyvésenym na viditelnych mistech v prostorach ubytovacich bunék (v rdznych
jazykovych mutacich), je zdsadné pfispivano k pochopeni situace a nutnosti téchto opatreni.

43 Seznam principll tykajicich se zachazeni s osobami zbavenymi svobody v kontextu pandemie onemocnéni
zplsobeného koronavirem (COVID-19), CPT/Inf(2020)13, op. cit., bod 4.
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Jak je jiz uvedeno v kapitole 1.2 Jazyk rozhodnuti OZZ, klienti pfi prichodu do zafizeni
dostdvaji dva typy dokumentu. Prvnim je shrnuti textu rozhodnuti OZZ véetné ustanoveni
o opravnych prostfedcich. Druhym dokumentem je pak ,Pouceni pfi protiepidemickych
opatfenich” o opattenich, ktera je klient v pribéhu pobytu v zafizeni povinen strpét.

Pro plné pochopeni ndsledujicich kapitol uvddim ve zkratce obsah tohoto pouceni. Jsou
vném stanoveny nasledujici pravidla: pravidla pouZiti signalizace v burice,** pravidla
pro vydavani stravy, pravidla pro uklid, a povinnosti: nelze opustit ubytovaci burku
bez souhlasu zdravotnického persondlu, povinnost nosit obli¢ejovou masku, povinnost
podrobit se lékafskym ukontim, povinnost hlasit zavady, povinnost dodrZovat pravidla
hygieny, povinnost vyhybat se kontaktu, zdkaz navstév, povinnost dodrZovani no¢niho
klidu a povinnost fidit se provoznim fadem zafizeni a Ustnimi a pisemnymi pokyny
prislusSnych orgadnl v Zatizeni pro zajisténi cizincl, pobytovém a pfijimacim stredisku
Béla-Jezova.

Toto pouceni obdrzeli cizinci v rliznych jazykovych mutacich, coz bylo pfi nasledné navstévé
v pribéhu pohovor( s klienty ovéreno. Provozni fad zafizeni a jiné pisemné pokyny zminéné
v poslednim bodu pouceni nebyly v karanténnim prostoru vyvéseny. Cizinci k nim tedy
neméli zadny pristup. Pouceni bylo vyvéseno i v pokojich klient(l zafizeni, avSsak pouze
v Ceském jazyce.

Jediné cizojazycné informace, které byly vyvéseny v prostordch ubytovacich bunék, se tykaly
pouziti signaliza¢niho zafizeni (grafické symboly s texty ,SOS; Only for emergency alert;
a HELP") a pravidel pobytu mimo bunku (grafické symboly s texty ,STOP; No exit; Only with
nurse”).*

vs v

Néktefi Zadatelé o mezinarodni ochranu byli velmi detailné informovani o pribéhu pobytu
i o pravech a povinnostech, aviak sami to vysvétlili tim, Ze jiz méli d¥ivéjsi vazby na komunitu
cizincl, ktefi zafizenim prosli. Dalsi uvedli, Ze si aktivné hledali informace pres internet,
na ktery méli pristup prostrednictvim svych mobilnich telefon(. Néktefi Zadatelé vsak tyto
informace ani kontakty neméli. Ti zpravidla netusili nic o moznostech pravni pomoci
a psychologické podpory, délce pobytu a ani co s nimi bude po odchodu ze zafizeni.

Jesté zavainéjsi jsou zjisténi ziskana pohovorem se zajisténymi cizinci. Ti nebyli schopni
vypovédét o rezimu pobytu nic nad ramec informaci obsaZzenych v uvedenych poucenich.
Sami neméli kontakt svnéjsSim svétem a pfistup kinformacim. Na rozdil od ZadatelQ
o mezinarodni ochranu k zajisténym cizincdm v prdbéhu dne nechodil personal SUZ,
nemohli se na potfebné informace zeptat ani osobné, prestoze o to nékteri pfi navstévé
projevovali velky zajem.

Zjisténi ucinéna na misté neodpovidala vyjadreni Zdravotnického zatizeni, které mné bylo
poskytnuto v reakci na prvni zpravu. Otazka informovanosti klientll byla proto fesena

44 Dle tohoto pravidla signalizace v ubytovaci burice slouZi k zavolani zdravotnického personalu pouze v pfipadé
ohroZeni Zivota nebo velmi akutni zmény zdravotniho stavu cizince. V pouceni neni zadna zminka o signaliza¢nim
zafizeni na chodbé.

45 Jako pozustatek pobytového stiediska, které v budové plsobilo pfed pandemii, jsou na nékteré z bunék vyvésena
i pravidla pro ohfivani vody. Na kazdé chodbé je také vyvésen material spolecnosti Telefonica O2 upravujici pouZiti
telefonniho automatu.
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v pribéhu néasledné navstévy ihned na misté, a to sohledem na zavainost zjisténi
a provazanost na pravo na pravni pomoc a psychologickou podporu. Nad rdmec informaci
uvedenych v kapitole vénujici se smysluplnému kontaktu doddvam, Ze Sprdva uprchlickych
zatizeni nové v reakci na zjiSténi ucinénd na misté zpracovala informacni letdk ,Nachdzite
se v Karanténnim zarizeni Béla-Jezovd”, V ném prehledné zpracovala prava i povinnosti
cizincd véetné doprovodnych obecnych informaci.

Nové zde pfibyly struéné informace o pravnim poradenstvi, psychologické péci, moznosti
kontaktovat socidlniho pracovnika ¢i pracovnika stalé sluzby 24 hodin denné, pravu podat
zadost o azyl,*® pravu poZadat o dobrovolny navrat, pravu na odesilani a pfijimani posty.
RovnéZ jsou zde uvedeny informace o dusledcich negativniho i pozitivniho testu,
prip. kontaktu s nakazenou osobou. Letdk vyslovné odkazuje i na letdk s kontakty
na nevladni organizace, ktery se ma nové nachazet na chodbdch zafizeni. Vedeni spravy
uprchlickych zafizeni pfislibilo zajistit preklad letaku do cizich jazyka.

Navrzené opatieni k ndpravé povaZuji za splnéné.
10.1 Pfistup k pravni pomoci
P¥istup k pravni pomoci je jednim ze zakladnich prav osob zbavenych osobni svobody.*’

Dle mimoradného opatfeni platného v dobé nasledné navstévy lze ,,osobdm poskytujicim
pravni pomoc povolit vstup po 5 dnech trvani karanténniho opatrfeni u konkrétniho cizince,
v prvnich 5 dnech trvdni karanténniho opatreni Ize povolit vstup pouze na vyslovnou Zddost
cizince, pokud nelze zprostiedkovat prdvni pomoc vzddlenym zptsobem “.#¢

Ve zpravé z prvni navstévy jsem zafizeni doporucila proaktivné nabizet mozZznost pravni
pomoci. Vedeni Spravy uprchlickych zatizeni pfislibilo do vnitfnich prostor umistit seznam
s kontakty na instituce poskytujici pravni pomoc cizincim.

Pfi nasledné navstéve bylo zjisténo, Zze Zadné informacni letaky s kontakty na pravniky nebo
informacemi o moznosti vyuZit pravni poradenstvi vyvéseny nebyly.

Z uvodniho pohovoru s vedenim zafizeni, z pisemné komunikace vedené pred samotnou
navstévou a z poznatk ziskanych primo od nevladni organizace, kterd poradenstvi v zatizeni
poskytuje, bylo zjisténo, Ze pravnik skute¢né do zatizeni pravidelné dochazi kazdé dva tydny.
U Zadateld o mezinarodni ochranu pravnik chodi k cizincim na bunku zpravidla v dobé
rozdavani obéda. K zajisténym cizincim muZe pfijit pouze na jejich pozadani. U cizincq, ktefi
jsou v izolaci, by to dle vyjadieni vedeni bylo mozné pouze na pozadani.

Informace ziskané pri pohovorech s klienty mé vsak privedly k zavéru, Ze i pfes vySe uvedené
cizinci neméli de facto pfistup k pravni pomoci. Néktefi cizinci pfi pohovorech nevédéli,
Ze pravnik nevladni organizace pravidelné navstévuje zafizeni, ani ze o jeho sluzby mohou
zazadat. Zajisténi cizinci pocitovali silnou frustraci a stres, protoZe neméli pfistup

46 Pojem mezinarodni ochrana v letaku neni uveden.

47 Rada Evropy. Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Informacni prehled (factsheet). CPT/Inf(2017)3. Imigrani detence. Dostupné z: https://rm.coe.int/16808ef5e2.

48 Mimoradné opatieni ze dne 6 listopadu 2020, ¢ast | bod 8.
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nainternet, a obecné tak maji znacné ztizen pristup kinformacim. Klienti se obavali,
ze zmeskaji zakonné Ihity a neméli s kym se o tyto obavy podélit.

Reditel Spravy uprchlickych zafizeni ve svém vyjadieni zaslal novy letdk ,Nachdzite
se v Karanténnim zarizeni Béld-Jezova“, ve kterém se cizince dozvédi, Ze maji pravo
na kontakt s pravnikem a Ze také mohou vyuzit bezplatné pravni poradenstvi poskytované
Organizaci pro pomoc uprchlikiim. Do prostor chodeb je nové umistén seznam kontakt
na neziskové organizace, vefejného ochrance prav, Ufad Vysokého komisaie OSN
pro uprchliky i Mezinarodni organizaci pro migraci.

NavrZené opatieni k ndapravé povazuiji za splnéné.
10.2 Psychologicka péce

Dle Evropského vyboru pro zabranéni muéeni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo
trestani by se osobam zbavenym svobody mélo v této dobé dostat zvySené psychologické
podpory.*® Ve zpravé z prededlé navstévy jsem doporuéila proaktivné nabizet moZnost
hovofit s psychologem. Zdravotnické zafizeni mné ve svém vyjadreni sdélilo, Ze o této
moznosti jsou klienti pravidelné informovani vramci poskytovani informaci v celém
prabéhu karantény.

V prabéhu nasledné navstévy vsak bylo na misté zjisténo, Ze cizinci neméli informace
o0 mozZnosti psychologické podpory. Zaméstnankynim Kancelafe sdélili, Ze o tomto nebyli
pouceni pfi pfijezdu, nebyli informovani ani od personalu zafizeni v prabéhu jejich pobytu.
Cizinci napfi¢ zafizenim se vtomto shodovali. Ani informacéni letdk (,Pouceni pfi
protiepidemickych opatfenich”) visici v kazdé z bunék tyto informace neobsahoval.

Jak jsem jiz uvedla vyse, feditel Spravy uprchlickych zafizeni ve svém vyjadreni po nasledné
navstévé zaslal nové zpracovany letdk, z néhoz se cizinci dozvédi, Ze maji pravo na zajisténi
psychologické péce. Tento krok vitam, nadale viak vnimam, Ze se jednd o citlivou oblast
a muZe byt mnohdy obtizné detekovat potiebu psychologické intervence ¢i podpory.

Komunikace klientl a persondlu je omezena na okamzZiky v pribéhu vyddvani stravy a hrozi
tak, Ze v prabéhu tak kratké doby pracovnik nemusi tuto potrebu vidy zaznamenat.
Prostredi zafizeni nenabizi soukromi pro rozhovor o takto osobnich a ddvérnych vécech.
Karanténni opatreni jsou znaéné vycerpavajici a persondl zatizeni pracuje v ndroc¢nych
podminkach. V pomérné kratkém casovém useku musi zajistit mnoho ukoll, a nelze
opomenout, Ze i samotné ochranné pomucky mohou byt prekazkou pro navozeni atmosféry
dlvéry a bezpedi.

Vitdm, Ze byla zavedena moZnost konzultaci pres telefon pro vSechny ubytované cizince
véetné zajisténych cizincll. Ti doposud nebyli v dennim kontaktu s personalem Spravy
uprchlickych zafizeni, u kterych lze pfitom s ohledem na jejich béznou pracovni napln
predpokladat vnimavost k témto potirebam.

49 Seznam principl tykajicich se zachazeni s osobami zbavenymi svobody v kontextu pandemie onemocnéni
zplsobeného koronavirem (COVID-19), CPT/Inf(2020)13, op. cit., bod 6.
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Nadale spatfuji nedostatky ve sdileni informaci mezi jednotlivymi slozkami pUsobicimi
v zatizeni, coz mUze ve svém dUsledku predstavovat problém pti posuzovani, zda je cizinec
ve stavu slucitelném se zajisténim.

Ocenuji, ze v nékterych individualnich pripadech je zatizeni schopno efektivné reagovat
a komunikovat s Odborem azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra (dale jen
,OAMP“).>° Nejsem si jistd, jestli k podobné komunikaci dochazi i ve vztahu SUZ, SCP
a zajistovacim Utvarem SCP. Vedouci zafizeni uvedla, Ze jediny, kdo by mohl komunikovat
se zajistujicim uUtvarem, je stfediskovy Utvar cizinecké policie. Stfediskovy utvar cizinecké
policie vSak tento typ informaci nepfedava. Od SUZ takové informace stfediskova cizineckd
policie nevyZaduje, a tudiz tyto informace nebyvaji ze strany SUZ preddvany. Zaroven
vedouci zafizeni sdélila, Ze nema zkuSenost s tim, Ze by si zajistujici organ nékdy pres
stfediskovy utvar CP od SUZ zadal informace o fyzickém ¢i psychickém stavu nékoho
ze zajisténych.

Za stdvajicich podminek neexistuje stabilné nastaveny oficidlni systém predavani informaci
o psychickém stavu klient(. Zatimco komunikace mezi SUZ a OAMP ziejmé ve velmi akutnim
pripadé probéhla, komunikace mezi SUZ a zajistujicim Gtvarem SCP neexistuje. V praxi se tak
v pfipadé, Ze by zajisténi klienta bylo neslucitelné s jeho psychickym stavem, zajistujici
policejni organ o této skute¢nosti nedozvi, nebot SUZ tyto informace nepfedava a SCP o né
nezada. Vyjimkou jsou situace, kdy je zajiStény cizinec hospitalizovan — o této skutecnosti je
zajistujici Utvar SCP mistnim Utvarem SCP informovan. Tento nedostatek mlze mit velmi
negativni nasledky pro psychiku cizince a mlze vést i k sebeposkozeni.

Evropsky soud pro lidska prava pfitom dovozuje, Ze zranitelnost mGze byt jednim z faktor(,
ktery v kumulacis dalsimi faktory mizZe znamenat, Ze zajiSténi bude predstavovat poniZujici
zachazeni, tedy zachazeni v rozporu s €l. 3 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod.”’ Jsem pfesvédéena, 7e je naprosto nezbytné, aby prlichodnost informaci
o zranitelnosti byla nastavena.

Opatieni pro Reditelstvi sluzby cizinecké policie a Spravu uprchlickych zatizeni:

12) Nastavit efektivni oboustranné fungujici systém predavani informaci
o identifikovanych zranitelnych osobach v zafizeni a o jejich psychickém a fyzickém
stavu (do 3 mésica).

50 Napfriklad presun klientky ve vysokém stupni téhotenstvi, ktera pobyt velmi Spatné psychicky snasela, do jiného
zafizeni. Vedeni zafizeni komunikovalo s OAMP a cizinka byla nasledné ubytovana v jiném zafizeni. OAMP zajistuje
Zadatele o MO podle § 46a zakona o azylu. Zranitelnou osobu mize OAMP zajistit pouze v pfipadé nutnosti, pokud je
starsi 18 let a porusila opakované zavaznym zplsobem povinnost uloZenou ji zvlastnim opatfenim podle §47 zdkona
0 azylu (§ 46a odst. 3 zakona o azylu). Podle § 2 odst. 1 pism. i) zakona o azylu je téhotna Zena zranitelnou osobou.

51 DUBOVA, Alexandra. Zajistovani zranitelnych osob v judikatuie ESLP. In: Dalibor JILEK, Pavel PORIZEK. Rocenka
uprchlického a cizineckého prava.[online] Brno: Kancelar verejného ochrance prav, 2020, s. 300-311. [cit. 16. 3. 2021].
ISBN: 978-80-7631-045-2. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/dokument/rocenka-cizinci-2019/rocenka.pdf.
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11. Kontakt s vnéjSim svétem

Omezeni kontaktu s vnéjSim svétem by mélo byt kompenzovano rozsifenym pristupem
k alternativnim prostfedkim komunikace.*? Jedna se o standard, ktery byl stanoven pravé
v souvislosti s omezenim osobni svobody v dobé pandemie onemocnéni COVID-19.

Ve zpravé z predeslé ndvstévy jsem s uzndnim kvitovala pfipravenost zafizeni poskytnout
Zadatelim o mezinarodni ochranu tablety k vypGjceni. Doporucila jsem vsak zafizeni zajistit
pristup zajisténych cizincl k internetu. Zajisténi cizinci stejné jako Zadatelé o mezinarodni
ochranu nemohou pfijimat navstévy, avsak oproti Zadatellim jim toto omezeni neni
nikterak kompenzovano.

Spravé uprchlickych zatizeni jsem nabidla feSeni, kterym lze upravit pfistup na vybrané
webové stranky s ohledem na to, v zafizenich pro zajisténi cizincl se uplatiuje rezim
pristupu pouze na povolené webové stranky. Ostatné i v pribéhu prvni navstévy vedeni
zarizeni uvedlo, Ze pripravené tablety nelze propujcit zajisténym cizincm kvili tomu,
Ze pristupem pres wifi nelze omezit stranky, na které by klienti méli pfistup. Ve své odpovédi
Sprava uprchlickych zafizeni sdélila, Ze toto doporuceni neprovede a pfistup k internetu
zajisténym cizincdm nezajisti.

Pfi ndsledné ndavstévé bylo potvrzeno, Ze zajisténi cizinci trpi nedostatkem pfistupu
k informacim, nedostatkem jakéhokoliv smysluplného vyziti i kontaktu se svymi blizkymi.
Shodovali se v tom, Ze se citi frustrovani a opusténi. Vedeni zafizeni dokonce sdélilo,
Ze klienti opakované volaji z telefonniho automatu na linku tisnového volani, aby zjistili,
kolik je hodin.*® To dokresluje stav zoufalstvi, ve kterém se néktefi z cizincl v dobé nésledné
navstévy nachazeli.

Je zfejmé, Ze pro zajiSténé cizince md zakaz internetu dalekosdhlé dusledky v podobé
nedostatku pfistupu k informacim, ztraty kontaktu s blizkymi a naprosté ztraty pojeti o béhu
¢asu. Ve spojeni se zakazem navstév a nedostatkem poskytovanych aktivit neméli zajisténi
cizinci prakticky Zzddné moznosti smysluplného traveni ¢asu béhem dne.

V dobé systematické navstévy byli navic vSichni zajisténi cizinci v izolaci nebo karanténé
z divodu rizikového kontaktu, a jejich pobyt tak trval vyrazné delsi dobu, neZ je tomu
u preventivni karantény.>* NemozZnost pfistupu k internetu (byt by byl omezen na uréité
webové stranky), ktera neni kompenzovana jinymi moznymi aktivitami, tak cizince vystavuje
prakticky Uplné izolaci od vnéjsiho svéta, a to na dobu celé karantény, resp. izolace, coz mlze
mit zasadni negativni dopad na jejich psychicky stav.

Ocenuji, Ze vedeni zafizeni po nasledné navstévé vybavilo karanténni prostory hodinami,
avSak domnivam se, Ze to je jen mald Utécha pro zajisténé cizince. Nadale jsem presvédcena,

52 Seznam principl tykajicich se zachazeni s osobami zbavenymi svobody v kontextu pandemie onemocnéni
zpusobeného koronavirem (COVID-19), CPT/Inf(2020)13, op. cit., bod 7.

53 V dobé provedeni nasledné navitévy nebyly v karanténnich prostorach zadné hodiny. Reditel Spravy uprchlickych
zafizeni po ukonceni ndvstévy urychlené zjednal napravu.

54 Klienti v preventivni karanténé zlstavaji zpravidla po dobu az 5 dn(. Klienti v izolaci ¢i kontaktni karanténé
zUstavaji zpravidla minimainé 10 dn0.
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a konzultaci s IT odborniky mam potvrzeno, Ze existuji zplsoby, jak zajisténym cizincl zajistit
pristup k internetu, byt pouze na povolené webové stranky.

Opatieni pro Spravu uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra:

13) Zajistit pFistup cizincd k internetu (do 3 mésicu).

12. Volnocasové aktivity

Karanténni zaFizeni by méla, mimo jiné, zajistovat $kalu riznych smysluplnych aktivit.>> Dand
kapitola znovu Uzce souvisi i s pfistupem cizincl k internetu.

Je zfejmé, Ze nékteré aktivity neni moiné v dobé pandemie a karanténnich opatfeni
provozovat. Volnocasové mistnosti i televizni mistnosti v zafizeni zGstaly zavieny. Ve zpravé
z nadvstévy jsem ocenila, Ze klienti pfi pfijmu dostavaji tzv. volnocasovy bali¢ek s paletou
predmétd pro traveni volného ¢asu. Podpofila jsem zafizeni v dalsi iniciativé vedené v tomto
sméru a v hledani dalsich cest pro kompenzaci zruseni béZzné nabizenych aktivit.

Byla jsem velmi prfekvapena, Ze klienti tyto bali¢ky jiz nedostavaji, a to ani nezletilé déti.
Klienti pfi pohovorech soucasné popfreli, Ze by snad dostali nabidku jinych forem
volnocasovych aktivit. To je alarmujici zejména ve vztahu k détem a zajisténym cizincim.
Zajisténi cizinci, jak uz bylo uvedeno, nemaji ani pristup na internet, a ocitli se tak bez
jakychkoliv smysluplnych aktivit. Travi dny v letargii, pospavanim a odpocitdvanim dnu
po dni. Pfi pohovorech uvedli, Ze nemaji ani zakladni psaci potteby.

PFi pohovoru s vedenim zafizeni bylo zjisténo, Ze tyto balicky jsou pfipraveny, avsak patrné
nedochazi k jejich distribuci, pfip. jsou k dispozici na vyzadani cizincl. K tomu vSak dodavam,
Ze pokud cizinci netusi, Ze mohou o néco pozadat, zmensuje se pravdépodobnost, Ze tak
skutecné ucini.

Se silnymi frustracemi klientd souvisi i omezeny pfistup k cigaretam u zajisténych cizincu.
U téch se projevovaly abstinencni prfiznaky a neméli moznost se pfi svém pobytu jakkoliv
rozptylit. Velmi dobre si uvédomovali, Ze ve véznici by cigarety mohli mit a své rozhorceni
nikterak neskryvali.

Vedeni zatizeni sdélilo, Ze cigarety zajisténym klientim nelze koupit, protoZze zaméstnanci
SUZ nemaiji pristup k jejich vécem, kde maji penize. Tyto véci jsou totiz ulozeny u Sluzby
cizinecké policie. Jsem presvédcéena, Ze by bylo v zdjmu vSech zucastnénych, kdyby
soucinnostni slozky nalezly zplsob, jakym ulehdit klientdm pfistup k cigaretam. Doporucuiji,
aby v této véci doslo k tpravé pristupu zajisténych cizincli k cigaretam.

Opatreni pro Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra:

14) Distribuovat balicky s volno¢asovymi aktivitami (prtibézné).

55 Doporuceni 10. APT. Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and
National Preventive Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (adopted on 25th March 2020).
[cit. 2021-10-3]. Dostupné
z: https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/OPCAT/AdviceStatePartiesCoronavirusPandemic2020.pdf.
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Vstupni prohlidka gravidnich zen

Zdravotni persondl provede nové prichozim cizincdm vstupni vysetfeni, zejména test
na infekéni onemocnéni véetné tuberkulézy (dale jen ,TBC“).>® Cizinci by méli byt plné
informovani o 1é¢bé, ktera se jim nabizi.’” BEhem systematické navstévy jiného cizineckého
zatizeni bylo zjisténo, Ze jedné z klientek byl v Pfijimacim stfedisku Béla-Jezova proveden
rentgen (ddle jen ,RTG“) hrudniku, prestoze byla ve 24. tydnu téhotenstvi. Ve zpravé
z predchozi navstévy zafizeni jsem se tedy dotdzala, proc je rentgenové vysetieni hrudniku
provadéno i u gravidnich cizinek.

V odpovédi mi bylo sdéleno, Ze za standardnich okolnosti nejsou rentgenova vysetreni
u gravidnich cizinek provadéna. Vysetfujicimu lékafi nebyla gravidita cizinky zndma,
v opacném pripadé by toto vysetifeni neproved|. Pfesto byla v daném pfipadé dodriena
veskera predepsand ochrannd opatreni. Vysetieni hrudniku rentgenem jsou nezbytna,
protoZe byl v poslednich letech zaznamenan narlist onemocnéni TBC, coZ je potencialné
velmi nebezpeéné z hlediska $ifeni nemoci v Ceské republice.

Ze zdravotnické dokumentace vyplyva, Ze RTG hrudniku jsou provadény vsem cizincdm.
Béhem systematické navstévy byly pofizeny fotokopie zdravotnické dokumentace tfi
cizinek, z nich jedné v pokrocilém stadiu téhotenstvi a jedné nezletilé. RTG byl proveden
vsem. U gravidni pacientky chybéla v dokumentaci zminka o pouceni o moznych rizicich.
Bylo naopak zaznamenano, Ze byla v anglickém jazyce poucéena o pfivolani pomoci v pfipadé
pocinajiciho porodu. U zbylych dvou Zen nebyla ve zdravotnické dokumentaci zminka o tom,
zda bylo zjistovano pripadné téhotenstvi.

Béhem systematické navstévy se k RTG cizinek Zen vyjadfil i zdravotnicky personal tak,
Ze jsou provadény standardné u vSech Zen, a to i u téhotnych. VSechny Zeny maji béhem
RTG pres bfisni dutinu pas, aby se predeslo potencialnimu poskozeni plodu. Ve probiha dle
jejich slov s ohledem na radiologické standardy.

Praxe provedeni testu na onemocnéni TBC je zcela v souladu se standardy Vyboru CPT a je
dileZitou soucasti vstupniho vysetieni. K detekci onemocnéni TBC vsak existuji metody
nezahrnujici rentgenové vysetieni hrudniku, jako je tuberkulinovy test (TST) nebo krevni test
(IGRA).>® Podle vyhlasky o stanoveni pravidel a postupt pfi lékaFském ozafeni®® Ize provadét
pouze v neodkladnych pripadech nebo z divodu indikace pro potieby porodu. Je tedy

56 Standard 91. Rada Evropy Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo
trestani (CPT) CPT/Inf(2009)27-part Zaruky pro neregulérni migranty zbavené osobni svobody Dostupné
z: https://rm.coe.int/16806cce37.

57 Standard 92. Tamtéz.

58 Evropské centrum pro prevencia kontrolu nemoci (ECDC). Handbook on TB laboratory diagnostic methods for the
European Union. Stockholm. [online], 2016, [cit 2021-10-3], Dostupné
z: https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/tuberculosis-laboratory-diagnostic-methods-eu.pdf.

59 Ustanoveni§ 7 vyhlasky ¢. 410/2012 Sb., o stanoveni pravidel a postup pfi lékafském ozareni, stanovi: , Lékarské
ozareni pacientek v priibéhu téhotenstvi Ize provést pouze v neodkladnych pfipadech nebo z diivodt indikace
pro potfeby porodu; pfitom je nezbytné vidy zvlast pozorné zvazovat nutnost ziskani pozadované diagnostické
informace nebo léCebného pfinosu, kterého ma byt dosazeno pfi pouZiti zdrojl ionizujiciho zareni.”
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otazkou, zda by pro téhotné cizinky nebylo vhodnéjsi pro indikaci pfipadného onemocnéni
TBC poutit jiny typ testu, jako je tuberkulinovy ¢i krevni test.

Opatieni pro Zdravotnické zafrizeni Ministerstva vnitra:

15) Rentgen hrudniku provadét gravidnim Zenam pouze v neodkladnych pfipadech a

v kazdém takovém pripadé zvaiit a preferovat jiny typ testu jako je tuberkulinovy ¢i
krevni test (prubézné).

29



ombudsman Sp. zn.: 10/2020/NZ/AM
vefejny ochrance prav PFijimaci st¥edisko B&la-Jezovd

Shrnuti poznatku z nasledné navstevy

Vedeni Sprdvy uprchlickych zatizeni i Zdravotnického zafizeni Ministerstva vnitra
po ndsledné ndavstévé v reakci na protokol, ktery byl sepsdn na misté, pfijalo nékterd
z pozadovanych opatfeni, a tim zabranilo zcela jednoznaénému verdiktu v podobé
konstatovani Spatného zachazeni. Tato naprava byla v predlozené zpravé reflektovana,
nedostatkl(. Nékteré casti zpravy jsou popisné, pravé pro vytvoreni jasného obrazu
o krocich, které byly ze strany dotenych subjektd ucinény.

Z poznatkl nacerpanych pfi nasledné systematické ndvstévé jsem dospéla k ndazoru,
Ze se jednd o zafizeni, v némz jiz v souéasnosti nedochazi ke Spatnému zachazeni, i kdyz
situace je i nadale hranicni. Spatfuji v zatizeni fadu zasadnich problémda, které se nedafri
zdarné vyresit.

Nesouhlasim s pritomnosti prislusnik( Sluzby cizinecké policie uvnitf zafizeni, a to
i v prostorach, ve kterych se nachazeji zadatelé o mezinarodni ochranu véetné rodin s détmi.
Trvam na dasledném respektovani zaruk bezpedi pro samostatné Zeny a rodiny s détmi,
navrhuji proto zménu relevantnich ustanoveni v dotéenych dokumentech, které upravuji
umistovani cizinc do ubytovacich prostor. Zasadné odmitam, aby byli policisté pfi kontaktu
klienty, zejména s nezletilymi détmi a Zadateli o mezinarodni ochranu, vybavovani obusky
s pricnou rukojeti (¢i jinymi druhy obugkd). Zadam, aby byl zajisténym cizincdm
kompenzovan zdkaz navstév a nedostatek kontaktu s vnéjSim svétem. Upozoriuji také
na nedostateény pristup k ¢erstvému vzduchu, nedostatek soukromi a pretrvavajici praxi
provadéni rentgenu hrudniku téhotnym zenam.
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Prehled opatreni k naprave

Opatieni pro vSechny soucinnostni slozky pulsobici v zafizeni a odbor zdravotnického
zabezpedeni Ministerstva vnitra

Bezodkladné

Jasné vymezit, kdo je zodpovédny za bezpecnost klientl v zafizeni
(opatreni €. 2).
Efektivnim a funkénim zplsobem zajistit bezpecnost klient(
(opatreni €. 3).

Opatieni pro odbor zdravotnického zabezpeceni Ministerstva vnitra

Bezodkladné

Zajistit, aby pfislusnici SCP nezajistovali vnitfni ostrahu zafizeni
(opatrenic. 4).

Do 3 mésicl

Upravit Zdravotné-hygienicky rad i mimofadné opatreni tak, aby
reflektoval zaruky bezpeéi pro Zeny a jiné zranitelné skupiny
(opatreni¢. 7).

Opatieni pro Reditelstvi sluzby cizinecké policie

Do 3 mésicl

Nastavit efektivni oboustranné fungujici systém predavani informaci
o identifikovanych zranitelnych osobach v zafizeni a o jejich
psychickém a fyzickém stavu (opatreni ¢. 12).

Do 1 roku

Nevybavovat pfislusniky SCP rutinné obusky (s pficnou rukojeti, bez
pricné rukojeti, jakékoliv typy obuskd) pti béZzném kontaktu s klienty
zafizeni (opatreni €. 5).

Opatreni pro Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra

Bezodkladneé

Informovat klienty pfi jejich prichodu o vSech prvcich tohoto systému
a zasadach jeho pouZiti (opatteni €. 6).

Zajistit bezpeci samostatnych zen, rodin a pfipadnych zranitelnych
osob oddélenym ubytovanim (opatreni ¢. 8).

Do 3 mésicl

Upravit Zdravotné-hygienicky fad i mimoradné opatreni tak, aby
reflektoval zaruky bezpeéi pro Zeny a jiné zranitelné skupiny
(opatreni ¢. 7).

Ovérovat, Ze cizinci dostavaji shrnujici dokument rozhodnuti v tom
jazyce, kterému rozumi (opatreni ¢. 1)

Zajistovat klientdm v kontaktni a preventivni karanténé kazdodenni
pfistup na cerstvy vzduch po dobu minimalné jedné hodiny
(opatreni ¢. 11).

Distribuovat balicky s volnoc¢asovymi aktivitami (opatfeni ¢. 14).
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e Rentgen hrudniku provadét gravidnim Zenam pouze v neodkladnych
pfipadech a v kazdém takovém ptipadé zvazit a preferovat jiny typ
testu jako je tuberkulinovy Ci krevni test (opatfeni ¢. 15).

Opatreni pro Spravu uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra

Do 3 mésicl e Zajistit mozZnost vnitfniho zamykani pokojl a koupelen (opatfeni ¢. 9)
e Odstranit bezpecnostni zarazky u oken a balkonovych dveti tam, kde
jsou umisténi Zadatelé o mezinarodni ochranu (opatfeni ¢. 10).
e Nastavit efektivni oboustranné fungujici systém predavani informaci
o identifikovanych zranitelnych osobach v zafizeni a o jejich
psychickém a fyzickém stavu (opatreni ¢. 12).
e Zajistit pristup cizincl k internetu (opatreni ¢. 13).

32



