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Kanceldf vefejného ochrance prav

Smérnice €. 2/2022

Vnitfni oznamovaci systém



Vedouci Kancelare vefejného ochrance prav vydava tuto smérnici v souladu s pozadavky
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané
osob, které oznamuji poruseni prava Unie

Cl. 1
Zakladni pojmy

(1) Ozndmenim se pro ucely této smérnice rozumi oznadmeni fyzické osoby obsahujici
informace o moZzném protipravnim jednani, které ma znaky trestného ¢inu nebo prestupku
nebo porusuje pravni pfedpis nebo predpis Evropské unie upravujici oblasti podle odstavce
2, o jehoZ spachani se oznamovatel dozvédél v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou
¢innosti.

(2) Oblastmi upravenymi pravnim predpisem nebo predpisem Evropské unie se pro
Ucely této smérnice rozumi oblast

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

zaddvani verejnych zakdzek;

financni sluzby, produkty a trhy a pfedchazeni prani penéz a financovani terorismu;
bezpecnost a soulad vyrobkl s predpisy;

bezpecnost dopravy;

ochrana zZivotniho prostredi;

radiacni ochrana a jaderna bezpecnost;

bezpecnost potravin a krmiv, zdravi a dobré Zivotni podminky zvifat;

verejné zdravi; ix) ochrana spotrebitele;

ch) ochrana soukromi a osobnich Gdajl a bezpecnost siti a informacnich systému;

i)
j)

poruseni ohrozujici finanéni zajmy Unie podle ¢ldnku 325 Smlouvy o fungovéani EU a
blize upresnéna v prislusnych opatfenich Unie;

poruseni tykajici se vnitfniho trhu podle €l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU, véetné
poruseni unijnich pravidel hospodarské soutéze a statni podpory, jakoz i poruseni
tykajici se vnitfniho trhu v souvislosti s jednanimi, ktera porusuji pravidla tykajici se
dané z prijma pravnickych osob, nebo s mechanismy, jejichz ucelem je ziskani darové
vyhody, kterd mari predmét nebo ucel pfislusSného prava v oblasti dané z prijm{
pravnickych osob

(3) Praci nebo jinou obdobnou ¢innosti se pro Ucely této smérnice rozumi

a) zaméstnani,

b) odborna praxe, staz, nebo

c) vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani
dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo jiného obdobného plnéni.



(4) Praci nebo jinou obdobnou cinnosti se pro Ucely této smérnice rozumi i uchazeni se
o praci nebo jinou obdobnou ¢innost.

(5) Odvetnym opatienim se pro ucely této smérnice rozumi jednani v souvislosti s praci
nebo jinou obdobnou ¢innosti oznamovatele, které bylo vyvoldano ozndmenim a které
oznamovateli nebo osobé podle ¢l. 1l odst. 1 mlZe zpUsobit Ujmu. Za splnéni téchto
podminek je odvetnym opatfenim zejména

a) rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu urcitou,

b) zruSeni pravniho vztahu zaloZzeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o
pracovni ¢innosti,

c) odvolani z mista vedouciho zaméstnance,

d) ulozZeni karného opatieni nebo kazeriského trestu,

e) snizeni platu, odmény nebo nepfiznani/snizeni osobniho ptiplatku,

f) diskriminace,

g) preloZeni nebo prevedeni na jinou praci,

h) ostrakizace,

ch) neumoZnéni odborného rozvoje,

i) zména rozvrzeni pracovni doby,

j) vyZzadovani lékarského posudku nebo pracovnélékarské prohlidky,

k) vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo

I) zasah do prava na ochranu osobnosti.

CL i
Vyjimka z poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti a informace, jejichz
oznameni se za oznameni nepovazuje

(1) Mél-li oznamovatel opravnéné divody se domnivat, Ze oznameni bylo nezbytné
pro odhaleni protipravniho jednani podle ¢l. 1 odst. 1, nepovaZzuje se ozndmeni za poruseni
povinnosti zachovavat micenlivost, s vyjimkou povinnosti

a) zachovavat ochranu utajovanych informaci a informaci, jejichz vyzrazeni by zjevné
mohlo ohrozit probihajici trestni fizeni nebo ochranu zvlastnich skuteénosti podle
zakona upravujiciho krizové fizeni,

b) mlcenlivosti pfi vykonu ¢innosti notare, notarského kandidata a koncipienta, statniho
zastupce, asistenta a pravniho cekatele, advokata a advokatniho koncipienta,
soudniho exekutora, exekutorského kandidata a koncipienta, soudce, asistenta
soudce, justi¢niho Cekatele a dafnového poradce a mléenlivosti zaméstnance notare,
advokata, soudniho exekutora a danového poradce.

c) Ozndmeni a jednani oznamovatele nebo osoby podle ¢l. Il odst. 1 v souvislosti
se zjistovanim informaci, které se pozdéji staly obsahem oznameni, se nepovaZuje za
poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti, s vyjimkou pripadd, kdy je jednanim v souvislosti
se zjistovanim takovych informaci spachan trestny ¢in; to neplati, pokud oznamovatel nebo
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osoba podle ¢l. 1l odst. 1 neméli opravnény divod se domnivat, Ze oznameni bylo nezbytné
pro odhaleni protipravniho jednani. Tim neni dotéeno ustanoveni odstavce 1.

(3) Za ozndmeni podle tohoto zdkona se nepovaZzuje ¢ast oznameni, kterd obsahuje
informace, jejichz oznameni by mohlo bezprostfedné ohrozit podstatny bezpecnostni zajem
Ceské republiky a informace o ¢innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky.

CL. 1
Ochrana pred odvetnym opatienim

(1) Odvetnému opatieni nesmi byt vystaven oznamovatel ani

a) osoba, kterd poskytla pomoc pfi zjistovani informaci, které jsou obsahem oznameni,
podani ozndmeni nebo posouzeni jeho diivodnosti,

b) osoba, kterd je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou,

c) osoba, ktera je zaméstnancem nebo kolegou oznamovatele nebo osoba v obdobném
postaveni,

d) osoba, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost.

(2) Osoba, pro kterou oznamovatel vykondva préaci nebo jinou obdobnou ¢innost, je
povinna zabranit tomu, aby oznamovatel nebo osoba podle odstavce 1 byli vystaveni
odvetnému opatreni.

(3) Ochrany pred odvetnym opatienim se nemlze domahat osoba, ktera podala
védomeé nepravdivé oznameni.

(4) Oznamovatel a osoba podle odstavce 1 maji prdvo na primérené zadostiucinéni,
byla-li jim odvetnym opatfenim zplisobena nemajetkova ujma

(5)Prava na ochranu pred odvetnym opatienim se nelze vzdat.

Cl. Iv
Oznamovani

(1) Ozndmeni podle ¢l. | odst. 1 lze v Kanceldfi vefejného ochrance prév (dale jen
,Kancelar”) podat prislusné osobé, kterou je povérenkyné pro ochranu osobnich udaja (dale
jen ,povérenkyné”).

(2) Ozndmeni podle ¢l. | odst. 1 lze podat i ministerstvu spravedlnosti prostiednictvim
zabezpecdeného formulare pro ucinéni oznameni (dostupny zde:
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/)


https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/

(3) Oznamovatel mlze informace, které tvori obsah oznameni, uverejnit, pokud

a) podal oznameni prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému Kanceldfe a ve
IhGtach stanovenych touto smérnici nebylo pfijato vhodné opatreni, zejména
povérenkyné neposoudila divodnost oznameni podle ¢l. VI odst. 6 nebo vedouci
Kancelare nepfijal k predejiti nebo ndpravé protipravniho stavu vhodné opatreni podle
¢l. VI odst. 8,

b) ma opravnény diavod se domnivat, Ze protipravni jednani uvedené v ozndmeni muze
vést k bezprostifednimu nebo zjevnému ohroZeni vnitfniho porfadku a bezpecnosti,
Zivota nebo zdravi, Zivotniho prostfedi nebo jiného verejného zajmu nebo ke vzniku
nenapravitelné ujmy, nebo

c) ma opravnény dlvod se domnivat, Zev ptipadé podani ozndmeni ministerstvu
spravedInosti existuje vzhledem k okolnostem ptipadu zvySené riziko, Ze budou on nebo
osoba podle €l. Il odst. 1 vystaveni odvetnym opatfenim.

CLV
Cinnost povérenkyné

(1)Povérenkyné

a) pfijima a posuzuje divodnost oznameni podaného podle ¢l. | odst. 1,

b) navrhuje vedoucimu Kancelare opatfeni k ndpravé nebo predejiti protipravnimu stavu
v ndvaznosti na podané oznameni, ledaze by timto postupem mohlo dojit k prozrazeni
totoznosti oznamovatele nebo osob podle ¢l. 11l odst. 1,

c) zachovava mlcenlivost o skutecnostech, o kterych se dozvédéla pfi vykonu své Cinnosti
podle této smérnice, a to i po ukonceni vykonu této ¢innosti,

d) postupuje pti vykonu své ¢innosti podle této smérnice nestranng,

e) plni pokyny vedouciho Kancelare, ledaze ohroZuji nebo mafi vykon jeji ¢innosti podle
této smérnice.

(2) Povérenkyné nesmi byt za radny vykon své Ccinnosti podle této smeérnice
postihovana.

Cl.viI
Postup povérenkyné po podani oznameni

(1) Ozndmeni podat Ustné nebo pisemné (elektronicky Ci v listinné podobé). Pozada-li o
to oznamovatel, je povérenkyné povinna ozndmeni pfijmout osobné v primérené lh{té,
nejdéle vsak do 30 dn.



(2) Ustné Ize ozndmeni podat v kancelafi povéienkyné €. 218 ve druhém patfe v sidle
Kanceldre po predchozi ustni i telefonické domluvé nebo telefonicky (kl. 311, mobil
724 090 372). Povérenkyné pofidi zvukovou nahrdvku nebo prepis Ustniho ozndmeni.
Povéfenkyné umoini oznamovateli, aby se k pfepisu vyjadril; vyjadfeni oznamovatele
se k prepisu pfiloZi. Nevyslovi-li oznamovatel s pofizenim zvukové nahravky nebo prepisu
souhlas, nesmi je povérenkyné pofridit. V takovém pripadé sepiSou zaznam, ktery vérné
zachycuje podstatu Ustniho ozndmeni. Povérenkyné umozni oznamovateli, aby se k zd&znamu
vyjadril; vyjddieni oznamovatele se k zaznamu pfilozi. Obdobné se postupuje, neni-li
technicky mozné pofidit zvukovou nahravku ustniho oznameni.

(3) Vlistinné podobé lze ozndmeni podat postou na adresu Kanceladi verejného
ochrance prav, Udolni 39, 602 00, Brno. Na obdlce musi byt uvedeno ,0zndmeni podle
smérnice 2019/1937“ a ,K rukdm povérenkyné pro ochranu osobnich Udaji“. Pokud bude
zasilka takto oznaceno, nesmi ji pracovnik podatelny Kancelare otevfit a musi ji neprodlenné
predat povérenkyni. V listinné podobé |ze ozndmeni podat i osobné povérenkyni.

(4) Elektronicky lze ozndmeni ucinit na emailové adrese oznameni@ochrance.cz, k niz
ma pristup pouze povérenkyné.

(5) O prijeti oznameni podle odstavce 1 je povérenkyné povinna do 7 dnl ode dne jeho
pfijeti pisemné vyrozumét oznamovatele, ledaze

a) oznamovatel vyslovné pozddal pfislusSnou osobu, aby ho o pfijeti oznameni
nevyrozumivala, nebo

b) je zfejmé, Ze vyrozuménim o pfijeti ozndmeni by doSlo k prozrazeni totozZnosti
oznamovatele.

(6) Povérenkyné je povinna posoudit divodnost oznameni a pisemné vyrozumét
oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnl ode dne pfijeti ozndmeni. V pripadech
skutkové nebo pravné slozZitych Ize tuto IhGtu prodlouzit az o 30 dnd, nejvyse vsak dvakrat.
O prodlouzeni Ihaty a ddvodech pro jeji prodlouZeni je povéfenykné povinna oznamovatele
pisemné vyrozumét pred jejim uplynutim. Odstavec 5 se pouZije obdobné.

(7) Zzjisti-li povérenkyné pfi posuzovani dlvodnosti oznameni, Ze nejde o oznameni
podle této smérnice, bez zbytecného odkladu o tom pisemné vyrozumi
oznamovatele.

(8) Je-li oznameni vyhodnoceno jako ddvodné, povérenkyné vedoucimu Kancelare
navrhne opatreni k predejiti nebo napravé protipravniho stavu. Nepfijme-li vedouci
Kanceldfe opatieni navrzené povérenkyni, pfijme k predejiti nebo ndpravé
protipravniho stavu jiné vhodné opatieni. O prijatém opatieni vedouci Kancelare
neprodlené vyrozumi povérenkyni, kterd o ném bez zbyteéného odkladu pisemné
vyrozumi oznamovatele. Odstavec 5 se pouzije obdobné.

(9) Neni-li oznameni vyhodnoceno jako diivodné, povérenkyné bez zbyteéného odkladu
pisemné vyrozumi oznamovatele o tom, Ze na zakladé skute¢nosti uvedenych v oznameni
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avSech okolnosti, které ji jsou znamy, neshledala podezieni ze spachani protipravniho
jedndni, nebo shledala, Ze oznameni se zakldadd na nepravdivych informacich, a pouci
oznamovatele o pravu podat oznameni u organu verejné moci.

(10) Neobsahuje-li opakované ozndmeni nové skutecnosti, povérenkyné je zalozi. O
tomto postupu povérenkyné pisemné vyrozumi oznamovatele ve lh(té podle odstavce 6.
Ustanoveni odstavce 5 se pouzije obdobné.

CL. vl
Povinnosti zaméstnancti Kancelare ve vztahu k povérenkyni

(1)Pfi posuzovani ozndmenini podle ¢l. VI jsou vSichni zaméstnanci Kancelafe povinni
poskytnout povérenkyni na vyzadani potfebnou soucinnost, zejména poskytnout vysvétleni,
odpovédét ji na jeji otdzky a poskytnout ji na vyzadani vSechny pisemnosti ¢i jiné véci, které
souvisi s plnénim jejich pracovnich ukoll a které jsou dulleZité pro posouzeni oznameni.
Povérenkyné je opravnéna pfti plnéni tkold podle ¢l. VI vstupovat do vsech kancelari a dalsich
prostor Kancelare.

(2)Povérenkyné neposkytne informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit ucel
poddavani oznameni. Tuto povinnost ma i tfeti osoba, kterd ziska pfistup k ozndmenim nebo
do evidence udajl o prijatych oznamenich v rozporu s ¢l. IX odst. 3.

CL v
Zakaz poskytnout udaje

(1) Povérenkyné neposkytne informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit ucel
podavani oznameni. Tuto povinnost ma i tfeti osoba, ktera ziska pfistup k ozndmenim nebo
do evidence udajl o pfijatych ozndmenich v rozporu s ¢l. IX odst. 3.

(2) Informace o totoZnosti oznamovatele a osob podle ¢l. 11l odst. 1 je moZné poskytnout
jen s jejich pisemnym souhlasem, ledaZe je povérenkyné povinna tyto informace poskytnout
pfislusnym orgdnlim verejné moci podle jinych pravnich predpis; to plati i pro informace o
totoznosti osoby uvedené v oznameni.

(3) Poskytuje-li povérenkyné informaci o totoZznosti oznamovatele organu verejné moci
podle odstavce 2, je povinna o tom prfedem oznamovatele vyrozumét spole¢né s divody, pro
které je povinna informaci o totoZnosti poskytnout, a umoznit oznamovateli, aby se
k poskytnuti informace vyjadril.



Cl. I1X
Evidence a uchovavani oznameni

(1) Povérenkyné je povinna v elektronické podobé vést evidenci Udaju o pfijatych
oznamenich, a to v rozsahu

a) datum pfijeti oznameni,

b) jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele,
jsou-li jim tyto udaje znamy,

c) shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni smérovalo, je-li jim
jeji totoZznost znama,

d) datum ukonceni posouzeni dlvodnosti oznameni pfisluSnou osobou nebo posouzeni
oznameni povéfenym zaméstnancem a jejich vysledek.

(2) Povérenkyné je povinna uchovavat oznameni podané prostifednictvim vnitfniho
oznamovaciho systému Kancelare po dobu 5 let ode dne jeho pfijeti.

(3) Do evidence podle odstavce 1 a k ozndmenim uchovdvanym podle odstavce 2 ma
pfistup v pfipadé oznameni podanych prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému
Kanceldre pouze povérenkyné.

. VIII
nnost

& o

Uplné znéni této smérnice nabyva Gcinnosti dne 1. Gnora 2022.

V Brné dne 31.ledna 2022

JUDr. Pavel Potizek, Ph.D.
vedouci Kancelare verejného ochrance prav



