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VYZKUMNY CiL

* Prozkoumat zkusenosti migrujicich pracovnlku z Evropske unie a

jejich rodinnych pfisluénikd, ktefi v sou€¢asné dobé pobyvaji v CR,
v rlznych oblastech Zivota: zejména v oblasti prace a
zamestnavani, zdravotni péce a jednani s urady.

* Identifikace bariér v jednotlivych oblastech, se zvlastnim dlrazem
na praci
a zameéstnavani, vCetné zameéstnavani pres pracovni agentury.

Zpracovatel — MindBridge Consulting a.s.
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METODOLOGIE VYZKUMU

Kvantitativni ¢ast

. Dotaznikové Setfeni formou osobnich rozhovoru (face to face)

. Vzorek 1 021 respondentl

. Kvotni rozpis zvolen na zdkladé statistickych jnformaci o strukture cizinc(
ze zemi EU pracujicich ke konci roku v CR  (CSU, 2019)

. Primérnd délka rozhovoru — 19 minut

. Zkoumana oblast — trh prace

Scénare dotaznikl v anglické, rumunské, bulharské a polské jazykové mutaci.
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Vybrané parametry kvantitativniho vyzkumu

metoda dotazovani*: osobni dotazovani (face to face)
cilova skupina (CS)*: obé&ané EU (mimo CR) pracuijici v CR
velikost vzorku*: 1 021 respondentl

zpusob vybéru*: kvotni

statni prislusnost*: 52 % Slovensko, 14 % Polsko, 11 % Rumunsko,
9 % Bulharsko, 14 % zbylé zemé EU (kromé CR)
region*: 35 % Praha, 17 % Stfedocesky kraj,

8 % Plzensky kraj, 10 % Jihomoravsky kraj,
30 % zbylé kraje

vzdélanostni kategorie: 7 % zakladni vzdélani (v¢. nedokonéeného),
40 % stfedni bez maturity,

34 % stredni s maturitou,

19 % vyssi a vysokoskolské vzdélani

vékové kategorie: 5% 18-24 let, 32 % 25-34 let, 31 % 35-44 let,
23 % 45-54, 9 % 55 a vice let

T 65 % muzi a 35 % fen
obdobi realizace: listopad — prosinec 2020
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METODOLOGIE VYZKUMU

Kvalitativni ¢ast

. Polostrukturované rozhovory
. 30 respondentd:
- z toho 21 rozhovor face to face
- z toho 9 rozhovorU pres Skype nebo Zoom
. Primérnd délka rozhovoru — 51 minut
. Zkoumané oblasti — Skolstvi, zdravotnictvi, kontakty s urady a trh prace

Scénare rozhovoru v anglické, Spanélské, rumunské, bulharské a polské jazykové
mutaci.

Rozhovory byly vedeny v Ceském (12) a anglickem (6) jazyce bez tlumocnika. Ostatni
rozhovory tlumoceny z/do bulharstiny (5), polstiny (4), rumunstiny (2) a Spanélstiny

(1).
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Vybrané parametry kvalitativniho vyzkumu

polostrukturované hloubkové rozhovory (in-depth interviews - IDI)
obcané EU (mimo CR) pracujici v CR
30 respondentd
statni prisluSnost®: 9x Polsko, 4x Rumunsko, 6x Bulharsko,
3x Madarsko, 3x Itdlie, 2x Nizozemsko,
1x Spanélsko, 1x Recko, 1x Chorvatsko
20x kmenovy zaméstnanec
pracovni kategorie (aktualni pozice v CR): 14x operator strojl a zafizeni (na vyrobni lince),
2x védecky pracovnik, 2x administrativni pracovnice, 2x pedagogicka
pracovnice,
2x IT specialista, 3x odborny referent / manazer,
po 1x logistik, konzultant, realitni makléf, finan¢ni specialista, pracovnik v

gastronomii
délka pobytu / prace v CR: 10x do 3 let, 8x 3-5 let, 4x 5-10 let, 8x nad 10 let

vékové kategorie: 4x do 30 let, 9x 31-40 let, 11x 41-50 let,
6x nad 50 let

P 17x muZ a 13x Zena
= obdobi realizace: listopad 2020 — leden 2021 —
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Malo frekventovany kontakt respondentl s Ceskym Skolstvim a
yzdelavacim systémem — pouze radiny, které se pristehovaly do
CR s détmi a respondenti, kteri v CR zalozili rodinu

Znevyhodneéni ve Skolstvi kvuli statnimu obcanstvi, narodnosti
nebo jazyku pocitovano vyjimecné (détska Sikana kvali
narodnosti, rasovy podtext jednani ucitele)

Déti ob¢anu EU jsou bez zjevnych obstrukci zapisovany do
ceskych skol

Zaclenovani deti do kolektivu zalezi na schopnostech samotnych
déti, jejich rodicu a rodicu spoluzaku

Pedagogové podporuji zaClenovani déti

Nedochazi k frekventovanym, systemovym nebo zavaznym
projevum diskriminace Ci potencialni diskriminace
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,Déti napriklad si nechtéji s ni hrat nebo ji reknou: ,Jdi
si jako do svoji zemé’ (...) a pani ucitelka rekla, ze to je
normalni, aby déti tak si nadavaly... Ze to je detsky
takovy (...) nejsou néjaké zjevné znaky jako... ta
nevrazivost na ditéti a celkoveé se citi... to je skryté
takové a nemas s ¢im jit a néjak to dokazat”

(citace: Bulharka, 35-44 let, operatorka stroju a
zarizeni)
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Zdravotnictvi

. Pozitivni hodnoceni zdravotnického systému — vysoka kvalita
sluzeb, kratkeé Cekaci IhGty a obecneé zdravotni pece diky
placenému zdravotnimu pojisténi

. Projevy znevyhodneni Ci diskriminace vyjimecCne — odmitnuti
registrace (z divodu kapacity), verbalni projevy nesnasenlivosti
ze strany lékaru

. Jazykova bariéra — zvyhodnéni cizinci s vyssi kvalifikaci a se
znalosti anglictiny (voli privatni zdrav. sluzby, podnikové Iékare Ci
anglicky hovorici Iékare). Ostatni cizinci se snazi zajistit
doprovod tlumocnika (pokud neni zajistén zdrav. zarizenim)
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»... No, ona ndm naddvala, Ze cizinci pfisli, ona nemuze
normalne ﬁracovat a proc prisli, proc nejdou do svoji
vlasti a tak..”

(citace: Madar, 45-54 let, puvodné fidi¢, nyni ,,manazer”

»Byli u praktického lékare a jim rekl, nahlas{l, Ze nejsou
mista a v tu chvili zaroven tam zasel jeden Cech, ktery se
prihlasoval jako novy pacient.”

(citace: Rumunka puvodem z Moldavie,
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Kontakty s urady

. Nepfilis intenzivni kontakty, ale vyznamné bariéry
. Problematické prvni kontakty s urady - OAMP
o Nizka jazykova vybavenost Ufednikd v CR (¢asto i

zakladni anglictiny) tvori vyznamnou prekazku v
kombinaci se Spatnou vstupni orientaci cizincu a
mnohdy jejich nizkou nebo nulovou znalosti Cestiny

. Casto hrubé, arogantni jednani Gfednikd, mala
snaha pomoci, neschopnost vysvetlit a zorientovat
cizince
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»A taky jsem se setkal s jednim - 0k, nemluvite cCesky, to
neni muj problém, nebudu s Vami dal komunikovat ...
(citace: Ital, 35-44 let, védecky pracovnik)

((

,V expat komuniteé koluje anekdota tykajici se cizineckeé
policie/OAMP: Na prijimacim pohovoru k cizinecké
policii/OAMP jsou tri otdzky: ,Mluvite a:z)g/ick/v? ‘ Ne”;
,Mate rdad/a cizince?’,Ne’; ,Pracujete rad/a?‘,Ne’-,0K,
jste prijat/a!””

(citace: Holandan, 35-44 let, védecky pracovnik)
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Trh prace

Trh prace — nejproblematictéjsi z hlediska projevu znevyhodnéni Ci
diskriminace — pracovisté, zameéstnavatel, zejména pracovni agentury

Nejzavazineéji vnimané znevyhodnéni — nizkovzdélani pracovniciv _
nizkokvalifikovanych profesich s malou znalosti ¢estiny pracujici v CR
kratce v pracovnich agenturach. Zejména pracovnici z Polska,
Rumunska, Bulharska.

Pracovni agentury — problémy v pridélovani prace, odménovani,

omezeni v kariérnim postupu, omezeni v pristupu ke vzdélavani +
problémy s ubytovanim, netransparentni pracovné-pravni vztahy,
vztahy mezi agenturnimi a kmenovymi zameéstnanci ve firmach aj.

Hlavni bariéra — znalost jazyka

Nejzavaznejsi pfipady znevyhodnéni Ci potencialni diskriminace —
neplaceni zdravotniho (pfip. i socialniho) pojisteéni, nezakonne
ukonceni pracovné pravniho vztahu a situace, kdy se cizinec ocitne bez
prace.
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... to byl problém bez cestiny, to
byl obrovsky problém najit si

V4

zamestnani.”

(citace: Polka, 35-44 let, nejprve
operatorka stroju a zarizenli, nyni
asistentka pedagoga)
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»Meéla jsem pracovni uraz a oni me ukecali, abych to nepodepsala, ze
samozrejmeé budu ddl pracovat, no tak pujdu si na neschopenku, ale
pak se vratim do zamestndni — nebyla to pravda. Oni mé proste, ja
jl'fglmldlouho marodila. Marodila jsem s rukou, prosté mi tam néco
raplo
a japjsem na druhy den, kdyZz jsem byla po osetreni, tak jsem prisla do
prdace, s tim, Ze budu délat. Samozrejmé s ortézou jsem nemohla
délat, nemohli mi dat néjakou pradci, kde bych mohla jednou rukou
pracovat, tak jsem sla na neschopenku. Chtela jsem si udrzet
zameéstnani, protoze se mi tam libilo, no ale bohuzel. Po néjaké dobé,
kdyz uz mi koncila smlouva, objevili se dva panové z kanceldre, a
prijeli mi fict, Ze vlastné konci moje smlouva a uz mi ji neprodlouzi. A
to bylo v dobé, kdy jsem ukoncovala neschopenku. (...) No, takze ja
vlastné jsem se sama vzdala, kvili tomu, abych jako si uchovala
prgcovn:’m:’sto, tak jsem se vzdala toho plnyho platu + odskodného

(citace: Polka, 35-44 let, nejprve operatorka stroju a zarizeni, nyni
asistentka pedagoga)
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... Clovék nevi, jaké ma prdva, napriklad, zZe.. jestli mu mazou
jednostranné smlouvu ukoncit nebo.. a proto prvni ses cizinec,
jsi v nejistote, zijes v pronajmu.. Kdyz ti néco takového reknou,
zridkakdy pujdes proti tomu ...”

(citace: Bulharka, 35-44 let, operdatorka stroju a zafizeni)
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3 z 10 ob&ant EU pracuijicich v Ceské republice se v pribéhu svého
pobytu setkali s néjakym projevem znevyhodnéni

Oblasti znevyhodnéni na trhu prace

jind oblast tykajici se prace &4

propousténi
mozZnosti vzdélavani
kariérni postup
pridélovani prace
odménovani 15% 79% 5%1°
hledani prace

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hano Hne H nevim M netyka se mne

17



Norway
grants

ombudsman
: vefejny ochrance prav

Nejcastéji se citi znevyhodnéni rumunsti pracovnici
Oblasti znevyhodnéni na trhu prace — dle statni prislusnosti

W jinad oblast

B propousténi

m vzdélavani

i B kariérni postup
B pridélovani prace
B odménovani

B hledani prace

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Podil znevyhodnéni je vyssi u méné vzdélanych pracovniku

r4 7

Oblasti znevyhodnéni na trhu prace — dle vzdélani

8%

v M jind oblast
SS s maturitou  oropouttén
W vzdélavani

M kariérni postup
SS bez maturity m pfidélovani prace

20% W odménovani

M hledani prace

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Nejvice znevyhodnéni se citi nizkokvalifikovani pracovnici
Oblasti znevyhodnéni na trhu prace — dle pracovnich kategorii

5%

e %
specialisté 6%
4%
3%
technicti a odborni pracovnici mﬁ 6%
5,
iy .. B
Urednici % 17% W jin4 oblast
14%
- . B %%, B propousténi
pracovnici ve sluzbach a prodeji % e
014% W vzdélavani
8 M kariérni postup

B k)
X
o

kvalifikovani pracovnici v zemédeélstvi,... .
3% g pridélovani prace

.
m— %

W odménovani

femeslnici a opravafri

” M hledani prace
obsluha strojli a zafizeni, montéfi i : 2,

11%
0,

pomocni a nekvalifikovani pracovnici iy

0% 10% 20% 30%
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Nejvice znevyhodnéna je vékova skupina 55 a vice let

Oblasti znevyhodnéni na trhu prace — dle véku

55 avice let
45-54 |et
35-44 |et

25-34 let

’ 5%
18-24 let -
8%

0% 5% 10% 15% 20%

22%
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M jind oblast

W propousténi

W vzdélavani

W kariérni postup
m pridélovani prace
W odménovani

m hledani prace

25%
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Nejcastéji se pracovnici setkavaji se znevyhodnénim ve formé jiné/horsi
prace a nizsi mzdy
Zkusenosti — pripady znevyhodnéni

jind / horSi prace I 33%
nizSi mzda I 32%
bez moznosti postupu NN 3%
neproplacené prescasy I 1%
omezené pracovni moznosti NN 12%
jazykové problémy I 5
neopravnénad vypovéd NN 7%
prace mimo kvalifikaci I 6%

bez mozZnosti vzdélavani I %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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TéméF dvé tretiny (62 %) ob&anti EU pracujicich v CR, u nichz vznikl pocit
znevyhodnéni, nepodstoupilo zadné obranné kroky, kroky k napravé nebo
alespon resSeni popsanych situaci

Obrana proti znevyhodnéni

ano, ve viech
zminénych
situacich; 20%

ano, ale ne ve
viech

ne, v zadné; zmin
62% situacich; 18%
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Dékuji za pozornost.

Jakub Konecny
usek vyzkumu

konecny@ochrance.cz
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