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Poslani ochrance

Jiz od roku 2001 ochrdnce chrani osoby pfed nezdkonnym ¢i jinak nespravnym jednanim nebo necinnosti
spravnich Gfadd a dalsich instituci. Tehdy ma pravo nahlizet do Grednich ¢i soudnich spist, 7adat Gfady
o vysvétleni a3 miZe bez ohldseni provadét mistni Setfeni. Shleda-li pochybeni Ufadu a nepodafi se mu
dosdhnout ndpravy, mdze informovat nadfizeny Ufad ¢i verejnost.

0d roku 2006 ochrance plnf tkoly narodniho preventivniho mechanismu podle Opéniho protokolu k Umluvé
proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani. Systematicky navstévuje
zafizeni, v nichZ se nach3azeji osoby omezené na svobode, a to jak z moci Ufedni, tak v disledku z3vislosti
na poskytované péci. Cilem navstév je posilit ochranu pfed Spatnym zachdzenim. Sva zjisténi a doporuceni
ochrdnce zobechuje v souhrnnych zprdvach z ndvstév a na jejich zdkladé formuluje standardy zachazeni.
Navrhy na zlepSeni zjisténého stavu a odstranéni pfipadného Spatného zachazeni ochrdnce sméfuje jak
k samotnym zafizenim a jejich zfizovatellm, tak k Ustfednim organtm statni spravy.

V roce 2009 byl ochrance povéren roli ndrodniho orgdnu pro rovné zachazeni a ochrany pred diskriminaci
(equality body). Prispiva tedy k prosazovani prava na rovné zachazeni se viemi osobami bez ohledu na jejich
rasu nebo etnicky plivod, nadrodnost, pohlavi, sexudlni orientaci, veék, zdravotni postizeni, nabozenské vyznani,
viru nebo svétovy nazor. Za tim Gcelem poskytuje pomoc obétem diskriminace, provadi vyzkum, zvefejiuje
zpradvy a vydava doporuceni k otdzkdm souvisejicim s diskriminaci a zajistuje vymeénu dostupnych informaci
s prislusnymi evropskymi subjekty.

Od roku 2011 ochrance rovnéz sleduje zajisténi cizincl a vykon spravniho vyhosténi.

Pocinaje lednem 2018 zastdva ochrance také funkci monitorovaciho orgdnu pro naplfiovani prav zakotvenych
nebo pracuji v Ceské republice. Poskytuje jim informace o jejich pravech a pomoc pii podezieni na diskriminaci
z dlivodu statni prislusnosti.

Ke zvldstnim opravnénim ochrance patii prévo podavat Ustavnimu soudu ndvrhy na zruseni podzdkonnych
pravnich predpist, pravo vedlejstho U¢astenstvi pred Ustavnim soudem v fizenf o zruseni zékona ¢i jeho ¢3sti,
pravo podat spravni Zalobu k ochrané vefejného zajmu ¢i ndvrh na zahajeni karného fizeni s predsedou ci
mistopfedsedou soudu. Ochrdnce také mize prislusnému Gfadu doporucit vydani, zménu ¢i zruseni pravniho
nebo vnitfniho predpisu. Doporuceni ke zméné zdkona podava viadé.
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Ochrdnce je nezdvisly a nestranny, z vykonu své funkce je odpovédny Poslanecké snémovné, kterd ho zvolila.
M3 jednoho voleného zastupce, kterého muze poverit vykonem ¢3sti své plsobnosti. Se svymi poznatky
ochrdnce priibézné seznamuje vefejnost prostrednictvim meédii, internetu, socidlnich siti, odbornych seminard,
kulatych stol a konferenci. Nejdulezitéjsi zjisténi a doporuceni shrnuje zprava o c¢innosti vefejného ochrance
prav predklddana kazdoroc¢né Poslanecké snemovne.
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Slovnik uzitych pojmu

Bytova nouze - je vymezena typologii ETHOS' (Evropska typolologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni).
V bytové nouzi nejsou jen lidé bez strechy (tedy prezivajici venku) nebo bez bytu (napfiklad prebyvajici
v azylovych domech ¢i v ubytovnach), ale také domdacnosti zijici v bydleni nevyhovujicim (napfiklad
prelidnéném) ¢i nejistém (prechodné bydleni u pribuznych ¢i po vypovédi z ndjmu).

Clovék s psychosocialnim postizenim - ¢lovék, ktery trpi domnélym nebo skute¢nym postizenim ovliviiujicim
jeho kognitivni schopnosti, véetné mentalniho postizeni, dusevniho onemocnéni, poruch autistického spektra,
stavl po Urazu mozku a dalsich.

Deinstitucionalizace - prechod od Ustavni (instituciondini) péce o lidi s postizenim k péci poskytované
v pfirozeném prostfedi.

Diskriminace - obecné rozliSovani lidi na zdkladé prislusnosti k néjaké skupiné bez ohledu na jejich schopnosti
3 jiné aspekty jejich osobnosti. Antidiskriminacni zadkon diskriminaci rozumi méné pfiznivé zachdazeni
s nékterymi lidmi z konkrétnich diskriminacnich diivodd a v nékterych oblastech Zivota, jez sam vymezuje.

Diskrimina¢ni didvod - néktery z divodu uvedenych v antidiskrimina¢nim zdkoné (tj. rasa, etnicky plvod,
nadrodnost, pohlavi vcetné genderové identity, sexudlni orientace, vék, zdravotni postizeni, nabozenské
vyznani, vira ¢i svétovy ndzor, statni prislusnost), nebo v jiném pravnim predpisu, ktery neni mozné pouzit
jako dlivod pro rozlisovani.

Doplatek na bydleni - ddvka hmotné nouze, kterd slouzi na Uhradu ndkladd spojenych s bydlenim.
Dam na pul cesty - socidlni sluzba. Poskytuje pobytové sluzby zpravidla pro lidi do 26 let véku, ktefi po

dosazeni zletilosti opousteji Gstavni zafizeni, a pro lidi, ktefi jsou propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
nebo ochranné [écby.

1 FEANTSA (Evropskd federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci). ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni
z bydleni v prostiedi CR, Online. Dostupné z: https://www.feantsa.org/download/cz 8621229557703714801.pdf [cit. 2023-11-09].



https://www.feantsa.org/download/cz___8621229557703714801.pdf
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Dusevni onemocnéni - stav vyznacujici se narusenim kognitivnich funkci a/nebo emoci, abnormalnim
chovanim, narusenym fungovanim ve spole¢nosti nebo jakoukoli kombinaci vyse uvedeného. Tyto poruchy
nelze vysvétlit pouze plsobenim okolniho prostfedi: mohou k nim pfispivat i télesné, genetické, chemicke,
socidIni a jiné faktory.?

Housing First - bydleni predevsim. Pristup spocivajici v prvotnim zabydleni ¢lovéka v bytové nouzi a teprve
naslednym fesenim jeho pfipadnych dalsich problému (dluhy, zaméstnani, zdravi).

Housing Ready - prostupné bydleni. Pristup zaloZeny na tom, Ze ¢lovéka je tfeba na bydleni nejdrive pfipravit.
Bydleni je poskytovano postupné, obvykle v nékolika stupnich vcetné tréninkovych bytd. Standardni bydleni
je az stupném poslednim. Clovék si ma nejdiive stabilizovat svoji Zivotni situaci a osvojit si kompetence
k samostatnému bydleni.

Chranéné bydleni - socidlni sluzba. Pobytova sluzba poskytovand lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusSevniho onemocnéni, jejichz situace
vyZzaduje pomoc jiné osoby.

Jistota (kauce) - vratna zaloha, kterou ndjemce plati pronajimateli nemovitosti. V pfipadé dluhu na ndjemném
¢i Skody na bytu nebo jeho vybaveni mUlze pronajimatel na jejich Uhradu pouzit pravé jistotu.

Lidé s postizenim - lidé majici dlouhodobé fyzické, dusevni, intelektové nebo smyslové postizeni, které
v interakci s riznymi prekdzkami muize branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spole¢nosti na
rovnopravném zakladé s ostatnimi.

Mimoradnd okamzitd pomoc - ddvka pomoci v hmotné nouzi, kterou Ize mimo jiné za splnéni zdkonnych
podminek cerpat na Uhradu jistoty.

Peer pracovnik - spojovaci ¢ldnek mezi pracovniky a klienty socialnich sluzeb. Clovék se zkusenosti se Zivotem
cilové skupiny, ktery se dokazal vypofddat s konkrétnimi problémy, které pfislusnost k dané skupiné ¢asto
doprovazeji.

Podpora samostatného bydleni - socidlni sluzba. Terénni sluzba poskytovand lidem, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

Poskytovatel socialni sluzby - pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd md oprdvnéni poskytovat socidlni sluzby
podle zdkona o socidlnich sluzbach. V oblasti bytové nouze se mize jednat napfiklad o socidlni sluzby azylovy
diim, podpora samostatného bydleni, chrdnéné bydleni ¢i jiné.

Prispévek na bydleni - ddvka statni socidini podpory, kterd pfispivad na thradu ndkladd spojenych s bydlenim.

Sluziby nasledné péce - socidlni sluzba. Jednd se o ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované lidem
s chronickym dusevnim onemocnénim a lidem zavislym na nadvykovych Iatkach.

Socialni pracovnik - profesiondl s odbornou zpusobilosti podle zdkona o socidlnich sluzbach, ktery pracuje na
obecnim Gfadu nebo v socidlnich sluzbach. Jeho Ukolem je pomahat klientim zvlddat problémové interakce
s jejich socidInim prostredim, propojovat je s existujicimi zdroji, kdyz je potfebuji, ale nedovedou je sami vyuzit,
nebo kdy7 jejich snaha vyuzit je nardzi na prekazky. Spolecneé s klienty a dalsimi aktéry pomaha se zapojenim
klientl zpet do bézného zivota spolecnosti, hledd a podili se na vytvareni vhodnych pfiznivych podminek, aby
klienti mohli Zit v jejich pfirozeném prostiedi. Pomaha obhajovat nerespektovana prava a zajmy klientl nebo
cilovych skupin.

2 Ministerstvo zdravotnictvi. Narodni zdravotnicky informacni portdl. Online. Dostupné z: https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/340
[cit. 2023-12-06].



https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/340
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Socidlni realitni agentura - podobné jako béznd realitni agentura poskytuje realitni sluzby, typicky
zprostfedkovava ndjem bytl, zaméfuje se vsak na vyhleddvani majitelt bytd ochotnych pronajmout byt lidem,
ktefi jsou na bézném trhu s byty znevyhodnéni.

Socidlni rehabilitace - socidIni sluzba. Soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezdvislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim
ndvykd a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpGsobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidlt a kompetenci.

Socialni sluzba - ¢cinnost nebo soubor ¢innosti podle zdkona o socidlnich sluzbach zajistujicich pomoc a podporu
lidem za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Stigmatizace a destigmatizace - stigmatizace je hodnoceni ¢i posuzovani nékterych rysu ¢i vlastnosti clovéka
jako méne zadoucich ¢i nepfijatelnych. Stigmatizovani lidé jsou rovnéz na zakladé konkrétnich rysu Ci vlastnosti
ostatnimi vnimani jako méné hodnotni. Na z3akladé téchto rys(, jez predstavuji stigma, dochazi k socidlnimu

a diskriminaci. Destigmatizace je naopak proces smefujici ke snizeni ¢i odstranéni stigmatu.

Urad prace - jednotliva pracovisté Uradu prace Ceské republiky (krajské pobocky, pripadné kontaktni pracovisté
krajskych pobocek).

Zabydlovani - proces nalezeni a udrzeni bydlenfi s ur¢itou mirou poskytované podpory.

Zranitelni lidé - v nasem vyzkumu jimi myslime lidi, ktefi maji snizenou moznost ziskat a udrzet si distojné
bydleni, a to kvuli vlastnim omezenim nebo nastaveni spolec¢nosti. Zejména myslime lidi, ktefi maji pfistup
k bydleni ztizeny ve spojeni s tim, Ze jsou nositeli nékterého z chranénych diskriminac¢nich divoda (napriklad
zdravotni postizeni, etnicita ¢i rodi¢ovstvi).
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Seznam pouzitych zkratek

s ESF - Evropsky socidini fond
IROP - Integrovany regiondlni operacni program
OSPOD - orgdn socidlné-pravni ochrany déti
OPS - obecné prospésna spole¢nost
OPZ - Operacni program Zaméstnanost
MPSV - Ministerstvo prace a socidlnich véci

MV - Ministerstvo vnitra

12
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Pfi své cinnosti se opakované setkdvam s tim, Zze nektefi lidé maji ztizeny pfistup ke standardnimu bydleni.
Bytovou nouzi jsou ohroZeni napfiklad seniofi, etnické mensiny, lidé s postizenim ¢i rodiny s détmi. Dostupnost
vhodného bydleni ¢i jeho kvalita maji vyznamny vliv také na dalsi oblasti zivota. Urcuji, zda maji lidé vhodné
podminky pro vychovu déti. Ovlivni to, jak maji dostupnou zdravotni péci. Rozhoduji o tom, v jaké nejistoté ze
ztraty bydleni a s tim spojenym stresem lidé Ziji. Nejzavaznéjsi jsou pak dopady na déti, u nichz mize zivot
v nevyhovujicich podminkach velmi negativné ovlivnit budouci Zivotni drahu. V disledku rostoucich nakladd
na bydleni a energie je navic bytovou nouzi ohrozZena stale Sirsi skupina obyvatel.

Takovy stav ma samozfejmé vliv nejen na ty, ktefi se s negativnimi disledky bytové nouze potykaji, ale na
spole¢nost jako celek. Ostatné i Ustavni soud fika, Ze dlouhodobd nejistota obyvatel tykajici se jejich bydlenf
mUzZe ohrozit divéru obcanl v demokraticky pravni stat.?

Vefejny ochrance prav lidem v nouzi bydleni zajistit nemdze. V rdmci své plsobnosti jim ale mize pomoci pfi
vyfizovani ddvek na bydleni, upozoriovat na nedostatek byt vhodnych pro lidi s postizenim, nebo radit, jak se
branit proti diskriminaci v pfistupu k bydleni. Pravé diskriminace totiz mize byt jednou z pficin bytové nouze.

Ochrdnce m3a vsak nejen poskytovat metodickou pomoc obétem diskriminace, ale jeho uUkolem je celkové
pfispivat k prosazovani prava na rovné zachdazeni. Jednim ze zpUsobd, jak tento Ukol naplnit, je sifit pfiklady
dobré praxe.

A¢ v Ceské republice stdle chybf zdkon, ktery by zajistoval dostupnost bydlenf pro lidi znevyhodnéné na
bézném trhu s byty, fada organizaci realizuje projekty na zlepseni dostupnosti bydleni. Rozhodl jsem se proto
tentokrdt vénovat pozornost tém, kdo lidem k lepsi dostupnosti bydleni pomahaji.

Zdmérem mého vyzkumu bylo najit priklady dobré praxe pfi zajistovani bydleni napfi¢ riznymi regiony

i rznymi cilovymi skupinami. Chtél jsem tim pfispét k lepsimu povédomi o tom, co se dafi a funguje. Ani
takové mapovani se vsak neobejde bez analyzy hlavnich prekazek k ziskani standardniho bydleni. Nedilnou

3 Nalez Ustavniho soudu ze dne 25. dubna 2023, sp. zn. II. US 2533/20, bod 28, usoud.cz.



https://nalus.usoud.cz/Search/ResultDetail.aspx?id=123859&pos=3&cnt=3&typ=result
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soucasti je také pojmenovani systémovych nedostatkl, jejichZ feSeni je Ukolem statu. To vSe je obsahem
vyzkumu Dobrd praxe v zajistovani bydleni pro zranitelné lidi.

Dékuji vsem organizacim i jednotlivcim, ktefi se do vyzkumu zapojili a sdileli s nami své zkusenosti. Jen diky
jejich otevienosti mohl tento vyzkum vzniknout. Vazim si toho, Ze vyzkumu vénovali svij ¢as.

Pfeji inspirativni cteni.

15
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»

Vétsina organizaci se nepotyka s obtizemi pfi hledani bytd. Dafilo by se jim sehnat i vice nemovitosti,
ale nestaci na to kapacita organizaci, jejichz podporu lidé k Uspésnému zabydleni potrebuji.

Pro zapojeni byt do zabydlovacich aktivit se organizacim vice osvédcuje oslovovat soukromy sektor.
Domluva s vlastniky byt( byva zpravidla rychlejsi a operativnejsi, navic bytl v soukromém vlastnictvi
je nesrovnatelné vice nez obecnich bytl. Naopak 73dat o pfidélovani obecnich bytd pfedstavuje ¢asto
tézkopadny a byrokraticky proces s nejistym vysledkem. V dalSich obcich zase chybi politickd vile
podporit zabydlovaci aktivity.

Jako motivace pro vlastniky bytl se osvédcilo poskytovat tfi zakladni zaruky, které bézny najemni vztah
neposkytuje:

garanci pravidelného hrazeni ndjemného,
garanci slusného zachazeni s bytem a jeho vybavenim a napravy pfipadnych skod,
Gc¢inné fesenf pripadnych sousedskych spor(.

K uspéchu zabydlovacich aktivit vyznamné pomahd garanéni fond, financni rezerva, kterd maze vykryvat
vypadky v hrazeni ndjemného ¢ijinych zavazkd klientd.

Organizace se shoduji na tom, Ze je 7adouci vénovat ndlezitou pozornost sousedskym sporam. V pfipadé
stiznosti je tfeba provéfit jejich opodstatnénost a pfipadné spolecné s klientem pracovat na naprave. Pfi
feSeni sporl se osvédcuje oteviena komunikace a osobni jednani za Ucasti vSech stran.

Prace s klientem by méla byt zaloZzena na individualnim pfistupu, otevienosti a oboustranném respektu.
Vztah zaloZzeny na oboustranné ddvéfe umozfuje pracovnikovi organizace vcas rozpoznat problémy,
které by pfi jejich nefeSeni mohly dospéet aZ ke ztraté bydleni.

Osvédcuje se co nejvetsi participace klienta pfi procesu zabydlovani. Pfinosné je také zapojovat byvalé
klienty ¢i dalsi lidi se zkuSenosti jako peer pracovniky do tymu organizaci.
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Pro Uspésné fungovani vétsina organizaci povazuje za vhodné dlsledné oddélovat realitni a socialni
linii, tedy poskytovani bydleni a podporu klienta pfi zabydleni prostiednictvim socidlni prace. Tim
snizuji riziko stfetu roli, kdy pracovnik musi na jedné strané hajit zajmy klienta, na druhé strané by byl
nucen v krajnim pripadé vymahat dluzné ndjemné a pripadné zajistovat nucené vystéhovani. Takovy
stiet roli mGze vzajemnou divéru mezi klientem a pracovnikem ohrozit.

Organizacim pomdahd spoluprace s dalSimi subjekty, které se mohou do pomoci klientdm zapojit.
Sitovani neni prospésné pouze pro klienty, ale i pro organizace samotné, protoZe si prostfednictvim
Uzkych kontaktl s podobnymi organizacemi mohou vzdjemné preddvat zkuSenosti, a ziskavaji tak
inspiraci a podporu pro svoji praci. Uzkd spoluprace subjektl s podobnym spolec¢enskym poslanim ma
jesté tu vyhodu, Ze poskytuje mozZnost nastavit sluzby takovym zpGsobem, aby se vzdjemné doplhovaly
s ohledem na potreby v regionu.

Jako vyznamnou prekadzku nékteré organizace oznacuji nedostatky ve fungovani Grada prace, zejména
pratahy pfi vyfizovani davek.

Financovani zabydlovacich aktivit je vétsinou nedostatecné, fada organizaci vyuziva projektové zdroje. To
pfindsi na jednu stranu moznost vétsiho rozvoje vcetné personalniho posileni, na druhou stranu s sebou
nese riziko nejistoty v dlouhodobém vyhledu. Protoze prave bydleni je oblast, kde je mozné hovorit
0 Uspéchu ¢i neuspéchu az s nékolikaletym odstupem, jsou krdtkodobé projekty (na jeden ¢i dva roky)
vZdy spojeny s ohroZenim udrzitelnosti.

Bydleni je pro mnoho lidi ze zranitelnych skupin obtizné dosaZitelné. Dosud u nds chybi pravni rdmec,
ktery by podrobné a zdvazné vymezil povinnosti obci a statnich instituci pfi zajistovani bydleni. Chybéjici
zakon zajistujici bydleni oznacovaly organizace jako hlavni systémovou prekazku.
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1. Pravo na bydleni

AC se jiz desetileti vedou debaty o nutnosti pfijmout zdkon o socidlnim bydleni, obdobn3d norma v ceském
pravnim prostfedi zatim chybi. Lidé v nouzi se ¢asto s 7addosti o pomoc se zajisténim bydleni obraci na své
obce. Tém vsak zdkon 73dné konkrétni povinnosti nestanovi. Obsahuje pouze neurcité ustanoveni, Zze obec
v samostatné plsobnosti ve svém Gzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potieb svych obcan(, pficemz ma
jit mimo jiné o uspokojovani potfeby bydleni.# Zda vsak budou obce svym obcanim néjaké byty poskytovat,
pfipadné za jakych podminek, je na uvazeni obci samotnych. Nékteré z nich se samy rozhodly, Ze budou
socidlni bydlenf realizovat, a to i diky podpofe Ministerstva prace a socidlnich véci prostfednictvim projektu
Podpora socidlniho bydleni.> Jiné vsak byty neposkytuji vibec, pfipadné necili na lidi ze zranitelnych skupin.

Pravo na bydleni je pfitom zahrnuto v pravu na pfiméfenou Zivotni Uroven, které zarucuje Mezindrodni pakt
0 hospodafskych, kulturnich a socidlnich pravech. Ten uvadi, Zze prdvo na pfimérenou Zivotni Uroven zahrnuje
i byt.c Podobné Ize pravo na bydleni podfadit pod prdvo na socidlni ochranu, které zakotvuje Evropska
socidlni charta. V té se smluvni staty zavazaly podporovat socidlni ochranu rodinného Zivota, a to mimo jiné
poskytovanim bydleni s cilem zajistit nezbytné podminky pro plny rozvoj rodiny.”

Mezindrodni normy sice zavazuji stdt, aby svym obcandm tato prava zajistil, bez jejich prevedeni do konkrétnich
vnitrostatnich predpist vsak nedavaji lidem mnoho moznosti, jak se realizace téchto prav domoci. To je také
situace Ceské republiky, ve které dosud chybf zakon o socidlnim bydleni ¢i jind norma, kterd by lidem zajistovala
prévo na Ucinnou pomoc v bytové nouzi poskytnutim bydleni. Sou¢asny stav kritizuje také Ustavni soud, kdy?
Uroven bytové nouze a jejiho institucionalniho (ne)feseni zhodnotil takto: ,Bohatd spole¢nost, jako je ta cesks,

4 Ustanoveni § 35 odst. 2 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizent).

5 Projekt Podpora socidlniho bydlent a jeho systémové zavadéni v CR realizovany v rdmci MPSV a OPZ+: https://www.mpsv.cz/web/cz/
projekt-podpora-socialniho-bydleni.

6  Cl. 11 Mezindrodniho paktu o hospodéfskych, kulturnich a socidlnich pravech, vyhlaseného pod ¢. 120/1976 Sb.
7 Cl.16 Evropské socidIni charty, vyhldsené pod ¢. 14/2000 Sb.m.s.
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nemuze nechat ¢lovéka Zit na ulici, bez pfistfesi, nebo v kazdodenni nejistoté o stfechu nad hlavou, pokud
to neni jeho svobodné rozhodnuti. Zdvazek stdtu (vtéleny do mezindrodnich Umluv...) zajistit bydleni viem
potfebnym a zvldsté zranitelnym osobdm (napf. rodindm s détmi, seniorm), neni zel pfimo vykonatelny.
Poruseni zavazku pfijmout adekvatni kroky k zajisténi bydleni tim, Ze Ceskd republika doposud nepfijala zakon
o0 socidlnim bydleni a Ze nem3a z3dné institucionalni zpGsoby ochrany lidi bez domova, je vsak ostudné. Nelze
ponechat zranitelné osoby jen v péci charity, dobrovolnikd ¢i neziskovych organizaci; takovy pfistup zjevne
porusuje nase mezinarodni zavazky.”® | kdyz stat podle soudu porusuje své mezindrodni zavazky, kdyz bytovou
nouzi dostatecné nefesi, nemaji lidé pravni prostredky, jak se proti takové necinnosti statu branit.

Pravo na bydleni tak v podminkach ceského statu zlstdva zatim pouze prdvnim pojmem, nikoliv skutecne
vymahatelnym pravem.

2. Pomoc v bytové nouzi prostiednictvim socidlnich davek

Pravo na bydleni sice neni vymahatelné, souvisi s nim v3ak prdvo na pomoc v hmotné nouzi, které zarucuje
Listina zakladnich prav a svobod. Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytna
pro zajisteni zakladnich zivotnich podminek.® Stat pak toto pravo preved| do zdkonné Upravy socidlnich davek.

Ke zlepSeni bytové nouze, spocivajici zejména ve vysokych ndkladech na bydleni, mohou lidé vyuZit nejen
prispévek na bydleni®, ale také doplatek na bydleni", ktery Ize poskytnout i na takové formy bydleni
jako ubytovna, nebytovy prostor nebo ¢ast bytu. Velké mnozstvi pfijemcl ale pobird doplatek na bydleni
v nevyhovujicich prostordch, zejména v rliznych ubytovnach a prostorech primarné neurcenych k bydleni.
Kone¢nymi pfijemci doplatku se tedy stavaji vlastnici téchto zafizeni, ktefi poskytuji osobdm v hmotné nouzi

piedrazené bydleni, a zneuzivaji tak nejen jejich socidlniho postaveni, ale téz finanéni pomoci ze strany statu.”

Kromé vysokych naklad( na bydleni jako takové predstavuji pro lidi v nouzi prekdzku také vysoké ndklady
na vstup do bydleni, nej¢astéji v podobé pozadavku pronajimatele na zaplaceni jistoty (kauce) ¢i provize
zprostredkovateli (realitni kanceldfi). Pronajimatel mdze pozadovat jistotu az do vyse trojndsobku mési¢niho
nadjemného.” Také na tyto naklady Ize za splnéni zakonnych podminek cerpat ddvku pomoci v hmotné
nouzi, konkrétné jednordzovou ddvku - mimoradnou okamzitou pomoc.™ Tu Ize v odGvodnénych pripadech
poskytnout i na samotné naklady na bydleni, pokud by hrozila ztrdta bydleni v ddsledku nepfedvidatelné
udalosti, jako byla pandemie onemocnéni covid-19 nebo energeticka krize.™

K realizaci prédva na pomoc je dllezité také to, jak funguji Ufady, které o ddvkach rozhoduji, v tomto pfipadé tedy
krajské pobocky Ufadu prace ¢i spise jejich jednotliva kontaktni pracovisté. Urady obecné by mély postupovat
predvidatelné, tedy v obdobnych situacich rozhodovat obdobné, a také vcasné.™® V praxi se Ize ale setkat jak
s nejednotnym postupem jednotlivych kontaktnich pracovist, tak i s pratahy pfi rozhodovani o davkach.

Pokud jde o nejednotny postup pfi rozhodovani o davkach, k nému mulze dochdzet zejména pfi rozhodovani
0 mimoradné okamzité pomoci. Je totiz véci sprdvniho uvdzeni, zda a pfipadné v jaké vysi mimorddnou
okamzitou pomoc poskytnout. Uvaha jednotlivych pracovnikll Ufadu prace viak neni zcela neomezend. Pro
sjednoceni postupu jednotlivych kontaktnich pracovist vydava MPSV a také generdlni feditelstvi Uradu prace
CR metodické pokyny.

8  Nalez Ustavniho soudu CR ze dne 25. dubna 2023, sp. zn. II. US 2533/20, usoud.cz.

9 (l.30 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod.

10 Davka statni socidlni podpory poskytovana podle ustanoveni § 24 3 nasl. zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore.
11 Davka pomoci v hmotné nouzi poskytovand podle ustanoveni § 33 a nasl. zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

12 Pospisil, I.: Ustavnépravni vychodiska prdva na bydleni a moznosti jeho realizace: od vyplaceni davek po zajisténi diistojného bydlent.
In: Socidlni pomoc na rozcesti? Sbornik z odborného sympozia Kancelafe vefejného ochrance prav, 19.-20. fijna 2017, Brno. Ed. Jifi Hruby.

13 Ustanoveni § 2254 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik.
14 Davka pomoci v hmotné nouzi poskytovand podle ustanoveni § 36 a nasl. zdkona o pomoci v hmotné nouzi.
15 Ustanoveni § 2 odst. 4 pism. b) zdkona o pomoci v hmotné nouzi.

16 Principy dobré spravy. Vefejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: Kanceldf vefejného ochrance prdv. Dostupné z: https://
www.ochrance.cz/dokument/principy-dobre-spravy/principy-dobre-spravy.pdf [cit. 2023-11-10].
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Takto upravuje generdlni feditelstvi Uradu prace CR také postup pfi poskytnuti mimofadné okamzité pomoci
k Uhradeé jistoty (kauce).” Podle tohoto pokynu Ize mimofddnou okamzitou pomoc vyuzit nejen pfi prechodu
z nestandardni formy bydleni do standardni (napfiklad z ulice do bytu), ale v odlvodnénych pfipadech také pro
Ucely udrzeni standardni formy bydleni (tj. bytu). Davku Ize poskytnout az do vyse celé jistoty, tedy do vyse
trojndsobku mésicniho ndjemného. Zalezi vsak vidy na konkrétnich okolnostech, jako je vySe pfijmu Zadatele
¢i to, zda jiz v minulosti davku na uhrazeni jistoty ziskal. Metodické pokyny jsou pro jednotlivé pracovniky
Ufadu prace zdvazné. Pokud tedy v konkrétnim pfipadé postupuje pracovnik Ufadu prace v rozporu s nimi, Ize
to uvést v ndmitkach™ ¢i odvolani®.

Pokud jde o prltahy, zvyseny pocet stiznosti na né zaznamenal vefejny ochrdnce prav na podzim roku 2022,
3 to pfi zpracovani a vyplaté davek statni socidlni podpory u krajské pobocky Gfadu prace pro hlavni mesto
Prahu. Proto v této véci zahdjil Setfeni, které ukdzalo, Ze prutahy jsou zpUsobené pfedevsim nedostatkem
zaméstnanc(.2 Situace se zlepsila poté, co MPSV ve spolupraci s generdlnim feditelstvim Ufadu prace CR
pfijalo nékterd opatfeni. Mezitim vsak pritahy v fadé pfipadi negativné dopadly na lidi v nouzi. Nektefi lidé
se kvuli vypadku ddvek museli zadluzit. V nékolika pfipadech zpozdéni pfi rozhodovani o ddvkach vedlo az ke
ztraté bydleni. Nejde-li o systémovy problém, Ize v jednotlivych pfipadech, kdy Gfad prace nerozhoduje vcas,
pozadat o pfijeti opatieni proti necinnosti.”’

| pfes nékteré nedostatky v poskytovani davek plati, ze lidé v bytové nouzi mohou ke zlepSeni své situace Ci
preklenuti krizového obdobi vyuzit této pomoci. Poskytovani socidlnich ddvek vsak neni dostatecnou realizaci
prdva na bydlenf a stdt musi téz garantovat fakticky a efektivni pristup k distojnému bydleni.”

3. Pravo na pomoc socidlnich pracovnika a socidlni sluzby

Protoze stat prdvo na distojné bydleni nezajistuje, je fada lidi odkdzana pouze na bydleni v substandardnich
formach bydleni, jako jsou azylové domy ¢i ubytovny, Ziji v prelidnénych bytech u pfibuznych nebo se musi
spokojit s Zivotem v nekvalitnich bytech ¢i v nejistych formdach bydleni. Néktefi pak konci zcela bez strechy
nad hlavou a jejich déti v Ustavnich zafizenich.

Bytova nouze proto obvykle predstavuje nepfiznivou socidlni situaci, tedy takovou Zivotni situaci, kterou uz
clovék neni schopny fesit sam.? Kazdy clovék, ktery se v ni ocitne, m3 prdvo na pomoc s jejim feSenim.?
Povinnost takovou pomoc poskytnout maji obecni Gfady obci s rozsifenou plisobnosti, a to prostrednictvim
socidlni prace.” Bez dostupného bydleni vsak maji socidlni pracovnici, na které se lidé v bytové nouzi obradi,
jen velmi omezené moznosti, jak jim pomoci. Jak zazniva i od samotnych socidlnich pracovnikd, socidlni prace
totiz k u¢inné pomoci potfebuje mit funkéni ndstroje. Ty musi poskytnout stdt a samospravy. Bez ndstroju
socidlni politiky jsou socidlni pracovnici bezmocni.?® To plati také pro pomoc lidem v bytové nouzi, kterd je bez
dostupného bydleni velmi obtizna.

Pomoc mohou lidé v bytové nouzi hledat také u poskytovatell socidlnich sluzeb, z nichZ nékteré jsou zamérené
pfimo na lidi v bytové nouzi nebo se ztizenym pfistupem ke standardnimu bydleni.

17 Sdéleni vedouci Oddéleni nepojistnych socidlnich davek ¢. 10/2022 ze dne 1. zafi 2022.
18 Ustanoveni § 76 zdkona o pomoci v hmotné nouzi.
19 Ustanoveni § 77 zdkona o pomoci v hmotné nouzi.

20 Vyroc¢ni zprdva vefejného ochrdnce prav za rok 2022, s. 67, dostupnd z: https://www.ochrance.cz/ dokument/zpravy_pro_
poslaneckou_snemovnu_2022/vyrocni-zprava-2022.pdf.

21 Ustanoveni § 80 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
22 Néalez Ustavniho soudu CR ze dne 25. dubna 2023, sp. zn. II. US 2533/20, usoud.cz.

23 Podle ustanoveni § 3 pism. b) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nepfiznivou socidIni situaci predstavuje oslabeni nebo
ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prdv a zajm( trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych divodul fesit vzniklou situaci tak, aby toto FeSenf podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim.

24 Ustanoveni § 2 zdkona o socidlnich sluzbach.
25 Ustanoveni 92 pism. d) zdkona o socidlnich sluzbach.

26 ,Zacind dalsi kolo zadluzovani a exekuci, socidIni prace na soucasnou realitu nestaci,” fika socidlni pracovnik roku. www.a2larm.cz
[online]. Praha: Denik Alarm, z.0., 2023. Dostupné z: https://a2larm.cz/ 2023/04/zacina-dalsi-kolo-zadluzovani-a-exekuci-socialni-
-prace-na-soucasnou-realitu-nestaci-rika-socialni-pracovnik-roku/ [cit. 2023-11-09].
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Pfimo lidem bez pfistiesi ¢i po ztraté bydlenf jsou urcené noclehdrny?” a azylové domy?8. Tyto socidlni sluzby
jsou vsak pouze docasnym feSenim a nemohou nahradit stabilni bydleni ve standardnim byté.

Ubytovani lidem s postizenim ¢i duSevnim onemocnénim zajistuji také poskytovatelé sluzby chrdnéné
bydleni®. Tém, ktefi kvali snizené sobéstacnosti potfebuji pomoc jiné osoby, je ur¢ena také sluzba podpora
samostatného bydleni®, kterd lidem pomaha napfiklad pfi zajisténi chodu domacnosti.

Ne viude jsou viak socidInf sluzby dostupné v dostate¢né mife, aby pokryly poptdvku. Rada lidi v bytové
nouzi také nespadad do cilovych skupin socidlnich sluzeb, pfipadné nespliuje podminky pro prfijeti do
sluzby. Socidlni sluzby samy o sobé tedy nemohou bytovou nouzi vyfesit. Ani to ostatné nenf jejich cilem.
Pomoc prostfednictvim socidlnich sluzeb by totiz méla podporovat rozvoj samostatnosti a posilovat socidlni
zaclefovani>' Tam, kde je to mozné, tento cil [épe napliuje samostatné bydleni v byté, byt s ur¢itou mirou
podpory, nez vyuzivani socidlnich sluzeb v disledku nedostupného bydleni.

4. Diskriminace v piistupu k bydleni

Jednim z divodd, pro¢ se néktefi lidé ocitaji v bytové nouzi, je diskriminace. Zdkon sice diskriminaci v pfistupu
k bydleni zakazuje®?, to vsak neznameng, Ze k diskriminaci ve skutec¢nosti nedoch3azi.

73kaz diskriminace zavazuje jak obce, tak soukromé podnikatele, vlastniky byti a domi a také realitni
kanceldfe. Dopada totiz na vSechny subjekty, které nabizeji nebo poskytuji bydleni vefejnosti.® Nesmi tak
vylu€ovat nebo znevyhodfovat zdjemce o bydleni z divod(, které antidiskriminacni zdkon vymezuje: rasy,
etnického plvodu, ndrodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho postizeni, ndbozenského vyznani,
viry nebo svétového ndzoru* a pfipadné statni pfislusnosti®. Za diskriminaci z diivodu pohlavi se povazuje
také diskriminace z divodu rodicovstvi (matefstvi ¢i otcovstvi).?

Na vefejného ochrance prdv, ktery pomaha obétem diskriminace®, se stéZovatelé obraceji s tim, Ze byli
v pfistupu k bydleni diskriminovani z diivodu etnického plivodu, ale také z dGvodu jejich rodicovstvi, zdravotniho
postizeni nebo veku. V soudnich fizenich o antidiskriminacnich Zalobach prevazuje etnicita jako diskriminacni
ddvod, v mensiné zalob pak Zalobci uvadeéli, ze je v bydleni znevyhodnili kvili zdravotnimu postizeni.®®

Obrana proti diskriminaci neni jednoduchd. Vyzaduje odhodlani, ¢as a mnohdy i finance. Navic ani pfi prokazani
diskriminace nemusi lidé dosdhnout toho, co nejvic potfebuji, tedy bydleni. | v pfipadé Uspéchu ve véci se
mohou domoci omluvy ¢i finanéni ndhrady, ne nutné poskytnuti bydleni. | to je divodem, pro¢ se lidé ve
vétsiné pripadl proti diskriminaci nebrani®, ale spiSe hledaji moznosti, jak diGstojné bydleni ziskat i pres stale
existujici diskriminaci.

27 Ustanoveni § 63 zdkona o socidlnich sluzbach.
28 Ustanoveni § 57 zdkona o socidlnich sluzbach.
29 Ustanoveni § 51 zdkona o socidlnich sluzbach
30 Ustanoveni § 43 zdkona o socidlnich sluzbach.
31 Ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach.

32 Ustanoveni § 1 odst. 1 pism. j) zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci
3 0 zméné nékterych zdkond (antidiskriminacni zadkon).

33 Tamtéz.
34 Ustanoveni § 2 odst. 3 antidiskriminacniho zdkona.

35 Zakaz diskriminace z dvodu statni prislusnosti se vztahuje jen na oblast pravnich vztaht, ve kterych se uplatni pfimo pouzitelny
predpis Evropské unie z oblasti volného pohybu pracovnikd.

36 Ustanoveni § 2 odst. 4 antidiskriminacniho zdkona.
37 Ustanoveni § 1 odst. 5 ve spojeni s § 21b zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.

38 Vyzkumnd zprdva vefejného ochrance prav Rozhodovani ceskych soudt o diskriminacnich sporech 20152019 ze dne 24. zafi 2020, sp.
zn. 61/2019/DIS, eso.ochrance.cz, s. 97.

39 Podle vyzkumu vefejného ochrdnce prav se proti diskriminaci brani jen asi 11 % z téch, ktefi diskriminaci pocituji. Vyzkumna zprava
vefejného ochrance prav Diskriminace v CR: obét diskriminace a jeji prekazky v piistupu ke spravedinosti ze dne 27. inora 2015, sp.
zn. 46/2014/DIS, eso.ochrance.cz.
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Jsou to pak prave poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi organizace, které se - pfi absenci systémovych
nastroju - snazi prfekazky v dostupnosti bydleni prekonat a klientim k vyfeSeni bytové nouze pomoci.
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Vyzkum ,Dobr3 praxe v zajistovani bydleni pro zranitelné lidi” sestdva ze dvou ¢asti. Nejprve jsme vypracovali
sekundarni analyzu a na ni jsme poté navazali kvalitativhim vyzkumem zaméfenym pfimo na organizace
pomahajici ohrozenym lidem ziskat bydleni.

V rdmci sekundarni analyzy jsme shromazdili data o tom, jak se dafi lidem ze zranitelnych skupin ziskat
3 udrzet si bydleni. Pozornost jsme vénovali také disledkim bytové nouze, a to nejen pro lidi, ktefi jsou ji
pfimo dotceni, ale také pro spolecnost jako celek. Vychazeli jsme z dostupnych prament zaméfenych na
situaci v Ceské republice. Pokud nékterd data chybéla, pripadné pokud bylo vhodné je doplnit, vyuzivali jsme
také vyznamné zahrani¢ni prameny.

Navazny kvalitativni vyzkum je zaloZzeny na otevieném kodovani vypovédi Gcastnikd vyzkumu, pracovnik(
pomahajicich organizaci. Oteviené kodovani predstavuje jednu ze zdkladnich metod kvalitativniho vyzkumu.
Spociva v analyze dat. Rozhovory s Gcastniky jsme nejdfrive prepsali do textu. Ten jsme pak rozdélili na
mensi jednotky - samostatné véty ¢i uryvky rozhovord. Tyto mensi jednotky jsme oznacili kédy podle toho,
jakého tématu podstatného pro nas vyzkum se tykaly (napfiklad ,participace”, ,sousedské vztahy” ¢i vyse
ndjemného”). Jednotky oznacené stejnymi kdédy jsme pak sdruzili do tematicky souvisejicich celkd. Takto
uspofddana data jsme ndsledné interpretovali.®®

Charakteristiku organizaci, které jsme do vyzkumu zahrnuli, i zpGsob jejich vybéru podrobnéji popisujeme
v Uvodu kapitoly Dobrd praxe v zajistovani bydleni pro zranitelné lidi (vysledky kvalitativniho vyzkumu).

40 Blize napf. Corbin, Juliet a Anselm Strauss. Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Albert 1999.
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Z podnétl verejnému ochranci prav sice vime, ze néktefi lidé pfi hledani bydleni nardzi na diskriminaci, tyto
podnéty ndm vsak neposkytuji uceleny obraz o dostupnosti bydleni pro lidi chrdnéné zdkazem diskriminace.
Jednak proto, ze diskriminaci oznamuje vefejnému ochranci prav ¢i jiné instituci jen mald ¢ast z téch, ktefi ji
pocituji.*’ Dalsim duvodem je, Ze diskriminace samotnd je pouze jednou z pficin bytové nouze, vliv maji také
souvisejici problémy, jako je tfeba nedostatek vhodnych bytl nebo nizké prijmy.

Z3dmérem této kapitoly je proto prinést vhled do soucasné situace dostupnosti bydleni pro vybrané skupiny
lidi jmenované v antidiskrimina¢nim zdkoné a pfiblizit miru, v jaké se setkdvaji s diskriminaci pravé v bydlent.
Ze vsech skupin chranénych zdkazem diskriminace jsme se pfitom zamérili na ty, které jsou podle nasich
poznatkd bytovou nouzi ohroZeny nejvice. Konkrétné jde o tyto zranitelné skupiny:

»  predstavitele mensinové etnicity, rasy ¢i ndrodnosti a cizince,

» lidi s postizenim,

»  seniory,

b4

lidi diskriminované na zakladé pohlavi ¢i rodicovstvi.

5. Piedstavitelé mensinové etnicity, rasy ¢i narodnosti,
cizinci

Znacné prekazky pocituji v pristupu k bydleni predevsim Romové. Dle vyzkumu Agentury EU pro zakladni
prava z roku 2022 vyplyva, 7e 55 % Rom0 zijicich v CR v poslednich 5 letech pocitovalo diskriminaci v oblasti

41 Vyzkumnd zprava vefejného ochrance prav Diskriminace v CR: obét diskriminace a jejf prekazky v pfistupu ke spravedinosti ze dne
27.Unora 2015, sp. zn. 46/2014/DIS, eso.ochrance.cz, str. 132.
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bydleni*. Jesté o néco horsi vysledek pfineslo Setfeni Vyzkumného Ustavu prace a socidlnich véci®®. Podle jejich
zjisténi je bydleni nejcastéjsi oblasti, kde se Romové nad 16 let citi byt diskriminovani. Diskriminaci pocitovalo
59,8 % téch respondenty, ktefi v poslednich 12 mésicich hledali bydleni. Podobu diskriminujiciho pfistupu ze
strany pronajimatelt nemovitosti ilustruje napfiklad experimentalni vyzkum Univerzity Karlovy uskute¢nény
v roce 2016. Vyzkumnici odpovidali na inzerované nabidky najmu pod jmény, kterd si lidé obvykle spojuji
s prislusniky mensin (romské a vietnamskeé). Ve srovnani s ,vétsinoveé” znéjicimi jmény byli domnéli pfislusnici
mensin pfiblizné 0 50 % méné ¢asto zvani na prohlidku nemovitosti*. Kromé diskriminace predstavuje problém
také vysoka cena bydleni, nebot prdvé Romové tvofi velkou ¢3st nizkopfijmovych domacnosti.*®

Obtizna pristupnost béznych forem bydleni vede Romy ¢asto k nutnosti vyuzivat substandardnich moznosti
a neziidka se stavaji obétmi tzv. ,obchodu s chudobou” Také v disledku uvedenych skute¢nosti Romové
ve velkém méfitku obyvaji socidlné vyloucené lokality. Tzv. Gabalova zprdva z roku 2015 uvadi, Ze v roce
2014 tato mista obyvala v 75 % populace tvofend v nadpolovicni vétsine Romy.”” Podle nékterych zjisténi
k prostorovému vyclenovani Romu dochdzelo i v neddvné minulosti napfiklad ze strany korpordtniho
pronajimatele byt v Moravskoslezskéem kraji“® nebo v dasledku diskriminace pfi pridélovani nékterych
obecnich bytd#. K diskriminaci pfi pridélovani obecnich bytd mize dojit i nepfimo, napfiklad zvyhodnovanim
rodin s mensim poctem deti.*°

Ve srovnani s majoritou bydli Romové castéji v nevyhovujicich podminkach. Problémem je nejcastéji prilis
maly prostor pro jednoho ¢lena domdcnosti. V roce 2021 Zilo v CR v prelidnénych®' bytech 83 % Romé (ve
srovnani s celkovou populaci, kde v takovych podminkach Zilo v roce 2020 15 % lidi)*2. Podrobnd data z roku
2016 ukazuji, ze ve srovnani s obecnou populaci Ziji Romové také mnohem casteji v obydli bez vnitini toalety
a sprchy/koupelny (4 % oproti 0,2 %) a v obydli se zdvadami (zatékajici stfecha, vihké zdi ¢i zaklady, hniloba
v okennich rdmech a podlaze; 21 % oproti 9,2 %). Problematické je ¢astéji i bezprostiedni sousedstvi jejich
obydli. 41 % RomU Zije v oblastech znecisténych ¢i s jinymi postizenimi zivotniho prostfedi (oproti 21 %
domacnosti obecné populace)®.

42 FRA. Roma in 10 European Countries. Main results. Roma Survey 2021. Online, PDF. FRA 2022. Dostupné z: https://fra.europa.eu/sites/
default/files/fra_uploads/fra-2022-roma-survey-2021-main-results_en.pdf [cit. 2023-08-24].

43 Fénadova, Laura a kol. Vysledky vybérového setfeni romské populace - vyhodnoceni indikatord. Online, PDF. RILSA, 2022, s. 63.
Dostupné z: https://esd.rilsa.cz/wp-content/uploads/2023/05/RILSA-Vysledky-vyberoveho-setreni-romske-populace.pdf [cit. 2023-
08-24].

44 Bartos, Vojtéch a kol. Attention Discrimination: Theory and Field Experiments with Monitoring Information Acquisition. Online. American
Economic Review. 106 (6), 2016, s. 18. American Economic Association. Dostupné z: https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/
3er.20140571 [cit. 2023-08-24].

45 Vlada Ceské republiky. Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romd (Strategie romské integrace) 2021-2030. Online, PDF. VIdda
Ceskeé republiky, 2027, s. 57. [cit. 24. 8. 2023]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/aktuality/
Strategie-rovnosti--zacleneni-a-participace-Romu-2021---2030---textova-cast_OK_2.pdf [cit. 2023-08-24].

46 Takto nazyvame ,zneuzivani situace obyvatel, ktefi jsou znevyhodnéni na bézném trhu s bydlenim, a tak nemohou nez pfistoupit
na placeni ndjmu a poplatkd za ubytovani ve vysi, kterd neodpovida jejich kvalité a formé.” (Tousek, Ladislav a kol. Labyrintem zloc¢inu
3 chudoby. Kriminalita a viktimizace v socialné vyloucené lokalité. Nakladatelstvi Doplnék, 2018, s. 42.)

47 (ada, Karel. a kol. Analyza socialné vyloucenych lokalit v CR. Online, PDF. Ministerstvo pro mistni rozvoj. 2015. Dostupné z: https://irop.
gov.cz. [cit. 2023-08-24].

48 Cerna, Eliska a Khazalova, Gaby. Ostravsky byznys se socialnim bydlenim: Romové smi jen do vylou¢enych lokalit. Online. Denik
Referendum. 24. 11. 2021. Denik Referendum. Dostupné z: https://denikreferendum.cz/clanek/33376-ostravsky-byznys-se-socialnim-
-bydlenim-romove-smi-jen-do-vyloucenych-lokalit [cit. 2023-08-24].

49 Zprdva vefejného ochrdnce prav o zjisténi diskriminace ze dne 15. dubna 2015, sp. zn 107/2013/DIS, eso.ochrance.cz.

50 Vlada Ceské republiky. Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romd (Strategie romské integrace) 2021-2030. Online, PDF. VIdda
Ceskeé republiky, 2027, s. 57 [cit. 24. 8. 2023]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/aktuality/
Strategie-rovnosti--zacleneni-a-participace-Romu-2021---2030---textova-cast_OK_2.pdf [cit. 2023-08-24].

51 Pouzita je definice prelidnéni z Eurostatu: osoba se povazuje za zijici v prelidnéné domacnosti, pokud tato domacnost nedisponuje
prostorem odpovidajicim jedné mistnosti pro par, jedné mistnosti pro osobu ve véku 18 let nebo starsi, jednu mistnost pro par nebo dvé
osoby stejného pohlavi ve véku 12 az 17 let, jednu mistnost pro osobu ve véku 12-17 let, pokud nespadd do kategorii uvedenych vyse
3 jedna mistnost pro dvé déti do 12 let véku. Eurostat. Glossary: Overcrowding rate. Online 13. 4. 2021. Dostupné z: https://ec.europa.
eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Overcrowding_rate [cit. 2023-08-24].

52 FRA. Roma in 10 European Countries. Main results. Roma Survey 2021. Online, PDF. FRA 2022. Dostupné z: https://fra.europa.eu/sites/
default/files/fra_uploads/fra-2022-roma-survey-2021-main-results2_en.pdf [cit. 2023-08-24].

53 FRA. EU-MIDIS II. Second European Union Minorities and Discrimination Survey. Main Results. Online, PDF. FRA 2017. Dostupné z:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-eu-midis-ii-main-results_en.pdf [cit. 2023-08-24].
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S problémy pfi hledani bydleni se potykaji i cizinci. Na konci roku 2022 bylo na uzemi Ceské republiky
registrovano celkem 1116154 osob cizi statni pfislusnosti.>* Podle vyzkumu vefejného ochrance prav z roku
2021 fada realitnich kanceldfi, ale i soukromych pronajimatell, nereaguje na poptavku projevenou v cizim
jazyce, anebo oteviené sdeli, Ze cizincim své sluzby nenabizeji. Situace tak je ¢asto feSitelnd pouze pres
Ceského zprostiedkovatele, ktery bydlenf s pronajimateli domlouva v ¢eském jazyce a nezfidka se dokonce za
cizince musi ,zarucit”* Bydleni v ndjmu je pfitom nejcastejsim zplsobem ubytovani cizincl - napfiklad v Praze
takto Zije vétsina cizincl ze zemi mimo Evropskou unii.>® Vyraznéjsi podil cizincd bydlicich v nemovitostech
vlastnénych jimi ¢i blizkymi pfibuznymi pozorujeme pouze u vietnamské a ruské mensiny>’. Obecnd data tykajici
se miry diskriminace cizincd s ohledem k pfistupnosti bydleni nejsou pro CR k dispozici. Z praxe vefejného
ochrance prav vsak vime o pfipadech odmitani cizincl jakozto zdjemcl o bydleni jak na soukromém trhu
s byty, tak i ze strany obci.*® Z vyzkumU uskutecnénych v EU vyplyva, Ze v poslednim roce se s diskriminaci
v této oblasti setkalo 7 % cizincl a v uplynulych 5 letech dokonce 23 % lidi s imigra¢nim pozadim.*

Ve specifické situaci se potom nachdzi vale¢ni uprchlici z Ukrajiny, tvofici dnes nadpolovi¢ni vétsinu vsech
u nas registrovanych cizincd.s® Prave lidé z Ukrajiny, jejichZz poCet u nds po zahdjeni ruské agrese v Unoru 2022
nékolikandsobné vzrostl, celi v oblasti bydleni mnoha obtizim. Podle vyzkumu spolecnosti PAQ Research se
s diskriminaci pfi hledani bydlenf setkalo 29 % ukrajinskych uprchlikd®’. K ¢ervnu 2023 Zilo v Cesku v najmech
49 % uprchlik z Ukrajiny, zatimco 20 % z nich Zilo v ubytovacich zafizenich (hotely, ubytovny) a zbyvajici
podil pfichozich bydlel v bytech poskytnutych ¢i sdilenych s ¢eskymi nebo ukrajinskymi domacnostmi.®? Témer
ctvrtina (23 %) sledovanych domdacnosti md zajisténé bydleni jen na par mésict. Dlouhodobé bydleni ma
z3jisténa jen priblizné tfetina domacnosti.® Zmény v pfistupu k bydleni pfinesla od cervence 2023 novela
tzv. Lex Ukrajina. Od tohoto data je bezplatné statni ubytovani po uplynuti maximalni doby poskytovano
vyhradné zranitelnym osobam, kterym byla pfiznadna humanitarni dadvka.¢* Z dostupnych dat je ovsem zfejmé,
7e pocet bezplatné bydlicich uprchlikG vyrazné pokles| jesté pred prijetim jmenované novely®. Z vyzkumu
spole¢nosti PAQ Research vyplyva skutecnost, Ze uprchlici, kterym se podafilo ziskat bydleni ve standardnim
bytu (at uz ve formeé spolubydleni ¢i samostatného) jsou Uspésneéjsi v integraci do spole¢nosti - umi Iépe cesky
3 jejich déti castéji navstévuji ceskeé skoly.ce

54 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ctvrtletni zprava o migraci IV/2022. Online, PDF. Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2023.
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ctvrtletni-zprava-o-migraci-za-iv-ctvrtleti-2022.aspx [cit. 2023-08-24].

55 Vyzkumnd zprdva Obcané Evropské Unie v Ceské republice ze dne 12. listopadu 2021, sp. zn. 72/2020/DIS, eso.ochrance.cz.

56 Leontiyeva, Yana, Mikesovd, Rendta, Tollarovd, Blanka. Prazané s cizim pasem. Vysledky vyzkum( cizincd a cizinek ze zemi mimo EU
Zijicich v ¢eské metropoli. Online, PDF. Sociologicky Ustav Akademie véd 2018, s. 31. Dostupné z: https://www.soc.cas.cz/sites/default/
files/publikace/leontiyeva-mikesova-tollarova-prazane_s_cizim_pasem-vysledky vyzkumu_cizincu_a_cizinek_ze_zemi_mimo_eu_
zijicich_v_ceske_metropoli_0.pdf [cit. 2023-08-24].

57 Tamtéz.

58 Zprdva o zjisténi diskriminace ze dne 1. 9. 2015, sp. zn. 172/2013/DIS, eso.ochrance.cz, Zprava o zjisténi diskriminace ze dne 28. 2. 2017,
sp. zn. 3893/2015/VOP, eso.ochrance.cz.

59 FRA. EU-MIDIS Il. Second European Union Minorities and Discrimination Survey. Main Results. Online, PDF. FRA 2017. Dostupné z:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-eu-midis-ii-main-results_en.pdf [cit. 2023-08-24].

60 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ctvrtletnf zpréva o migraci 1V/2022. Online, PDF. Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2023.
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ctvrtletni-zprava-o-migraci-za-iv-ctvrtleti-2022.aspx [cit. 2023-08-24].

61 PAQ Research. Integrace uprchlikt na trhu prace a v bydleni. Online, PDF. PAQ Research 2023. Dostupné z: https://ec.europa.eu/
migrant-integration/system/files/2023-10/PAQ_UA_Prace_bydleni_8 2023.pdf [cit. 2023-08-24].

62 Tamtéz.
63 Tamtéz.

64 Ustanoveni § 6 b odst. 3 zdkona ¢. 65/2022 Sb., o nékterych opatienich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na Uzemi Ukrajiny
vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, ve spojeni s ustanovenim § 6 b zdkona ¢. 66/2022 Sb., o opatfenich v oblasti zaméstnanosti
3 oblasti socidlniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktemn na Gzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace,
ve znéni tcinném ke dni 1. 11. 2023.

65 PAQ Research. Integrace uprchlikt na trhu prace a v bydleni. Online, PDF. PAQ Research 2023. Dostupné z: https://ec.europa.eu/
migrant-integration/system/files/2023-10/PAQ_UA_Prace_bydleni_8 2023.pdf [cit. 2023-08-24].

66 PAQ Research. Hlas Ukrajincd: zkusenosti s bydlenim v Cesku a vyhled do budoucna. Online, PDF. PAQ Research 2023, s. 3. Dostupné z:
https://www.paqgresearch.cz/post/uprchlici-posun-jazyk-prace-bydleni [cit. 2023-08-24].
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6. Lidé s postizenim

Lidi s postizenim je nutné chapat jako rtznorodou skupinu lidi s rGznymi typy omezeni (télesné, smyslové,
mentalni, psychosocidlni aj.). Jejich specifické ndroky na bydleni ¢i prekdzky v jeho ziskani se odvijeji pravé
od typu a miry postizeni a od individudlnich potreb. Ziskani vhodného bydleni pfedstavuje pro tyto osoby
podstatny problém, umocnény navic ¢asto i diskriminaci ze strany bézné populace (pronajimatell véetné
obci, soused( a dalsich). Z vyzkumu Narodni rady osob se zdravotnim postizenim z roku 2012 vyplyva, ze
priblizné 7 % lidi s postizenim se v pribéhu svého zZivota setkalo v oblasti bydleni s jedndnim, které pocitovali
jako diskriminaci.®” Dalsi prekazku predstavuje i skutecnost, Ze jsou to pravé lidé s postizenim, kdo jsou ¢astéji
nez obecnd populace neumérné zatézovani ndklady na bydleni (tj. vydavaji na né vice nez 40 % svého prijmu).6?

Lidé se snizenou pohyblivosti, pfipadné pohybujici se pomoci voziku, maji na byty zvIadstni naroky predevsim
z hlediska jejich uspofddani a konstrukce (zejména nizké prahy, dosazitelnost ovladacl jako napf. vypinace
a jistice, madla na socidinim zafizeni, nadjezdové rampy u vchodd). Dostupnost takovych bytl je viak znac¢né
omezena.

Dalsi moznosti, jak ziskat bezbariérového bydleni, je vyuZit obecni bezbariérové byty. Jejich mnozstvi je vsak
nedostatecné. Celkem 77,4 % obci, které maji obecni bytovy fond, nema totiz viibec z3dné bezbariéroveé byty.*
Pokud tyto byty obec m3, potom cekaci doba na né dosahuje bézné i nékolika let.”®

0dlisna je situace u lidi s dusevnim onemocnénim ¢ mentainim postizenim. Na rozdil od osob s fyzickym i
smyslovym omezenim se k jejich zdravotnim problémGm pfipojuji jesté navic potize spojené se stigmatizaci
ze strany bézné populace. Predsudky ceské spolecnosti vici lidem s duSevnim onemocnénim jsou stdle
velice silné a situace se v této oblasti zlepSuje jen nepatrné, navzdory mnohym destigmatiza¢nim kampanim.
llustrativné uvedme vysledky vyzkumu z roku 2016, ktery ukazal, Zze 7 % ceské populace by si nepfalo mit
za souseda cloveéka s fyzickym postizenim, zatimco osoba s dusevnim onemocnénim by vadila celym 68 %
Cechg.”!

Velkou pfekazkou je rovnéz vylucovani lidi s omezenou svépravnosti z moznosti ziskat obecni byt. VyZzadovani
plné svépravnosti jakozto podminky pro ziskdni obecniho bydleni je ¢astou formou diskriminace z dtvodu
psychosocidlniho ¢i mentdlniho postizeni (které je divodem pro omezeni svépravnosti).”?

Pro fadu lidi s dusevnim onemocnénim je obtizné fungovat v socidlni oblasti. Mize pro né byt problémem
dosdhnout potfebné Urovneé vzdélani, najit a udrzet si zaméstnani ¢i navazat smysluplné partnerské vztahy.
Z0stavaji v dusledku toho ¢asto spolecensky vylouceni, bez potfebnych financnich prostfedk a mnohdy jsou
jim pfiznany jen minimalni invalidni diichody. Jsou tak nuceni pfezivat na zivotnim minimu’. Ztrdta bydleni
nebo ztizeny pfistup k nému tak mdze byt disledkem uvedenych problém. O vysokém podilu lidi s dusevnim
onemocnénim ¢i obecné zhorsenym dusevnim zdravim mezi lidmi bez domova (Ci v jiné formé bytové nouze)

67 Krhutova, Lenka a Sochor, Tomds. Projevy a formy diskriminace osob se zdravotnim postizenim. Online, PDF. Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR 2012. Dostupné z: https://nrzp.cz/wp-content/uploads/2013/01/images_docs PROGRESS Vystupy
Vysledky-dotaznikoveho-setreni_3.pdf [cit. 2023-08-24].

68 Plouin, Marissa a kol. A crisis on the horizon: Ensuring affordable, accesible housing for people with disabilities. Online. Social,
Employment and Migration Working Papers. No. 261 [dokument pdf]. OECD 2021, s. 22. Dostupné z: https://www.oecd-ilibrary.org/
social-issues-migration-health/a-crisis-on-the-horizon_306e6993-en [cit. 2023-08-24].

69 Foldynova, Ivana. a kol. Analyza struktury obecnich byt v CR. Online, PDF. MPSV 2016. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/
documents/20142/225517/Analyza_struktury_obecnich_bytu_v_CR_TBO5MPSV008.pdf/dd93c749-28a4-78f1-3976-733939fdbe5c¢ [cit.
2023-08-24].

70 Napfiklad v Praze je ¢ekaci doba na bezbariérovy obecni byt primérné kolem dvou let. Existuji ale velké rozdily. Na bezbariérové byty
na atraktivnéjsich adresach (napf. s dostupnéjsi pecovatelskou sluzbou) mohou byt ¢ekaci Ihiity a7 6/8leté, zatimco méné oblibené
adresy (v Praze napfiklad Cerny Most) i kratsi nez rok (kvalifikovany odhad zaméstnankyi Asistence, o. p. s., Terezy Klossovské
3 Michaely Taborské, osobni sdéleni 30. 3. 2023).

71 Pasz, Jifi a kol. Destigmatiza¢ni manual. Online, PDF. Narovinu.net 2018. Dostupné z: https://narovinu.net/materialy/ [cit. 2023-08-24].

72 Vyzkumna zprava verejného ochrance prav Obecni bydleni z pohledu prava na rovné zachazeni a role obci pfi feseni bytové nouze
ze dne 18. Unora 2020, sp. zn. 69/2019/DIS, eso.ochrance.cz.

73 Horakova, Jana. Problematika bydleni. Podpora zmény paradigmatu péce o dusevni zdravi. Online, PDF. Fokus CR 2017. Dostupné z:
http://www.fokus-cr.cz/images/Brozura_Problematika_bydleni.pdf.
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jiz hovoif vice zdroju.”* Soucasné je bytova nouze ¢i pifimo bezdomovectvi samo o sobé zdrojem stresu. Lidem
bez domova se nedostava pocitu bezpeci bézného v soukromém prostoru domova, jsou ¢astymi obétmi nasili
3 pfizpGsobuji své jednani novému prostredi ,ulice”, coz z dlouhodobé perspektivy negativné zasahuje lidskou
psychiku.”s Spatné dugevni zdravi tak nemusi byt pouze pficinou, ale i disledkem bytové nouze.

7. Seniori

Seniofi a seniorky celi v oblasti bydlenf fadé problémd. Mnohdy Ziji v obydlich, kterd neodpovidaji jejich
zhorsujicimu se zdravotnimu stavu a aktudlnim potfebdm - témto aspektim se podrobnéji vénujeme
v pfedchozi kapitole vénované situaci lidi s postizenim.

Dalsim uskalim je finanéni nedostupnost adekvatniho bydleni, kterd se stdva stale naléhavejsim problémem.
Ze Zpravy o vylouceni z bydleni za rok 20271 vyplyva, ze ¢im dal vétsi pocet seniorl se potykd s bytovou
nouzi, pficemz se do této situace dostali ¢asto az v seniorském veéku (minimalné tretina osob starsich nez
60 let se v bytové nouzi ocitla az po prekroceni vékové hranice 60 let’). Seniorské domacnosti predstavuji
v bézném bydleni. Vyznamna ¢3st seniorskych domacnosti je zatizena nadmérnymi ndklady na bydleni
(tj. vydadva na bydleni vice nez 40 % svych pfijmu). Jde o 110 az 150 tisic domdacnosti, z nichZ tfi ¢tvrtiny
predstavuji domdacnosti osamélych seniorek.”® Zeny ve vékové kategorii 65+ totiz celi vyrazné vyssi mire
pfijmové chudoby nez muzi, a to v disledku rozdilG v prdmérnych pfijmech v produktivnim veku a vypadki
z trhu prace kvili pé¢i.”® Skupina samostatné Zijicich senior(i se soustavné zvétsuje - mezi lety 2005 az 2014 se
pocet téchto domacnosti vice nez zdvojnasobil®. Specifikem domacnosti seniorl je fakt, Ze pouze jejich mald
¢3st pobird prispévek na bydleni, a to asi 20-25 % z priblizné 130 az 150 tisic domacnosti seniorl, které by na
néj dosahly. Jako vysvétleni tohoto stavu autofi zpravy o vylouceni z bydleni uvadeji, ze seniofi o moznosti
ziskani prispévku nezadaji pravdépodobné z diivodu nizké informovanosti, nebo studu®'.

Urc¢itym pozitivnim faktorem ovlivaujicim bytovou situaci seniorl je fakt, ze v 80 % ziji ve vlastnim bydleni
a pouze ve 14 % v ndjemnim (oproti populaci v produktivnim véku, kterd Zije ve vlastnim v 74 % a v ndjmu
ve 23 %).8? Vlastnické bydleni, které si seniofi zpravidla opatfili béhem svého produktivniho Zivota, je spojené
s nizsimi naklady na bydleni ve srovnani s bydlenim v najmu.

8. Lidé diskriminovani na zakladé rodicovstvi

Mluvime-li o diskriminaci v pfistupu k bydleni na zakladeé pohlavi, mdme tim na mysli pfedevsim diskriminaci
z divodu rodicovstvi. Ta se mUzZe projevit zejména jako obtiznd dosazitelnost bydleni pro samozivitelky Ci

74 Napriklad Dutka, Jakub a kol. 2018: Zdravi obyvatel postradajicich standardni bydleni. Online, PDF. MPSV 2018. Dostupné z: https://
socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/55-zdravi_obyvatel _postradajicich_standardni_bydleni.pdf [cit. 2023-08-24],
nebo Bauml, Josef a kol. Die SEEWOLF - Studie (Seelische Erkrankungsrate in den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe im
GroRraum Minchen). Online, PDF. Sozialreferat, Landeshauptstadt Minchen 2018. Dostupné z: https://risi.muenchen.de/risi/
dokument/v/5203084 [cit. 2023-08-24].

75 Dutka, Jakub a kol. 2018: Zdravi obyvatel postradajicich standardni bydleni. Online, PDF. MPSV 2018. Dostupné z: https://socialnibydleni.
mpsv.cz/download/dokumenty/55-zdravi_obyvatel_postradajicich_standardni_bydleni.pdf [cit. 2023-08-24].

76 Klusacek, Jan a kol. Bydleni jako problém. Zpradva o vylouceni z bydleni 2021. Online, PDF. Platforma pro socidlni bydleni 2021, s. 31.
Dostupné z: https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2021/08/Bydleni-jako-problem-2021.pdf [cit. 2023-08-24].

77 Tamtéz, s. 30.
78 Tamtéz, s. 33.

79 Utad vlady CR. Strategie rovnosti zen a muz(i na léta 2021 - 2030. Online. Unor 2021. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/
rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/Strategie_rovnosti_zen_a_muzu.pdf. [cit. 2023-11-13].

80 Godarova, Jana a kol. Dostupnost bydleni a stdvajici bytova situace seniord 2017. Online, PDF. VUPSV 2017, s. 108. Dostupné z: https://
www.mpsv.cz/web/cz/analyzy-a-vyzkumy [cit. 18. 10. 2023].

81 Klusacek, Jan a kol. Bydleni jako problém. Zprava o vylouceni z bydleni 2021. Online, PDF. Platforma pro socidlni bydleni 2027, s. 33.
Dostupné z: https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2021/08/Bydleni-jako-problem-2021.pdf [cit. 2023-08-24].

82 Godarova, Jana a kol. Dostupnost bydleni a stavajici bytova situace senior(i 2017. Online, PDF. VUPSV 2017, s. 122, tab. 8. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/analyzy-a-vyzkumy [cit. 18. 10. 2023].
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samozivitele. Tuto skupinu povazuji za nejvice postizenou bytovou nouzi napiiklad predstavitelé obci.#* Podobné
nepfiznivd ovsem muZe byt situace pro rodiny s vice détmi. Bytova nouze samozivitelek a samoziviteld ¢i
vicecetnych rodin se ¢asto negativné podepisuje na Zivoté rodicl i déti.

Dle vysledkd vyzkumu zaméfeného na kvantifikaci problému obyvatel CR v oblasti bydleni realizovaného
v letech 2020-2021 se v bytové nouzi nachdazi témeér 35 az 62 tisic domdacnosti, v nichZ Zije pfiblizné 20 az
50 tisfc déti. Dalsich 130 az 190 tisic domacnosti s priblizné 100 tisici détmi je ohroZeno ztrdtou bydleni®.
Pres nékteré snahy pomoci rodindm s détmi v bytové nouzi napfiklad prostfednictvim programu spocivajicich
v prednostnim poskytnuti bydleni, podpofe rodin pfi zabydleni a intenzivni doprovodné socialni praci, fada
rodin s détmi v bytové nouzi z(Ustava stale na ubytovnach ¢i v azylovych domech. Azylové domy vsak mnohdy
nejsou pro celé rodiny a cesta z nich do standardniho bydlenf je navic stale obtiznéjsi.s

9. Dusledky znevyhodnéni v oblasti bydleni

Lidé znevyhodnéni na trhu s bydlenim celi bytové nouzi, kterd negativne ovliviuje kvalitu jejich Zivota v mnoha
smérech. Z3sadni jsou pfedevsim dopady v oblasti zdravi a rodinného Zivota.

Zdravotnimu stavu osob v bytové nouzi se vénuje zprava Ministerstva prace a socidlnich véci z roku 2018.%¢
Osoby ,bez stfechy”, tedy Zijici tzv. na ulici, patfi mezi nejohrozenéjsi skupiny. V situaci bezdomovectvi se
mnohem hufe dodrzuje zivotosprava, napliuji zakladni Zivotni potfeby (vcetné pfijmu jidla a tekutin), lidem
chybi teplo, sucho i hygienické zdzemi. V kombinaci s rizikovym chovanim s témito situacemi souvisi také
vyssi vyskyt infekénich onemocnéni a Urazd. V neposledni fadé jsou lidé bez domova vystaveni chronickému
stresu, nedostdva se jim pocitu bezpeci bézného v soukromém prostoru domova a jsou také ¢astymi obétmi

nasili.e’

Ze zpravy o pilotnim testovani rychlého zabydleni rodin z roku 2018% vyplyva, Ze osoby v bytové nouzi celi ve
zvySené mife nasledujicim zdravotnim rizikim:

»  z3dvaind dusevni onemocnéni (4,5 x vyssi pravdépodobnost u lidi v bytové nouzi pecujici o déti, oproti
zabydlenym),

» 2 x Castéjsi vyuzivani sluzeb pohotovosti (nez u zabydlenych osob),
» 4,5 x ¢astéjsi vyuziti sanitky (nez u zabydlenych osob),
» 371 x vyssiriziko hospitalizace,

» 2 x Castéjsi uzivani antibiotik.

83 Vyzkumnd zprava vefejného ochrance prav Obecni bydleni z pohledu prdva na rovné zachdzeni a role obci pfi feSeni bytové nouze
ze dne 18. Unora 2020, sp. zn. 69/2019/DIS, eso.ochrance.cz.

84 Klusacek, Jan a kol. Socidlni bydleni v Ceské republice. Zprava pro Zastoupeni Evropské komise v CR. Online, PDF. Platforma pro socialni
bydleni 2021, s. 6. Dostupné z: https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2022/11/Socialni-bydleni-v-CR_final-6.pdf [cit. 2023-
08-24].

85 Po roce musi pry¢. Sen o byté je pro matky v potizich ¢im dal vzdalenéjsi. www.seznamzpravy.cz [online]. Praha: Seznam Zpravy, a. s.,
2023. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-matky-s-detmi-kocuji-po-azylovych-domech-najit-
-byt-je-cim-dal-tezsi-239015 [cit. 2023-11-09].

86 Dutka, Jakub a kol. Zdravi obyvatel postradajicich standardni bydleni. Online, PDF. MPSV 2018. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.
cz/download/dokumenty/55-zdravi_obyvatel_postradajicich_standardni_bydleni.pdf [cit. 2023-08-24].

87 Tamtéz, s. 3.

88 Ripka, Stépan a kol. Pilotnf testovani rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-Hausing). Online, PDF. Ostravskd univerzita 2018.
Dostupné z: https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/prubezna-zprava2-zabydleni-rodin.pdf [cit. 2023-08-24].
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Kromé zdravotnich rizik pfindsi bytova nouze také nezaddouci dopady do oblasti rodinného Zivota, pfedevsim
do péce o deti.®? Ve srovnani se zabydlenymi rodinami hrozi pfedevsim:

» 2,7 x vyssi riziko ndhradni rodinné péce,
» 0712 % meéné rodin vyuzivd pomoc pfi problémech s péci o déti,
» 016 % deti méné muze spat tolik, kolik potfebuje.

Vliv nevyhovujiciho bydleni na déti vsak mdze byt i méné ndpadny. Analyza spolec¢nosti Median®® poukazala
napfiklad na vyraznou korelaci mezi bytovou nouzi a naslednymi jevy:

»  problémy ditéte s vrstevniky,
»  prospechové a kadzenské problémy ve Skole,
»  Sikana.

Vyzkum zaméfeny na umrtnost osob bez domova ve Velké Britanii pfiblizuje dalsi negativni disledky na Zivoty
lidi v bytové krizi:

» asi o 30 let nizsi ocekavany vék doziti,
»  pfiblizné 9 x vetsi riziko sebevrazdy,
» 3 x vyssiriziko smrti v disledku dopravni nehody, nez bezna populace.”

VySe uvedené duasledky bytové nouze vsak nepfedstavuji ,pouze” problémy lidi, ktefi se s ni potykaji, ale
dotykaji se i spolecnosti jako celku. Promitaji se do rGznych oblasti a pfindseji negativni dopady jako je zatizeni
zdravotniho a socidlniho systému, nardst socidlné-patologickych jevi a v neposledni fadé zatézuji vefejné
rozpocty. To vse jsou disledky, které maji dopady i na tu ¢3st spolecnosti, kterd bytovou nouzi neni pfimo
dotcena.

Zatimco zatéz zdravotniho a socidiniho systému v disledku znacného podilu populace bydlici v nevyhovujicich
podminkadch nemusi spolecnost jako celek bezprostfedné pocitovat, u jinych jevl tomu mlze byt jinak.
Celospolecenskym problémem je napfiklad pomérnée ¢astd recidiva u osob, které se navratily z vykonu trestu.
Jednou z prokazatelnych pficin recidivy je (mimo jiné) pravé neexistence stalého bydleni.®” Pal¢ivym problémem
jsou rovnéz dopady bytové nouze na déti. V jejim dusledku dochdzi nejen k ohrozeni jejich zdravého fyzického
i dusevniho vyvoje, ale celd spolecnost v dlsledku toho pfichdzi o schopnosti a talenty, které v sobé tyto
deti nebudou moci nalezZité rozvinout. V neposledni fadé trpi v disledku bytové nouze statni rozpocet. Podle
prizkumu organizace Ceské priority® dosahuji primérné naklady vefejnych rozpoct souvisejicich s bytovou
krizi vyse 20 tisic K¢ na osobu v bytové nouzi za rok a pfiblizné 50 tisic K¢ na primeérnou domacnost v bytové
nouzi za rok. Celospolecenské naklady spojené s bytovou nouzi se pohybuji od 58,5 tisic K¢ na osobu a rok
(v pfipadeé lidi v lehcich formdach bytové nouze, jako je bytovd nouze v bytech) az po 156 tisic K¢ na osobu
a rok v pfipadé lidi bez stfechy nad hlavou. Pfi sou¢asném rozsahu bytové nouze tvofi rocni celospolecenské
naklady témeér 11 mld. K¢.%

89 Tamtéz.

90 Median. Analyza nedostacujiciho bydleni na skolni a dalsi problémy déti v CR. Online, PDF. Median 2017. Dostupné z: https://
socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/20-dopady_nevyhovujiciho_bydleni_na_deti.pdf [cit. 2023-08-24].

91 Crisis. Homelessness: A silent killer. A research briefing on mortality amongst homeless people. Online, PDF. Crisis 2011. Dostupné z:
https://www.crisis.org.uk/media/237321/crisis_homelessness_a_silent_killer_2011.pdf [cit. 2023-08-24].

92 Databaze strategickych dokumentd CR. Koncepce vézefistvi do roku 2025. Online, PDF. Vézefiskd sluzba CR 2016 s. 120. Dostupné z:
https://www.vscr.cz/media/organizacni-jednotky/generalni-reditelstvi/ostatni/koncepce-vezenstvi.pdf [cit. 2023-08-24].

93 Zapletalova, Lucie a kol. Vyhodnoceni ndklad( vyvolanych bytovou nouzi a logicky rémec jejiho systémového feseni. Online, PDF. Ceské
priority 2021. Dostupné z: https://www.ceskepriority.cz/vystupy [cit. 2023-08-24].

94 Tamtéz.
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Dobra praxe v zajistovani
bydleni pro zranitelné lidi
(vysledky kvalitativniho
vyzkumu)

e Tato ¢3st zpravy jiz shrnuje vysledky samotného vyzkumu. Sestadva z vice kapitol, které se vénuji dobré praxi
pfi zajistovani bydleni, a to od vzniku pomahajicich organizaci ¢i jejich zabydlovacich aktivit pfes praci s klienty
a ziskavani byt az po rdzné principy zabydlovani. Dalsi kapitoly jsou zamérené také na oblast financovani
a prekazky, jimZ organizace podporujici zabydlovani celi. Posledni kapitola pojedndva o systémech hodnoceni
zabydlovacich projektd.

Do vyzkumu jsme se pokusili zahrnout pestry vybér pomahajicich subjektl tak, aby pokryval r(izné regiony
Ceské republiky, rizné cilové skupiny, ale i rozdilné pfistupy. Cilem nebylo hodnotit praci organizaci ¢i se stavét
do role toho, kdo bude urcovat, které pristupy jsou lepsi nez jiné. Chtéli jsme spiSe oveéfit, co organizacim
napfic¢ riznymi piistupy pomaha k dosazeni jejich cile - zmirnovani bytové nouze. Zjistovali jsme, jaké postupy
pfi zabydlovani zranitelnych lidi se osvédcuji a co je predpokladem Uspéchu vybranych projektd.

Tab. 1 Seznam Ucastnikl vyzkumu

Jméno organizace Poskytované sluiby Uzemni pisobnost Cilova skupina
Asistence, 0. p. s. Sluzba socidlni rehabilitace, Praha Lidé s télesnym
pomoc s hleddnim nebo kombinovanym
bezbariérovych bytd postizenim
3 poskytovani bytl lidem
s postizenim
Centrum pro komunitni Projekt Vice nez jen Plzensky kraj Lidé ohrozeni sociaInim
praci zapadni Cechy bydleni - realitni sluzby vyloutenim, Romoveé

pronajimateltim, ktefi
nechtéji diskriminovat
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Domov
sv. Anezky, o. p. s.

Fond dostupného
bydleni, z. a.
Diecézni charita

ostravsko-opavska

Jako doma -
Homelike, o. p. s.

Méstska najemni
agentura (organizace
Centra socialnich sluzeb
Praha)

Organizace pro pomoc
uprchlikim, z.s.

Prah jizni Morava, z.4.

RENADI, o. p. s.

R-Mosty, z.s.

Romodrom, o. p. s.

Vavrinec, z. s.

ZAHRADA 2000, z. s.

Sluzba socidlni rehabilitace
3 podpora samostatného
bydleni

Nakup bytd a jejich
prondjem socidlné slabym

Vesnicka souziti — model
souziti romského
a neromského obyvatelstva

Terénni program zameéreny
na zabydlovani podporujici
zeny a trans lidi v bytech

Sluzba urcend majiteltm
bytl i lidem v bytové nouzi,
jejimz Gcelem je poskytovani
dostupného bydleni

Sluzba DGm na pull cesty

Chranéné bydleni, socialni
rehabilitace

Byty ndsledné péce

Projekt Férové

bydleni - realitni sluzby

pronajimateldm a lidem

v nouzi, zprostredkovani
bydleni

Sluzby zamérené na ziskani
3 udrzeni standardniho
bydleni

Housing first pro rodiny

s détmi, podpora pfi ziskani
standardniho bydleni a jeho
udrZeni

Sluzba socidlni rehabilitace
3 podpora pfi ziskani
3 udrzeni bydleni

Jihocesky kraj

Ustecky kraj
(zejména)

Moravskoslezsky

kraj

Praha

Praha

Praha

Jihomoravsky kraj

Brno

Praha

Moravskoslezsky
kraj, Pisek, dalsi
regiony Ceské
republiky

Lounsko

Jesenicko
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Lidé s postizenim

Obecné zranitelné
skupiny populace

Romové, obecné
zranitelné skupiny
populace

Zeny a trans lidé

Obecné zranitelné
skupiny populace

Mladi cizinci ve véku
18-26 let bez rodinného
zazemi

Lidé se zkusenosti
s dusevnim
onemocnenim

Lidé ohrozeni
zavislostmi

Romové, obecné
zranitelné skupiny
populace

Romové, obecné
zranitelné skupiny
populace

Rodiny s détmi v bytové
nouzi

Lidé se zkusenosti
s dusevnim
onemocnenim
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10. Davody vzniku organizaci ¢i jejich zabydlovacich aktivit

Charakter organizace, jeji zamereni i pfistup k feSeni bytové nouze vychazi obvykle z toho, pro¢ a jak celd
aktivita vznikla. V Ffadé pripadld se ucastnici vyzkumu shoduji, Ze na poc¢atku vzniku byla snaha o prekonani
systémovych prekazek. Néktefi ucastnici na zakladé své dlouholeté prace dosli k tomu, Ze bez zajisténi bydleni
ma pomoc lidem v nouzi jen omezené vysledky. Projekty pak vznikaly jako logické a nutné doplnéni stavajicich
nabizenych sluzeb, kdyz zjistili, Ze pro pomoc klientdim je nutné zabezpecit hlavné vhodné bydleni. A protoze
je nezajistuje stat, zacaly tento problém fesit samotné organizace.

LA kdyz bydli, tak je to podle mé ta zakladni lidskd potfeba, aby mohli Fesit dalsi problémy. J3
jsem se nikdy nesetkdvala v terénu s Uspechem v tom, my vam pomuzeme vas oddluzit, my
vadm pomUzeme najit praci, kdyz jste pod mostem. Mdlokdo chce fesit néjaké nadstavbové védi,
vztahy, praci, insolvenci v pfipadé, ze nema byt.”

Romodrom

,Bez toho standardniho bydleni vime, Ze to nejde. Protoze jako takovy ty fantazie o vétsiintegraci
nebo asimilaci nebo aktivizaci nebo cemkoli dalsim bez naplneni téch zakladnich biologickejch
3 psychosocidlnich potfeb, kterej prosté ten domov musi bejt, tak to neslo.”

R-Mosty

Nékteré z projektd vznikly také na zakladé obtizné osobni situace zakladatel(.

,A pravé jeden z nasich zakladateld ma dité s postizenim a on se bal v ty komunisticky dobe, ze
skon¢i nekde v Ustavu, v néjaky psychiatricky lé¢ebné nebo tak, az on umfe.”

Domov sv. Anezky

Nékteré z organizaci zacaly ke svym stavajicim aktivitam poskytovat pomoc pfi zabydlovani motivaci ,shora”,
tedy rozhodnutim mistni samospravy, kterd s jejich pomoci hodl3 zlepsit situaci s bydlenim v daném regionu.

.My jsme byli osloveni magistratem, ktery vytvarel v ty dobé doplhkovou sit, aby podporil socidlni
kurdtory, ktery jsou na méstskejch ¢astech, jejichz agenda toto by mélo byt, Ze podporuje lidi,
ktery se dostanou z néjakyho...bud'z ulice, anebo z néjaky formy prechodnyho bydleni, at uz to
jsou azylovy domy, ubytovny, néjaky chranény bydleni a podobné do toho vlastniho socidlniho
bytu.”

Jako Doma - Homelike

11. Personalni skladba organizaci a profesni zaméreni
zaméstnancd

Jednou z klicovych podminek dobré praxe se ukdzal byt kvalifikovany, stabilni a motivovany personal.

Z hlediska kvalifikace pUsobi v organizacich, které se zucastnily vyzkumu, pestrd skala pracovnich pozic.
Néktefi pracovnici jsou interni a tvofi urcité jadro organizace, jini své sluzby poskytuji externé, pfipadné
jsou zaméstnani na ¢astecny Uvazek ¢i dohodu podle potfeb a moZznosti pomahajicich organizaci. Soucasti
tymu jsou typicky socidlni pracovnici, bytovi (realitni) specialisté, spravci bytt, pravni a financni poradci, peer
pracovnici, dobrovolnici. Méné c¢asto jsme se setkdvali se samostatnymi specializovanymi pozicemi jako
napfiklad projektovy manazer, spravce plateb (ndjmu), zdmecnik nebo PR pracovnik. Tyto oblasti zpravidla
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pokryvali pracovnici zastavajici primarné jinou profesi. Mnoho organizaci zaméstnava i specialisty s ohledem
na specifika své cilové skupiny (zdravotni sestra, psycholog, adiktolog, interkulturni pracovnik, ergoterapeut).

Pozice, kterd si zaslouzi zvldstni pozornost, je prdveé bytovy specialista (nékterymi ucastniky nazyvany také
jako realitni specialista). Tento pracovnik nemusi mit kvalifikaci socidIniho pracovnika, idedlné ma zkusenost
s realitnim trhem a jeho Ukolem je predevsim vyhleddvat byty, pfipravovat smlouvy, pfipadné doprovazet
klienty na prohlidky byt(. Jeden z G¢astnikd vyzkumu popsal napli prace této pozice ndsledovné:

,(..) na to bydleni tam byl specialista, ktery mapoval situaci na trhu, jednal s téma realitkama,
aby meél prehled, jak3 je nabidka. Ve chvili, kdy se fesilo, ze néjaky klient opousti psychiatrickou
nemocnici, tak do toho byl schopnej vstoupit néjakou extra znalosti aktualni nabidky a cenovych
map a tak. (..) Byl to néjaky stfedoskolsky vzdélany clovek, ktery byl schopny tohleto pobrat.
A byla to pani a zrovna meéla néjakou zkusenost s nejakou realitkou. A védeéla, jak ty véci chodi,
védeéla, jak to je s kaucema a tak, o kolik jsou levnéjsi byty v Javorniku nez v Jeseniku (...)"

Zahrada 2000

Ackoliv klienti pro Uspésné zabydleni potfebuji zpravidla jak poskytnuti bydleni, tak i podporu socidlnich
pracovniky, v praxi se vétsinou osvédcuje tyto linie (realitni a socialni) od sebe disledné oddélovat. Mnoho
Ucastnikd poukazovalo na nebezpecny stfet roli, ktery mize vzniknout, kdyz se snazZi jednat v nejlepsim
z3jmu klienta a soucasné jsou v pozici, kdy dohlizi na hrazeni ndjemného ¢i ndjemné od klientl pfimo vybiraji
¢i vymahaji. Nékteré z organizaci nejprve zastdvaly model poskytovani obou typl sluZzeb soucasné, ale
po Spatnych zkuSenostech od tohoto modelu upustily. Jiné od pocatk( zastdvaji oddéleni realitni a socidlni
linie:

,Dnes je takovej trend, 7ze v rdmci idedlu Housing First se hodné poskytovatell socidlnich sluzeb
nechalo vmanévrovat do pozice, kde oni spravuji bytovy fond a zdroven poskytuji socidlni
sluzby v bytech. My se domnivdme a mluvi o tom i zkuSenosti ze zahranici, ze to nenf dobrd
cesta. Protoze se tim poskozuje princip samotného poskytovani socidlni prace. NemizZe jeden
pracovnik nebo jedna kanceldr fesit klientovu Zivotni situaci a byt pfi tomhle velmi intimnim jeho
osobnim vécem a zaroven po ném vymahat penize za ndjem. Ze zkuSenosti vime, Ze se tam
vytraci ddvérny vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem. Takze my jsme to postavili v Plzni
opravdu jako dvé oddélené organizace a snazime se prosazovat myslenku, Ze socidlni realitni
sluzba nebo socidIni realitni agentura ma byt samostatny subjekt.”

Centrum pro komunitnf praci zapadni Cechy

Socidlni pracovnik je vazan etickymi zdsadami socidlni prace. Vztah s klientem je zaloZen na vzdjemné daveére.
Socidlni pracovnik ma jednat v zdjmu klienta, ale respektovat jeho pfani a potreby, nesoudit ho. Klient by nemél
mit obavu socidlnimu pracovnikovi cokoliv sdélovat. Socidlni pracovnik ma také plinit roli obhajce klienta.?
V neposledni fadé je pak socialni pracovnik vdzdn mlicenlivosti a bez souhlasu klienta by o nem nemeél cokoliv
sdélovat.”® Tyto principy socidlni prace je tézké naplnit v situaci, kdy ma byt pomahajici pracovnik soucasné
v roli poskytovatele bydleni a vymahat najemné.

Nekteré organizace nejprve experimentovaly s modelem soubézného poskytovani bydleni i podpory

prostfednictvim socidlni prace, ale po negativnich zkusenostech od toho upustily.

,Méli jsme svyho casu takovej, pak jsme to vyhodnotili jako jalovej ndpad, Ze si budeme
pronajimat jako pravnickd osoba byty a budeme je vlastné potom podnajimat nasim klientdm.

95 Desatero dobré praxe socidlni prace pfi feseni nepfiznivé socidlni situace ze dne 28. 7. 2017, sp. zn. 3781/2017/VOP; dostupné z https://
eso.ochrance.cz.

96 Ustanoveni § 100 zdkona o socidlnich sluzbach.
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Ona to spousta nasich kolegll v pomahajicim sektoru déld. Nebo ne spousta, ale minimalné
dve velky charitativni organizace to delaji. My se jim to snazime vymlouvat tak jako jemné. Po
prvnim néjakym, myslim, Ze jsme asi mésic nebo dva néco takovyho provozovali a doslo nam,
7e vlastné je to Uplna pitomost. Je tam strasnej stfet roli, ktery nenf vyfesitelnej. Neni to prosté
mozny. Budto jsem vas socidini pracovnik, anebo jsem vas domaci.”

R-Mosty

Na druhou stranu klienti ve vétsine pfipadl nezbytné potrebuji oba typy sluzeb, a socidlni a realitni linie tedy
musi byt poskytovany tak, aby se vzajemné doplnovaly a podporovaly. Problémy se mohou vyskytnout tehdy,
kdyzZ jednotlivé linie nejsou poskytovadny v Zadouci souhfe a dochazi napfiklad k tomu, Ze v jeden okamzik
jsou volné byty k nastéhovani, ale nepodafilo se v dany ¢as vybrat vhodného klienta nebo chybi kapacita
socidlnich pracovnikd.

,Co zvazujeme, tak je do budoucna (...) mit pod jednou stfechou takovou divizi, protoze na jednu
stranu si myslime, Ze je dobry kvili tomu, abychom nebyli ve stfetu zajm, bejt ten poskytovatel
(bydleni - pozn. autora) a mit to oddéleny od ty socidlni sluzby, protoze v urcitou chvili my jsme
prosté proti tém lidem, nebo mizeme mit jiny cile nez ty najemnici. Ale zaroven mit nejakou
socidlni sluzbu, kterd bude fakt ,in house”. Treba byt ne pfimo my, ale mit to tfeba pod tim
centrem nebo néjakou jinou divizi, ale néco, co by bylo vylozené pfimo sepnuty s ndma, protoze
fakt strasné moc penéz a na ¢em financné krvacime, je opravdu na téch, jak se tomu fik3, ty
latest, zpozdéni v tom zabydlovani. ProtoZze neni pfipravena ta sluzba a my na né nemame ty
paky. Prosté oni (poskytovatelé socidlnich sluzeb - pozn. autora) ndm nejsou zavazany, ze ,ted
do dvou tejdn vdm vezmeme tohodle klienta.” A pak pfestoze tfeba byt, vsechno, klienti by
tam $li, tak prosté nemudzeme, nebo se to néjakym zplisobem o mésic posune kvili nécemu,
kvl ty sluzbé. A to zase pro nds znamend meésic dotovani prazdnyho bytu.”

Mestska najemni agentura

Pro Uplnost je nutné dodat, Ze organizace, které jsme navstivili a které poskytuji souc¢asne bydleni i podporu
prostfednictvim socialni prace, nevnimaly tuto skutecnost nijak problematicky, ani si na stret roli nestézovaly.
Nékteré z téchto projektt funguji dlouhodobé - napriklad Vesnicka souziti spravovand organizaci Diecézni
charita ostravsko-opavska. Podstatou Uspéchu soucasného poskytovani podpory a bydleni mize byt vsak
urcitd ,vysokoprahovost” projektu. Napfiklad narok bydleni v domku ve Vesnicce souziti ziskali ti, ktefi se
pfimo podileli na jejich stavbe.

Na druhou stranu, pokud organizace funguje vyhradné jako socidini realitni agentura (tedy Ze klientim
poskytuje asistenci s nalezenim bytu, pfipravou smlouvy apod.), neobejde se bez podpory socidlnich sluzeb
poskytovanych jinym subjektem. Takové nastaveni sluzby vsak s sebou mUze nést i urcitd rizika. Napfiklad
Méstska najemni agentura zacala dle vyjadieni svych predstavitel( plsobit v Praze az pfekvapiveé Uspésné,
co se tyce shanéni vhodnych bytl. Podafilo se oslovit necekané mnozstvi soukromych majiteld nemovitosti
a prilezitosti k bydleni bylo tolik, Ze socidlni sluzby (které nejsou souc¢asti Méstské nadjemni agentury) nemély
kapacitu venovat se klientim:

LTy socidlni sluzby téch neziskovych organizaci nam dost ¢asto poskytuji socidlni sluzbu v rdmci
ty doplikovy sité.”” S tim, ze musim fict na rovinu, Ze ta doplikova sit na nds nebyla vibec
pfipravenad, na to kvantum bytd, ktery my jsme stihli zabydlet.”

Mestska najemni agentura

97 Doplikova sit doplfiuje sit socidlnich sluzeb, kterou urcuje kraj. Sit by méla tvorit souhrn socidlnich sluzeb, které v dostatecné kapacité,
nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit nepfiznivou socidlni situaci osob na Uzemi kraje a které jsou
v souladu se zjisténymi potfebami osob na Uzemi kraje a dostupnymi finan¢nimi a jinymi zdroji. Ustanoveni § 3 pism. i) ve spojeni
s § 95 pism. h) zdkona o socidlnich sluzbach.
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Zpusoby propojovani realitni a socidIni linie sluzeb jsou v organizacich r(izné a jsou odvislé také od specifik
cilovych skupin a typu poskytované sluzby. Napfiklad u organizaci poskytujicich bydleni formou dom( na pul
cesty (Organizace pro pomoc uprchlikiim) nemusi byt sou¢asné provozovani socidlni a realitni linie rizikové, na
rozdil od zabydlovacich projekt( typu Housing First. Podobneé je tomu napfiklad u chranéného bydleni. U téchto
typl bydlenf je totiz poskytnuti bydleni zakladni soucdsti samotné socidIni sluzby, kterou organizace v ramci
pomoci klientim realizuji.?®

Zavelkou vyhodu povazuji icastnici vyzkumui to, kdyz se podafi vybudovat nejen kvalifikovany, ale i genderové
vyvazeny tym. Pfednosti zaméstnancl - muz( vidi zejména pfi praci s nékterymi skupinami a typy klientg,
ktefi ne vzdy respektuji socidIni pracovnice.

Jednou z prekazek vétsiho podilu zaméstndvani muzd v socidlni oblasti je nizké financni ohodnoceni. To vede
nejen k mensimu podilu pracovnik(-muzl, ale nese s sebou i riziko zvysené fluktuace zaméstnanc( obou
pohlavi.

,Z3aroven prosté hodné skuhrdme taky nad nasima platama, protoze ¢lovék, aby se mohl uzivit
jako socidlni pracovnik, tak vétSinou potifebuje mit dvé prace. Neni to tak, Ze bych si mohla
vyskakovat, potfebuju mit k tomu dalsi jesté néjakej bocni prijem.”

Jako Doma - Homelike

Stabilizovany a sehrany personal je pfitom velmi ddleZitou a ocenovanou vlastnosti tymu.

,Ja sistrasné vazim toho, Ze my jsme stabilni tym, Ze se nestfiddme, protoze ja GpIné nesouhlasim
s tim, ze kvalifikované pracovniky je na Moravé najit snadné. Myslim si, Ze je nesnadné najit lidi,
ktefi chtéji délat v terénu s romskou mensinou. A ktefi to chtéji délat doopravdy.”

Romodrom

Pro vznik kvalifikovaného a stabilizovaného tymu je vsak vyznamnd motivace a vzdjemnd podpora pracovnikd.
Toto téma vyplyvalo zcela pfirozené z rozhovort a z atmosféry organizaci, které jsme navstivili. Védomi toho,
Ze jejich prace mlze zdsadné zvysit kvalitu Zivota klientl a Ze dlouhodobé prispivaji ke zlepSeni socidlni situace
v regionu, kde plsobi, pomaha zaméstnanciim prekonat krizové okamziky, které k jejich praci nevyhnutelné
patfi.

LA mam pocit, Ze to mad smysl, Ze mame zabydlenych spoustu domdcnosti v rdmci
Moravskoslezského kraje, kolik, holky? Mozn3 ctyficet, padesat bydlicich rodin pomalinku, které
bydli dlouhodobé, které nebydli rok, které bydli (déle).”

... 2e pfechazi k soukromym vlastnikim, jsou uz oddluzeni a co je pro mé vzdycky obrovskd
vyzva do budoucna, maji radi to misto, kde Ziji, vychovavaji tam déti a jejich déti uz vstupuji do
toho systému bydleni dal s tou vizi, Ze uz nejsou zadluzeni, uz nejdou z ubytovny, z ulice, uz jdou
standardni cestou. Toto je pro nas s holkama odména.”

Romodrom

Personalné byly vsechny organizace (pfipadneé jejich sekce zodpovédné za zabydlovaci projekty) spise mensi.
Pocet zameéstnancl se pohyboval maximalne v desitkdch zaméstnancy, vétsinou i méne nez deset. Nizky
pocet ¢lend pracovniho tymu muze byt dany finan¢nimi moznostmi, na druhou stranu ho Ucastnici ¢asto
zminovali i jako velkou prednost. V. malém kolektivu je podle mnohych respondentd |épe moZzné poskytovat
individudIni péci klientim a organizace také pfirozené nabyva ,rodinny” charakter.

98 Jednd se o pobytové socidlni sluzby poskytované podle zdkona o socidlnich sluzbach.
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,J& si myslim, Ze je to zaloZeno i na tom malém tymu. NemUzete délat pétindsobek. | kdyby vas bylo pétkrat
tolik, vy byste to neudélali.

Ano, protoZze my to nedokdzeme, ten velky tym se neda tak osobné Uplné, ne ufidit, ale stmelit.”
Romodrom

S ohledem na vyhody mensiho tymu se néktefi z ic¢astnik domnivaji, Ze vhodnou cestou k Sifeni zabydlovacich
aktivit mdZe byt prendseni osvédtené praxe na jind mista. Naopak pouhé navyseni personadlni kapacity
organizaci se nemusi automaticky odrazit na Uspésnosti jejich cinnosti ¢i poctu klientd, kterym budou schopni
pomoci.

12. Navazani spoluprace s klienty

Organizace zapojuji do svych zabydlovacich program0 klienty v souladu se svym zamefenim. Nejc¢astéji k nim
lidé v bytové nouzi pfichazeji z ubytoven, azylovych domd, jinych neziskovych organizaci, socidlnich odbor
konkrétnich obci ¢i organl socidlné-pravni ochrany déti. Klienty mohou byt také lidé zafazeni v pofadnicich na
obecni byty, kde se pozornost upird predevsim na ty, ktefi v systému bodovani nedosahuji vysokého umisténi,
takzZe jejich sance na ziskani obecniho bydleni je mal3, nebo hrozi riziko nékolikaletého ¢cekani na pfidéleni
bytu:

JTakze ty, co maj tak malo bod( v tomhlenctom jejich systému toho pfidélovani bodd, protoze
oni tam maj prosté ty kritéria formalni, vSechno je potfeba tam dolozit, potvrdit a podle toho
oni dostavaj teda body a ty, co maj sice dost bodU, Ze jsou prijaty, ale malo na to, Zze by cekali
strasné dlouho, tak oni je pfifadéj k nam, nebo uz tu mame tabulku, tady jsou doporuceny
lidi, protoZze maj jenom pétadvacet bodd. A zdroven oni to tam maj udélany tak, ze kdyz tam
pfijde nekdo novéjsi a bude mit tficet bodd, tak vzdycky tyhlencty s téma pétadvaceti bodama
preskoci.”

Mestska najemni agentura

Mnoho klienti ziskaly nékteré organizace béhem covidové pandemie, kdy se fada lidi v bytové nouzi,
predevsim z fad lidi bez domova, soustfedovala do tzv. covidovych hoteld. Po odeznéni pandemie se tak
nabizelo s témito lidmi dal pracovat a podpofit je pfi ziskani standardniho bydleni.

,Oni §li do tech hotel a nardz se na jednom misté ocitlo padesat, Sedesat lidi z ty ulice, takze
bylo to hodné naro¢ny obdobi, ale podavaly se 73dosti o ty byty s téma lidma, takZze spousta Zen,
ktery byly hodné nemocny, protoze to tak je, ze ty zebficky, kdyz chcete 7Zadat o socidlni byt, tak
vy si musite podat 73ddost a dostanete se na seznam Cekatel(l. A je tam bodovej systém, a ¢im
vic jste nemocnej nebo v néjaky indispozici tfeba i vékovy, tak jste vejs. Takze byly tam Zeny
v seniorskym véku, kolem sedmdesati let, ktery byly na ulici a najednou mély byt béhem hodné
kratky doby a bylo je potfeba naucit ty véci a podpofit je v tom procesu toho zabydlovani.”

Jako Doma - Homelike

0dlisnd je situace u téch organizaci, které maji jen velmi omezeny pocet volnych bytd. V téchto pripadech
je obvykle znacny previs poptdvky. Nékteré organizace pak klienty vybiraji na zakladé Gzké spoluprace
s poskytovateli socidInich sluzeb, ktefi jiz z fad svych klientd doporucuji lidi do zabydlovacich aktivit.

,Je to takova trosku Sophiina volba, ale je to fér. Jako ta spoluprace je dobra (pozn. se socidlni
sluzbou, kterd navrhuje klienty k zabydlenf) i oni se snazi, aby to fungovalo, aby, kdyz to feknu
takhle, aby si neutrhli ostudu, Ze doporuci nekoho, kdo bude fungovat, coz se ne vzdycky povede
(..) feknou: ,Hele, tak tohodle vam fakt nedoporucujem, protoze si myslime, ze by nefungoval.”
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Takze i oni do toho vnaseji hodné velkou preselekci. Ale ve findle je to nase rozhodnuti, koho
tam dame a aspon tfeba mezi dvéma, tfemi se rozhodujem.”

Fond dostupného bydleni

Dalsi zpUsoby navazani spoluprace s klienty jsou odvislé od cilové skupiny. Nékteré organizace aktivné sleduji,
ktefi lidé se napfiklad nemaji kam vratit po propusténi z dlouhodobych hospitalizaci z psychiatrickych nemocnic
¢i zafizenf pro lécbu z3vislosti. Jiné se zameéfuji na mladé lidi opoustéjici Ustavni zafizeni a instituce (zafizeni
pro déti-cizince, interndtni skoly pro mladé lidi s postizenim a dalsi). V uvedenych pfipadech je nutnd uzkd
spoluprace s témito zafizenimi. Planovany termin propusténi klienta je nutné zjistit s dostatecnym casovym
predstihem, aby bylo moZné vyhledat a zajistit pro néj zavcas vhodny byt. Pfechod klienta z instituce do
standardniho bydleni tak maze byt plynuly a proaktivni pristup pomahajicich organizaci do jisté miry snizuje
riziko socidlniho propadu v téchto zranitelnych Zivotnich obdobich. Aktivni vyhleddvani lidi ohroZzenych bytovou
nouzi je tak dulezitym nastrojem, jak predchazet zhorSeni jejich situace, které by mohlo moznosti pomoci do
budoucna velmi ztizit.

Svoje sluzby nabizeji potencialnim klientim organizace i na webovych strankach, nebo pomoci letdkd. Mnohdy
vsak jsou uz natolik vSeobecné zndmé, Ze se na né klienti obraceji pfimo.

LA prichdzeji k ndm (klienti - pozn. autora) prosté odevsad. Jednak 3Suskandou, druhak
samoziejmé uz, jak to funguje léta, tak uz se to vi. A nékdy se stane, Ze tfeba ten klient je
vhodnej z nizkoprahovyho zafizeni nebo z NDC¢ka®®. Nebo tady ze socidlni poradny. Takze ho
rovnou doporucej. Ale dost ¢asto lidi volaj. Vi se o tom. Ted tfeba od zacatku roku, dneska je
ctvrtyho, je tfeti pracovni den. Treti pracovni den a uz volaly ¢tyfi nebo pét rodin, ktery se tady
maji zjevit.”

R-Mosty

Zcela vyjimec¢nym pfipadem je potom navazani spoluprdce s klienty tak, Ze si organizace vzala do n3jmu
diim, kde tito klienti jiz bydleli. Uvedeny postup aktudlné testuje v jednom ze svych projekt( Diecézni charita
ostravsko-opavskd a navazuje jim na predchozi komunitni praci se socidlné vylou¢enymi obyvateli tohoto
konkrétniho domu. Pfipad je vyjimecny v tom, Ze sluzba klientim neni nabizena a pfijimana béznym zplsobem,
ale vyplyva ze smluvniho vztahu k bytdm.

,To nebyla jakoby jejich objednavka: ,Prosim, pomozte ndm s tim a s tim,” Ze vy jste, kdyz to
feknu, fakt sli do Uplné do toho fakt dna a i s téma lidma dokazete pracovat, ktery by si o to
sami ani nebyli schopni fict teda, ze?

No, oni maji motivaci, vite co, kdyZz mate v ruce podndjemni smlouvu, tak oni prosté chtéji
samozfiejmé zUstat bydlet, takze je to tlak jakysi.

(..) Jo, je to takové, Ze prosté kdyz jsme tam zacali, tak jsem fikal: Podivejte se, tady je socidlni
sluzba, vy budete mit kazdy svého pracovnika. Oni to dostali viceméné befélem, ze jo...”

Diecézni charita ostravsko-opavska

Tento pfistup samoziejmé mizZe nardzet na principy socidlni prace, podle kterych by méla byt spoluprace
vzdy dobrovoln3 a klient by k ni nemél byt nucen. Podle zaméstnancl dané organizace ale predstavoval tento
pristup jedinou cestu, jak pomoci napfiklad détem, které v téchto velmi nepfiznivych podminkach Zily.

99 Jednd se o nizkoprahové denni centrum, které poskytuje sluzby osobdm bez pfistfesi, napfiklad podminky pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi obstardvani osobnich zalezitosti. Jednd se o socidIni sluzbu uvedenou v § 61 zdkona o socidlnich
sluzbach.
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Jak je z pfedchoziho zfejmé, rizné organizace/projekty maji i odlisnd kritéria pro pfijeti novych klientl. Nékteré
z projektl jsou zcela nizkoprahové (do jisté miry napfiklad toleruji i zavislost na ndvykovych latkach). Jiné
maji naopak relativné vysoky prah - napf. Vesnitka souziti (spravovana rovnéz Diecézni charitou ostravsko-
-opavskou), kde narok na najem domku vznikal na zakladé odpracovanych hodin na jejich stavbé, a vyzadoval
tak vysoce motivované a spolupracujici klienty.

Rdznd kritéria pro vstup klientl do sluzby vsak také odrazeji pestrost klientd a jejich odlisné startovaci
podminky. Rizné nastavené sluzby zaméfené na klienty v riznych podminkach poskytuji sanci ziskat a udrzet
si bydleni za témér jakkoliv obtizné Zivotni situace.

13. Prace s klientem

Pri vyzkumu jsme zjistovali, jaké zplsoby prace s klientem se organizacim nejvice osveédcuji. Jako klicové
se jevi vyuziti ndsledujicich péti pfistupl, které Gcastnici vyzkumu opakované zminovali jako z3dsadni pro
Uspésnost jejich prace: oboustrannd ddvéra a respekt, individudini pristup, oteviend komunikace, sitovani
sluzeb a participace. V nasledujicich kapitoladch se jednotlivym tématdm budeme vénovat podrobnéji.

13.1 OBOUSTRANNA DUVERA A RESPEKT

Z3sadni podminkou Uspésné spoluprace klienta a pomahajici organizace je oboustrannd diveéra a respekt.
Od klienta se ocekdva, ze poskytne pravdivé a Uplné informace o svych socidlnich i finan¢nich pomérech
3 potfebdch a bude pracovniky pomahajici organizace v¢as upozorfiovat na pfipadné zmeny. Klient v idedInim
pfipade dodrzuje, na ¢em se s pracovniky domluvil, a ti zase jednaji v jeho nejlepsim zajmu.

Ve skutecnosti vsak ob¢as dochazi k selhani davery. U zabydlovacich projektd jde typicky o situace, kdy klient
tvrdi, Ze pravidelne plati ndjem a az dodatecneé se mize ukazat delsi vypadek plateb. Ze strany pracovnik({
je tak nékdy velmi obtizné nalézt rovnovahu mezi divérou a kontrolou. V nékterych projektech je toto riziko
zmirnéno tim, ze platby odchazi vzdy pfes konkrétniho pracovnika (spravce plateb). Existuje tak presny prehled
0 odchazejicich platbach.

Jiné organizace vsak pracuji na odlisném principu, kdy platba odchazi od klienta pfimo pronajimateli - potom
vznikd nebezpeci vzniku dluhu na ndjemném. Za idedlni Ize sice povazovat stav, kdy je klient co nejvice
samostatny, nekdy si vsak klient potfebné dovednosti osvojuje az postupné. Organizace pak hledaji cestu, jak
predchazet rizikim. Prevenci rizik je ale mozné zajistovat i jinak, nez plnénim povinnosti za klienta nebo jeho
kontrolou.

Podle ucastnikG vyzkumu je feSenim vybudovat s klientem otevieny vztah, vénovat klientovi dostatek casu,
vytvorit neformalini atmosféru a rozptylit jeho mozné poc¢atecni obavy. Diky tomu se pak pracovnici organizace
o moznych problémech dozvi v¢as na to, aby je bylo mozné fesit.

LAt se neciti, Ze je kontrolujeme. To oni na zacatku se strasné boji, Zze jim budeme se divat, co
maji v lednici, co budou varit a tak dale. Takze my tady ty véci s nima rozebirdme, Ze to fakt neni
takhle. Ale tfebas nékdy i oni feknou, Ze oni nemaji problém nebo néco, ale ddme si s nima tu
kdvu nebo ten ¢aj a béhem toho rozhovoru pfijdeme na tolik véci, Ze ty problémy jsou.”

Romodrom

Pfi budovani diveéry mezi pracovniky a klienty jsou vyznamnou pomoci peer pracovnici. Tito lidé tvoff pfirozené
mosty mezi klienty a organizaci a jejich role je nezastupitelnd. Peer pracovnici vndsi do vztahu s klientem
vlastni osobni zkuSenost, a napomahaji tak hlubsimu porozuméni na obou strandch i motivaci klientl ke
zmeneé sveé zivotni situace.

,Holky (terénni socidlni pracovnice - pozn. autora), protoze jsou z komunity, tak ty s tim nemaji
takovy problém, ale pro mé, jako pro gadzovku je dllezité naucit se respektovat tu romskou
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kulturu a s tim mi obrovsky pomahaji holky, Ze vim, Ze kdyZ dojdu ke klientce, ona mi naserviruje
obéd, takze nesmim odmitnout, protoZze ji urazim. Nebo kdyZ jsme fesili pfipad klientky, Ze
vidéla v byté duchy, tak ja k tomu, jako mné gadzovsky selsky rozum fik3, Ze to je nesmysl a Ze
tam za tim je néco jiného, Ze v tom byté nechce byt, ale j3 musim respektovat, ze pro né je to
redlny problém, protoze oni to v té kultufe maji, vefi na to...”

Romodrom

,Je tam peer pracovnice, takze madme kolegyni na cely Uvazek, kterd ma zkuSenost s bytovou
nouzi a feSenim socidlni problematiky osobni. A ta vlastné ty klienty motivuje skrze své viastni
priklady k tomu, aby na sobé makali.”

Vavrfinec

,-..Ja UZ jsem si tak néjak na to zvykla, Ze uz s tim nemam problém, ale naprosto stejné holky
chapuy, Ze jit mezi normalni lidi najednou... po dvaceti letech, co jste byla na ulici, néjak vypadate,
je to ngjak furt na vas, néjaké stigma ty ulice...”

Jako Doma - Homelike

Na druhou stranu je nezbytné, aby také klienti respektovali pracovniky, se kterymi jsou v kontaktu, a stejné
tak i pravidla, na kterych se spole¢né domluvili. Z rozhovor( vyplynulo, Ze vétsina pracovniki ma znacnou
miru tolerance a trpélivosti. Pokud ale klient opakované porusuje pravidla a pfedevsim, pokud pfestane mit
vUli problémy fesit @ komunikovat, dochazi k ukonceni spoluprace. Velké nebezpeci vidi pracovnici pfedevsim
v situacich, kdy jednani klienta pfimo ohroZuje dobré jméno organizace. Podle zkuSenosti organizaci se ale
nejednd o ¢astou situaci.

,0na ta pani neni schopna se nikam posouvat'®, nenf schopna na ten program reagovat a ona
nam hlavné ohrozuje ten projekt a ty ostatni lidi maji obrovsky problém a smdlu, protoze
nedostaneme byty, kdyZ nejsou byty, tak se pomaha velice slozité. Takze i tohle v tomhle tymu
vzdycky fesime, aby nam ten clovék neohrozil cely projekt, ale jsou to jednotlivci.”

Romodrom

13.2 INDIVIDUALNI PRiSTUP

Podstatou prace s klientem je disledné individudlni pristup. Uplatiuje se od poc¢atku navazani spoluprace,
kdy se béhem rozhovort mezi klientem a pracovniky mapuje jak finan¢ni a socidlni situace, tak i potieby
a predstavy tykajici se bydleni. Klient vyjadrfi svoje pfedstavy o tom, v jaké lokalité by se mél jeho byt nachazet
a jaké vlastnosti by mél spliiovat, a pracovnici mu zprostfedkuji bydleni, které co nejvice odpovidd jeho
predstavdm a moznostem. Parovani klientd a bytd je velmi zodpovédny Ukon, kterému je potieba vénovat
velkou pozornost.

,Jo byla rodina, se kterou pracovali nasi kolegové z jiné pobocky. Dostali tu rodinu do bytu,
do nadherného, luxusniho, zrekonstruovaného bytu Uplné naddherné, skoncilo to stotisicovou
Skodou (..). A potom asi o pul roku pozdéji se dostali k ndm na pobocku a my jsme nevédéli,
7e to je ta sama rodina. A my jsme si namapovali ty jejich potfeby a ty jejich predstavy a zjistili
jsme, Ze oni chtéji chovat kraliky, slepice a dribeZ a podobné a zjistili jsme, Ze to neni absolutné

100 Jednd se o klientku, kterd podle vyjadreni Gcastnice vyzkumu nezvldda své zavislosti, opakované narusuje sousedské souziti, a i kdyz
dostala novou $anci v novém byté, jeji chovani je stale problematické.
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rodina vhodnd do bytu. Oni maji Uplné jiné predstavy a Uplné jiné ty potieby a nasli jsme jim
domecek, do kterého se prestéhovali a tam si chovali kréliky, slepicky a tam Zijou dotedka. A je
to o tom, Ze je potfeba i respektovat ty klientovy potieby a ty prani.”

Romodrom

Pri propojovani klientl a bytl je nezbytné brat v Gvahu velikost rodiny a bytu. Je potfeba pfedchazet konfliktGm
obyvanych pfevazné lidmi starsiho véku. Pokud je to mozné, vybird se ¢ast obce, ke které ma klient néjaky
vztah. Ackoliv vétsina organizaci pro své klienty shani byty mimo socidlné vyloucené lokality a mnohdy je to
také podminkou projektového financovani, existuji pripady, kdy si takovy byt vyzadali samotni klienti.

JTi lidé jsou zvykli bydlet spolu. Nemaji dostatek sebevédomi, aby bydleli sami nékde mezi
gadzema. To prosté... No neciti se.”

,Ne vsichni, nektefi jo.”

Diecézni charita ostravsko-opavska

13.3 OTEVRENA KOMUNIKACE

Velmi ucinnym nastrojem prace s klientem je oteviend komunikace, pokud mozno se vsemi formalnimi
i neformalnimi subjekty, se kterymi pfichadzi do styku - rodina, partnefi, sousedé, pratelé, terapeuti, socidlni
3 jini pracovnici, pronajimatel bytu, Sirsi komunita a dalsi. V nejpropracovanéjsi podobé oteviené komunikace
jsme se setkali v organizacich pracujicich s lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.

Napfiklad Zahrada 2000 vyuziva i pro potfeby zabydlovani psychiatrického pfistupu ¢i metody Otevieného
dialogu.™ Tento pfistup spocivd mimo jiné v multidisciplindrnim setkdvani (napf. psychiatr, socidlni pracovnik,
peer pracovnik, ¢lenové rodiny a pratelé klienta atd.), kde se Ucastnici spolu s klientem snazi najit zpGsob
|écby nebo postup feSeni problému, v tomto pfipadé zajisténi bydleni. O klientech a jejich rodindch se zdsadné
nemluvi v jejich nepfitomnosti.’®

Také v jinych organizacich jsme se setkali s podobnym pristupem. Ackoliv G¢astnici vyzkumu explicitné nemluvili
o tom, Ze znaji a aplikuji metodu otevieného dialogu, dospéli ¢asto k obdobnym postupim. Pracujeme tedy
s obecnym terminem ,oteviend komunikace”, protoZze ndm Iépe pokryva podstatu takového jednani.

V nékterych pfipadech se objevuje oteviend komunikace nejen s rodinou ¢i blizkym okolim klienta, ale i se
Sirsi vefejnosti. Zajimava je z tohoto pohledu kazuistika popsana praveé pracovnikem organizace Zahrada 2000.
Klientkou této sluzby byla i Zena s ndpadnym dusevnim onemocnénim:

,Ataklientka (...) je pani, kterd trpi Touretteovym syndromem, coz znamena, ze obcas vykfikuje
3 m3a ho takovy docela silny, takze hodné vykfikuje. A Jesenik je maly, tak je ji slySet z daleka
3 obc¢as pada na zem, coz je... Jo, je to takovy clovék na prvni pohled, kteryho by vsichni nékam
(zavreli - pozn. autora) jakoze do Ustavu nejlip.”

Zahrada 2000

107 Metoda otevieného dialogu predstavuje systémovy, na jazyku zaloZeny pfistup v psychiatrické péci, ktery vzniknul v 80. letech
20. stoleti. Pfi fesenf problému vyuziva socidIni sité klienta a slouzi také jako jedna z forem krizové intervence v pfipadech tézkych
psychiatrickych problém.

102 Otevieny dialog. Online. Dostupné z: https://otevrenedialogy.cz/index.php/otevreny-dialog [cit. 2023-09-30].
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Klientce se diky jmenované organizaci podafilo sehnat byt. Protoze se vsak objevily problémy v Sirsi komunite,
zvolila organizace za Ucelem destigmatizace nékolik krokd:

,Takze my jsme i tady poradali néjaké sitové setkani v ramci otevieného dialogu véetné sousedu
a opatrovnice, dneska uz jako z mésta, z Jeseniku pfisla, kterd zaroven fesi davky. (.) A my
jsme udélali kdysi takovou vétsi kampan, kdy jsme ten jeji pfibeh s néjakym tUvodem, jakoze
odbornika, psychiatra a psychologa a takovéto, Ze nemoc a s néjakym rozhovorem s nf a tak.
Tak jsme to tak néjak prohnali pfes mistni média, aby se védélo, kdo je kdo, a jak je to.”

Zahrada 2000

Pripad Zeny tak s jejim souhlasem zvefejnili v mistnim tisku, coZz napomohlo ke zmirnéni obav z jejiho
onemocnéni a zlepsilo jeji prijeti komunitou. Oteviend komunikace tak nebyla vedena pouze s klientkou
a jejim nejblizsim okolim, ale prostfednictvim médii s celou komunitou. Takové feSeni je vsak spise vyjimecné
a souvisi jisté s vyraznymi projevy klient¢ina onemocnéni. V jinych podobdch je oteviend komunikace vice
zacilena na bezprostfedni okoli klienta.

Samostatnym tématem je pak komunikace se sousedy klientl. Nékdy probihd mezi pracovniky pomahajicich
organizaci a sousedy jiz pfed zabydlenim. Tento model zminuji ¢astéji ucastnici vyzkumu pracujici s lidmi
s duSevnim onemocnénim.

Ve chvili, kdy jsme ten byt zacali zabydlovat, jesté tam klienti nebyli, tak jsme se §li sousediim
predstavit. Rekli jsme, z jaké jsme organizace, s kym spolupracujeme a Ze budeme pobyvat
v tom byté nahofe. Vic jsme nesdéelovali a sousedi dostali vizitku, kontakt, aby vedéli, kdyby se
néco délo, kdyby potiebovali ndm néco sdélit, tak at se na nas nevahaji obratit.”

Prah jizni Morava

Nicméné u jinych cilovych skupin organizace tento model naopak spise nevyuzivaji. U¢astnici v ném vidi riziko
stigmatizace svych klient( a pfistupuji k nému spise vyjimecné.

,Ne, to ja si myslim, Ze bysme ho stigmatizovali dopfedu, to ne (na otdzku, zda oznamuji
sousedim zabydleni klienta - pozn. autora). Kdyz ten klient chce, obejdeme s nim, s jeho
souhlasem a v jeho pfitomnosti, ty sousedy nejblizsi, kdyZ on se jim chce pfedstavit a chce, aby
védeli, Ze to je projekt. Ale jinak ne.”

Vavrfinec

Nezastupitelnou roli ma oteviend komunikace také pfi feSeni pfipadnych sousedskych sport ¢i stiznosti.

,Komunikovat, snazit se komunikovat maximalné se vSema stranama. Zkontaktovat se co
nejrychleji s clovékem, kterej si stéZoval. Sejit se s nim. V pfipadé, Zze o schiizku zdjem nem3, tak
od néj ziskat veskery podklady, na ¢em on zakldda stiznost. Patrat po objektivnich, doloZitelnych,
jasnejch skute¢nostech (..) A na zdkladé jasnejch mechanismu to fesit. Samoziejmé, kdyz uz se
nam toho clovéka podafi dostat do primy komunikace, tak je dullezity, aby on nemél pocit, ze
my za zadnych okolnosti ho nebudeme poslouchat a Ze budeme vZdycky stat na strané klienta.
(darazné) Ne, my musime mu projevit ur¢itou miru empatie...”

Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy
Otevrend komunikace se uplatiuje tam, kde ma smysl a je v z3jmu klienta. Zahrnuje formalini i neformalni

aktéry, jedince, organizace i komunitu jako celek. Velmi Uzce souvisi s dalsf u¢innou pomoci zranitelnym lidem
pfi hledani ¢i udrzeni bydleni - se sitovanim sluzeb, jemuz je vénovana nasledujici kapitola.
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13.4 SiTOVANI SLUZEB

Ve vSech organizacich jsme se setkali s hustou siti vztah( a navazané spoluprace s nejriznéjsimi subjekty.
Nejcasteji Gcastnici vyzkumu zmifovali spolupraci se zastupiteli obci ¢i meéstskych ¢asti, OSPOD, Ufady
prace, policii (napfiklad v pripadé stalkingu nebo domaciho nasili), terapeuty (zminéna byla napfiklad pomoc
psychologl pro valecné uprchliky), socidlnimi pracovniky z obci, dluhovymi poradci, poskytovateli navazujicich
socidlnich sluzeb, zdravotnickymi zafizenimi, nabytkovymi bankami, pedagogicko-psychologickymi poradnami,
Klokanky (zafizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc), ale i s cirkvemi, skolami, podnikatelskymi subjekty
Ci socidlnimi podniky poskytujicimi zaméstnani klientdm. Dalsi popisovali spolupraci také s Platformou pro
socialni bydleni ¢i Socidlnim nadacnim Fondem hlavniho mésta Prahy. Do sité se pfipadné zahrnuji i neformalni
pecovatelé klienta (rodinni pfislusnici, pratelé), pokud v tom spatiuji pracovnici prinos.

Sitovani neni prospésné pouze pro klienty, ale i pro poskytovatele sluzeb, ktefi si prostfednictvim uzkych
kontaktd s podobnymi organizacemi mohou vzajemné preddvat zkusenosti, a ziskavaji tak inspiraci a podporu
pro svoji praci.

,0bcas chodime na schizky takovy, jmenuje se to kazuistickej seminaf, kde se sejdeme se
z3stupdi tech zabydlovacich tymU z rGznejch organizaci 3 mizeme tam sdilet néjaky pfibéhy
3 pfipady, se kteryma si tfeba nevime rady. Tak to je hodné takovy vzdycky osvézujici, hodné
podporujici.”

Jako Doma - Homelike

Uzkd spoluprace subjektd s podobnym spolecenskym poslanim ma jesté tu vyhodu, Ze poskytuje moznost
nastavit sluzby takovym zpusobem, aby se vzdjemné doplfiovaly s ohledem na potfeby, které v daném
regionu vystupuiji.

,Projedem vsechny ty obdobny sluzby, ktery tady v Brné jsou (...) komunikujem spolu na réiznejch
pracovnich platformdch, takze se dlouhodobé zndme (...) a zdroven se budeme chtit néjak odlisit
3 hledat ty prvky, ktery oni maji vyrazné jiny a ktery my mame vyrazné jiny, aby pravé ve chvili,
kdy odchazi ¢lovek z nemocnice nebo z nejaké lécby a chce jit do Brna a vybird si sluzbu, tak
aby my jsme nejak se umeéli charakterizovat nejakym letdkem a néjakyma informacema, aby
on si mohl podle toho si vybrat sluzbu, jestli mu sedi zrovna tfeba tady tahle, nebo naopak mu
témahle prvkama nesedi.”

Renadi

Velmi se také osvédcilo porddani stdzi, béhem kterych zaméstnanci Psychiatrické nemocnice v Brné navstivili
sluzby poskytované organizaci Prdh jizni Morava, jako je napfiklad chranéné bydleni. Zdravotni sestry
3 zdravotné socidlni pracovnice tak mély moznost vidét, jak se jejich byvalym pacientdm dafi v jejich novych
domacnostech, a predevsim Ze jsou schopni v téchto podminkach s vetsi ¢i mensi podporou Zit a nebyt
odkdzani na Ustavni péci.

Tazatel: ,Byli pfekvapeni ti stazisté, kdyz tam vidéli ty svoje byvaly pacienty?”

,Néktefi ano (smich). Néktefi mile prekvapeni. Jesté kdyz je ten byvaly pacient proved| tim
bydlenim, ukazal, kde bydli, ukazal sv(j pokoj, mluvil o tom, Ze tfeba chodi do zaméstnani, tak
o0 to vic pak prekvapeni byli.”

Prah jizni Morava
| v téchto pfipadech komunikace se zdravotniky pomaha pfedchdzet stigmatizaci v tom smyslu, Ze zdravotnici

na vlastni oci vidi, ze jejich byvali pacienti jsou schopni bydlet v pfirozeném prostiedi. Podle organizace tak
prave diky téemto stdzim zmenili ndzor. Zmeény v jejich smysleni mohou vést k usnadnéni deinstitucionaliza¢niho
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procesu v budoucnu.

Ackoliv sité vyuzivaji organizace intenzivné a ve vétsiné pfipadl funquji dobfe, urcité rezervy zminovali
Ucastnici zejména u statnich instituci. Nejvétsi problém spatfuji v tom, Ze spoluprace je mnohdy z3visla vylucne
na osobnosti a dobré vali daného zameéstnance.

,Protoze j3 mam tifeba vybornou spolupraci s jednou konkrétni ospodackou. Skvélou. My jsme
se domluvili, jak to bude fungovat s rodinou, pfimo s tou rodinou, ta to odsouhlasila a funguje
nam to. A pak je dalsi, jind ospodacka, a tam to nikdy nebude fungovat. Nebo ne nikdy, to nechci
fict nikdy, ale nefunguje ndm to.”

Diecézni charita ostravsko-opavska

Podobnou situaci, kdy je rozhodujici osobni nastaveni ¢loveka a nikoliv zdvazek vyplyvajici z jeho profese,
zminovali ucastnici vyzkumu v rozhovorech mnohokrat. Tykal se napfiklad také zaméstnancd Gfadd prace, ale
hlavné politickych reprezentanti obci @ méstskych ¢3sti. V. mnoha pfipadech organizace uvedly, Ze od nich
nedostavaji potfebnou podporu. Ta je v riznych regionech velice rozdilna.

,...obce si neberou za své starosti svych nejchudsich. To je viceméné nezajima. Politiky to
nezajima uz vibec, socidlni pracovnice na OSPODech mozna trochu nékteré podle toho, kterou
potkdme...”

Diecézni charita ostravsko-opavska

Nektefi ucastnici zminovali také nedostatky spocivajici ve Spatné dostupnosti profesi, které jejich klienti
potrebuji, jako jsou detsti psychologové a psychiatfi, 1ékafi ¢i dluhové poradny.

Sitovani sluzeb a aktérli je o to vyznamnéjsim prvkem prace, ze vétsina organizaci, které jsme zahrnuli
do vyzkumu, nema pfilis pocetny personal. Jejich prace pokryva primarné oblast bydleni, coz ale obvykle
predstavuje pouze jeden z vice vzajemné propojenych problému, jimzZ klient celi. MoZnost doporucit prave
takovou formu pomoci, kterou klient dale potfebuje, je tak velice dllezitd. Kazdy posun v zivoté klienta, at
uz jde o oddluzeni, stabilizaci bydleni, ziskani zaméstnani nebo partnerského vztahu, ma potom synergicky
pozitivni dopad i na dalsi oblasti jeho Zivota.

Pokud se vsak propoji vsichni klicovi hraci a stanovi si spole¢ny cil, dafi se dosdhnout i vyznamnych zmén
v regionu.

,...krdsny priklad toho, jak to maze fungovat, kdyz se spoji neziskovy sektor s méstem, a tam
jsou zase tfeba velmi otevfeni a velmi podporujici a jde jim o tu samou véc a je tam navazana
opravdu nadhernd spoluprace, nakonec je tam i pfipadova (...) konference nad klienty a podobné,
funguje tam, je tam zaangazovano nékolik neziskovych organizaci, mésto, socidlni odbory,
bytové odbory, Ze tam to funguje a dikazem i toho je, Ze se tam béhem tfi¢tvrté roku podafilo
rozpustit komplet jednu celou ubytovnu, kterd byla zaviena a zrusena a ty lidi §li do normalniho,
standardniho bydleni...”

Romodrom

13.5 PARTICIPACE

Dalsim dulezitym prvkem pfi praci s klientem je jeho aktivni participace v procesu zabydlovani i nasledne.
Ucastnici vyzkumu opakované zdGraziiuji, e snahou je, aby se klienti zapojovali v souladu se svymi moznostmi.
V nékterych pfipadech je za uspéSnou participaci povazovano ,pouze” to, Ze dodriuji sjednané schlizky
a domluvena pravidla. Cilem je vSak postupné osamostatiovani a nabyvani kompetenci k béZznému nebo co
nejméné podporovanému bydleni, se zfetelem k limitdm klienta.
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,Chceme, aby se (klienti - pozn. autora) sli podivat do bytu, aby komunikovali s majitelem, aby si
zaridili stéhovani. Nejsme ty, co prvni nabizej. Prosté jsme ta posledniinstance, kdyz7 to nejde, jo,
7e to fakt jako nejde. Ale pokud by to byla rodina, kde bude Sestnactiletej kluk a pétatricetiletej
otec, tak opravdu neposlem nase lidi, aby to tahali. ProtoZe by to bylo prosté Spatné. No, takze
na ty participaci trvdme.”

R-Mosty

V nékterych pfipadech se klientim dafi zit s nizkou ¢i postupné s zddnou podporou a naopak vraceji viastni
zkuSenost a energii zpét do projektd. Ty pak postupné nabyvaji az komunitniho charakteru a vysokd mira
participace véech zU¢astnénych je prirozenym a zadoucim vysledkem celého procesu. Uspéchem bezesporu
je i to, kdyz se z byvalého klienta stane clovék, ktery svoje zkuSenosti vyuZije k podpofe dalSich klientd nebo
komunity.

,Treba ten spolek, ktery vzniknul, jsme podporovali Sest let. Byli to obycejny obyvatelé socidlné
vyloucené lokality a ted to jsou ¢lenové spolku komunitni skupiny.”

,Tahleta spolecnd cesta, tak oni chodi strasné radi zadarmo ve svém volném case do dalsich
lokalit, protoze je napliuje to, Ze mdzZou svoji zkusenost pfedat.”

Diecézni charita ostravsko-opavska

,Tak jesté bych to chtél doplnit o to, Ze vlastné chceme nebo nabizime to, Ze ty, ktery Uspésné
skoncili tu sluzbu, tak d3l miZou jednou mésicné dochdzet na to komunitni setkdvani velky
nds vsech. A ja mam takovou fantazii, Ze nads bude ¢im dal vic a Ze to bude takovd komunita,
kterd se i mezi sebou mGze pak podporovat mimo ty hranice té sluzby a mozna taky vztahovat.
A trosku to miZze mit i néjakej rizikovej potencial, ale vlastné tam vidim néjakej ten komunitni
charakter, kterej by mohl bejt zajimavej.”

Renadi

14. Ziskavani nemovitosti do projekti

Byty (pfipadné i domy) pro zabydleni klient( ziskdvaji organizace rlznymi cestami. Bud' je pfimo nakupuji
3 mohou s nimi poté svobodnéji nakladat, nebo do projektl ziskavaji obecni ¢i soukromé byty, které mohou
nabidnout klientim. Mozn3 (a bézna) je i kombinace vice zdrojd nemovitosti. Kazdd z téchto variant s sebou
pfindsi jiné pfednosti i nevyhody. Zdmérem této kapitoly je pfiblizit podrobnéji jmenované moznosti, vcetné
zplsobl prace s majiteli bytt, jakozto specifickou vyzvou zabydlovacich projektu.

Pomeérné prekvapivym zjisténim naseho vyzkumu bylo, Ze jen v mensiné pfipad( organizace zmifovaly, Ze
maji nedostatek bytl. Vice Gcastnikd vyzkumu uvedlo, Ze by se jim i dafilo sehnat vice nemovitosti, ale nestaci
na to personadlni kapacita organizaci nebo spolupracujicich socidlnich sluzeb, které k Uspésnému zabydleni
klienti potfebuji.

Nektefi z aktér( poskytuji klientdm vlastni byty, byt nékdy porizené pomoci Uverd, které postupné splaci. To
je pfipad Fondu dostupného bydleni. Zakladatel této organizace koupil nékolik byt prostfednictvim Gveru,
ktery splaci z ndjemného od klient(. Zminénd organizace na svych webovych strankdch umoziuje zapojit se
do projektu i siroké verejnosti, a to bud formou dlouhodobé z3pujcky, nebo darl do fondu.

Nékteré z organizaci zakoupily nékolik byt v ramci projekt (napf. IROP) a ty dlouhodobé pronajimaji. Kromé
projekt( se moznosti nakoupit ¢i rekonstruovat vlastni nemovitosti objevovaly spise vyjimecné - napfiklad
formou vytézku z benefi¢niho koncertu (Prah jizni Morava).

Poskytovani vlastnich bytd klientdim vyuZzivad pouze mensina organizaci. Pricinou je pfedevsim nutnost znacné
pocatecni investice, kterd je zpravidla nad finan¢ni moznosti organizaci (a3 proto v této kategorii nachazime
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prave aktivity soukromych osob). Dalsi, jiz v pfedchozi kapitole zminénou nevyhodou, je potencidini stfet roli,
kdy organizace na jedné strané klientovi poskytuje podporu a pomoc a na strané druhé by byla v postaveni
pronajimatele hajiciho také svoje zdjmy. Vyhodou tohoto modelu je naopak fakt, Zze odpadd vyjedndvani
s majiteli byt (jako tfeti zicastnéné strany) napfiklad o délce najmu, vysi ndjemného apod.

relativné nizsi najemné. Naopak nevyhodou je predeviim to, 7e je jich nedostatek. Cast obci v minulosti svUj
bytovy fond prodala. U dalsich neni systém pridélovani bytl vzdy zranitelnym skupindm naklonény a i socidlni
byty jsou nékdy spiSe vysokoprahové. Velkou roli také hraji aktualni politické reprezentace obci a jejich rGzné
priority a mira vstficnosti vic¢i zabydlovacim projektiim. Kde tato podpora existuje, otevird se mnohem veétsi
moznost vyuZzivani obecnich bytd. Mnohdy vsak nestaci ani dobrd vile, protoze slozity a zdlouhavy systém
pridelovani byt znemoZiuje pruzné reagovat na nastalé potieby klientl.

,N3am se nechtélo spolupracovat s témi mestskymi obvody z toho ddvodu, Ze to nebylo pruzné.
Ze my pozaddme o objekty, oni ndm ty byty tfeba do pll roku néjak ptidéli a my pak honem
shanime podndjemniky.”

Diecézni charita ostravsko-opavska

Podobnou zkusenost zminovali G¢astnici vyzkumu mnohokrat a poukazovali na mnohem pruznéjsi komunikaci
se soukromymi majiteli bytG:

,Na téch méstech je to tézky to zprocesovat, ja tomu rozumim, tam musi byt politickad vile, ta
skupina téch politikd to musi protlacit skrze bytovou komisi, aby to doporucila radé, rada to musi
schvalit a zastupitelstvo. A pak se ¢ekd na uvolnéni tech bytd. Kdyz se to uvolni, tak my musime
dodat konkrétniho klienta, to uz musime mit namysleno koho, kdo nam vyjde z ty potfebnosti,
musime popsat jeho story, tak aby to zkoukla bytova komise a schvdlila, pak to musi schvalit
rada. Tak to je prosté proces. Kdezto se soukromym pronajimatelem si feknem: ,Tak zejtra ve
dvé jsme tam s klientem” a oni se béhem deseti, patnacti minut dohodnou.”

Vavrfinec

Oslovovani soukromych majitell se jevi jako mnohem efektivnéjsi a byty poskytované k najmu soukromymi
vlastniky v zabydlovacich projektech podle naseho pozorovani nyni prevazuji. Cesty k témto bytdm jsou
rozmanité. V malych obcich zpravidla staci aktivizovat socidlni sité pomahajicich organizaci a jejich pracovnik.
Spolec¢nosti s delsi historii uz byvaji v obecném povédomi obyvatel daného regionu, a majitelé byt se tak nékdy
hlasi sami s nabidkou nemovitosti. Ve vétsich méstech vyuzivaji organizace vyzev v tisku, na internetovych
socialnich sitich nebo na webovych strankach spolecnosti.

Z3sadni je prvni zkuSenost s organizaci. Pokud se organizaci podafi dodrzet zdvazky a majiteli bytu dokdzat,
7e se jednd o funkéni projekt a na organizaci se mohou spolehnout, dafi se navazovat spolupraci i s dalsimi
majiteli bytd.

,...Ja jsem se nesnazila délat nikdy néjakou masivni kampaf a nabirat byt hodné, ale snazili
jsme se ty lidi, které mame umistény, délat dobré jméno, a hodné se ndm v tom predchozim
projektu vyplatilo to, Ze se vlastnici s tim, jak néco fungovalo, ozyvali sami. Oni se ozvali uz na
to, dostal jsem od pana Novaka kontakt, Ze mu spravcujete a Ze to funguje, ja bych moznd mél
néco v najmu.”

Romodrom

Pro Uplnost zmifime nékteré pokusy organizaci shanéet byty pomoci standardnich realitnich kancelafi. Ackoliv
existuji i ojedinélé dobré zkuSenosti v této oblasti, vétsinou se tato cesta ukazuje jako neschiddnad.
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,Jam se ndm nedafilo Uplné, tam jsme se potkdvali s tim, jak je to tvrdy trh a jak oni chtéli ty
nejlepsi ndjemce a nejvétsi mnozstvi penéz, tak tam jsme se moc nedostavali.”

Romodrom

Ziskadvani soukromych bytd je tedy v naprosté vétsiné pfipadl zalozené na vyuzivani jinych cest nez oslovovani
realitnich kanceldfi a je spojeno s mnoha vyzvami. Pfedevsim pracovnici musi dostatecné motivovat majitele
bytl, aby byt pronajali prostfednictvim jejich organizace namisto obvyklé cesty. MajitelGm byt( nabizi tedy
garance, které béznd najemni smlouva nezahrnuje. U¢astnici vyzkumu se shoduji na tom, e ve vztahu
k vlastnikm je vhodné nabidnout minimalné tfi zakladni zaruky:

» garanci pravidelného hrazeni ndjemného,
» garanci slusného zachazeni s bytem a jeho vybavenim a ndpravu pfipadnych skod,
»  (c¢inné feSenfi pripadnych sousedskych spor(.

Podle svych moznosti nabizi organizace majitelim ijiné vyhody, napfiklad platbu ndjemného na nékolik méesicl
predem (Méstskd ndjemni agentura). Nékteré organizace také uvadeély, ze motivujici jsou i zdanlivé drobnosti
jako napfiklad to, Ze za majitele bytl nékdo provadi administrativu spojenou s ndjmem vcetné kazdorocniho
vyuctovani. Naopak nékdy se podaii vyjednat i Ustupky na strané pronajimatele - napfiklad majitel nemovitosti
nepozaduje jistotu (kauci), pokud je garantované hrazeni ndjemného (Zahrada 2000).

Pokud vlastnik nabidne sv(j byt do zabydlovaciho projektu, organizace v prvnim kroku musi rozhodnout,
zda nemovitost do projektu vibec pfijme. Posuzuje se pfedevsim stav bytu a jeho umisténi v obci. Pokud
je to mozné, do projektu se nezahrnuji byty ve vyloucenych lokalitdch (nékde je to i podminkou externiho
financovani) a nemovitosti ve Spatném technickém stavu. Zaroven se organizace snazi predchazet segregaci,
a do jednoho domu se proto neumistuje vice podporovanych rodin.

,No a ty byty, takze to je prvni, fesime podle Sykory (dle lokalit reziden¢ni segregace103 -
pozn. autora). Pak fesime, aby v jednom ¢isle popisnym nebyly vic jak dva byty, v té nové vyzvé
je to i pfisny, takze ja si myslim, Zze pokud jsou tam ctyfi byty v tom domé, tak tam muizZe byt
jenom jeden ten byt, mdme na to prosté par (pravidel - pozn. autora), ktery dodrzujeme. Pak
musi ten byt byt funkéni, musi mit okna, dvere, musi tam tyct tepld voda, musi tam byt topeni,
prosté standardni. Velikostné nerozlisSujeme, bereme, co pfijde, a na to se snazime napasovat
tu rodinu.”

Vaviinec
Nékde vsak obce poskytuji do zabydlovacich projektd pravé jen byty ve vyloucenych lokalitach, a tak se
vyuzivaji i ty, neni-li jiné volby.
,Méstské obvody ndm pro nasi cilovou skupinu nedaji byty v lukrativnich lokalitach, to znamen3,
je to vzdycky v néjaké socidlné vyloucené lokalité...”
Diecézni charita ostravsko-opavska
Posuzuje se i velikost bytu, nékteré organizace se vyhybaji velkym bytdm, protoZze maji zkusenost, Ze by byly

nad finan¢ni moznosti vétsiny klientd:

LJsme si fikali, Ze nad 80 metr( ctverecnich, pokud vylozené nebudeme mit néjakou jasné
vytipovanou uz dopfedu tfeba rodinu nebo nebudeme mit v tom nasem pofadniku zadjemc(

103 Sykora, Ludék a kol. Lokality socidlniho vylouceni a segregace. Online, Pfirodovédecka fakulta KU 2020. Dostupné z: https://web.natur.
cuni.cz/segregace/aplikace/segregace/ [cit. 2023-11-30].
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nékoho, kdo vypada, Ze asi ano, mohl by to i uplatit a je tam ta velikost ty rodiny, tak nebudeme
brat takovyhle byty. A nebereme je. Vibec.”

Mestskd najemni agentura

Dale se posuzuji i jind kritéria, jako je napfiklad dostupnost do centra mésta a také dostupnost pro socidlni
pracovniky (organizace si vybiraji byty v lokalitdch, ve kterych pusobi). Odmitaji v3ak i byty pfilis luxusni,
jednak z nezvyku klientd takové nemovitosti obyvat, a jednak z dGvodu vysokého najemného, které lze
v takovych bytech ocekdvat:

,Tak se snazim oteviené to tém vlastnikim radéji fict na zacadtku. Nase cilovad skupina jsou
lide, ktefi zili drive v ghettu, Zili na ulici a nejsou zvykli na pouzivani mycky Gplné standardnée
a tfeba nadstandardni vybavu kuchyné a jd potom nechci pfebirat odpovédnost za to, Ze nam
to poskodi, takze i nékdy takto doporuc¢im, bud budeme hledat nékoho, kdo to zvlddne, anebo
to obsadte i zplisobem jinym.”

Romodrom

Pokud je byt vybrany do projektu, nasleduje jeho propojeni s vhodnym klientem na zakladé uvazeni jeho
individudlnich charakteristik a potieb. V idedlnim pfipadé probéhne propojeni v co nejkratsim mozném case,
aby byt nezlstaval zbytecné prazdny a aby klient mohl co nejdfive bydlet.

15. Vyse najemného a jeho financovani, garanéni fondy
Stanoveni vhodné vyse ndjemného predstavuje klicovy a soucasne komplikovany bod zabydlovani.

Jednodussije situace v obecnich bytech, kde je vySe ndjemného pevné ddna a ve srovnani s byty v soukromém
vlastnictvi je vétsinou nizsi. U soukromych majiteld mdze byt ndjemné vyssi, na druhou stranu se otevird vetsi
prostor k vyjednavani (typicky upusténi od pozadavku na uhrazeni jistoty/kauce).

Organizace, které vyuzivaji byty od soukromych vlastnikl, vyjedndvaji obvykle takové ndjemné, které je
mirné pod obvyklou vy v dané oblasti. Utastnici vyzkumu uvaddeji, Ze nizsi ndjemné je vyvazeno pravnim
a socidlnim servisem a garancemi, které chybi v bézném ndjemnim vztahu a které majiteli bytu nadstandardné
poskytuji. Vlastnici nemovitosti tyto sluzby veétSinou vitaji a jsou pro né vétsim pfinosem nez maximalizace
zisku z ndjemného.

,Cilovka téch majitell (bytl - pozn. autora) jsou opravdu lidi spis vysokoskolsky vzdélany, ktery
maj jeden az dva tfeba volny byty v rodiné, na ktery nemaj néjaky, ja nevim, velky zavazky typu
néjaka silend hypotéka nebo tak, ale vnimaj to, Ze lidi maj problém sehnat dostupny bydleni.
A tak oni klidné ¢3ast z toho svyho potencidlniho pfijmu se vzdaj z toho, Ze to bude ndjem bez
starosti. Zaroven udéldm i néco dobryho tfeba pro nékoho, kdo by jinak ten byt nesehnal.”

Mestskd najemni agentura
Pracovnici v pfipadé potfeby klienty sezndmi, z ¢eho se celkové ndklady na bydleni sklddaji (energie, ndjemné,

TV poplatek apod.), a ndsledné sleduji, zda je klienti pravidelné plati.

,MUzZe sestat, Zze klient, kterejje zvyklejbydlet v azylovym domé, typicky maminka samozivitelka,
tfeba neumi dobfe zachazet s energiema. Protoze v azylovejch domech oni nefeSej spotiebu
energii vibec. Platéj pausalni poplatek za uzivani sluzby, ale nema vlastni elektromér, plynomér
a vodomeér, kterej musi hlidat. Takze oni museji se tfeba naucit Setfit, zachazet s topenim, jak
k tomuhle pfistupovat.”

Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy
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Z toho dlvodu nékteré z organizaci s klienty také pravidelné monitoruji spotifebu energif, aby na ni véas mohly
zareagovat a predesly vzniku velkych nedoplatkd, které by pak klienti nezvladli uhradit.

... ta praxe nas vyskolila tak, Ze v rdmci Housingu kolegyné monitoruje i energie, spotfebu
energif kazdy mésic, takZze obejde ty klienty a s tim klientem, uc¢i ho tomu, aby si monitoroval
energie, vede si samostatnou tabulku a jakmile vidi, Ze ty energie se vyrazne vychyli, reaguji
na to upravenim vyse zaloh, protoze pak se dostanou fakt do velikdnskych nedoplatkt a nebyli
bysme schopny pfi tom mnozstvi téch byt zabydlenych to utdhnout z toho garanc¢niho fondu...”

Vaviinec

K financovani ndjemného ¢asto klienti vyuzivaji prispévky na bydleni, doplatky na bydleni, ke sloZenf jistoty
(kauce) davky mimoradné okamzité pomoci, pfipadné i jiné davky. Pfesto se muze stat, ze klient v nékterych
Zivotnich situacich neni schopen ndjemné uhradit. Pro tyto mimorddné vypadky se osvédCuje existence
garan¢niho fondu, ktery nékteré z organizaci zfizuji. Vytvareji urcitou financni rezervu, kterd umozfuje
pfeklenout krizové situace.

... je i z toho projektu polstar, Ze to, co si muzeme ted dovolit na téch garancich i na tom, ze
my, at uz se v tom byté déje cokoliv, jestli je prazdnej, nebo jestli ndm prosté ty najemci plati,
nebo ne, tak my vZdycky bez ohledu na to platime tém majiteldm a mGzem si zaroven vybrat
ten najem, nebo my tomu fikdme garantovanej pfijem, uz rok dopfedu, takze my ten financni
polstaf na tohlencto musime mit docela velkej.”

Mestska najemni agentura

Garancni fond vsak nema dorovndvat trvalejsi platebni neschopnost klientt. Jeho poslanim je spise vykryvat
jednoradzové vydaje napfiklad pfi stéhovani, v pfipadé vzniku neocekdvanych situaci jako je nemoc ¢i Uraz
klienta. Nékdy je ale tfeba jej vyuzit i kvili zpozdeni vyplaty davek napfiklad z Gfadu prace.

,Takze je tfeba i kvlli Ufadu prace sahat do garanc¢niho fondu, protoze davky jsou ve zpozdéni
meésic, dva a majitel na né cekat nebude. Takze my v takovych pfipadech platime najmy zalohové
z garancniho fondu a potom se to refunduje.”

Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy

Ne kazdd organizace vsak ma garanc¢ni fond. Pokud vlastnikim byt nemuze ¢i nechce ndjem garantovat,
zavazuje se alespon k aktivnimu FeSeni pfipadnych problém:

,Prosté garantujeme to, Zze s nim (s klientem - pozn. autora) zlistaneme ve styku, ze budeme
mediovat s tim klientem a v tady téch extrémnich situacich, kdy tfeba pak musi dojit
k exeku¢nimu vyklizeni toho bytu, zatim se to teda stalo, fakt, asi dvakrat za cely ty léta, takze
tam prosté budem a Ze tfeba jako i s téma vecma, co jsme méli pohdzeny po chodniku, néco
provedem, Ze je bezpecné deponujeme a tak dale.”

R-Mosty

16. Smluvni dprava vztahu

Vztahy vsech zucastnénych stran jsou rlznymi zpGsoby smluvné oSetfeny. Je nezbytné, aby byly jasné
vymezeny role a zdvazky jednotlivych stran. Nejcastéji do vztahu vstupuji tfi strany: klient, majitel bytu
3 pomahajici organizace. Pfipadné ctyfi strany, pokud jsou pfi praci s klientem oddéleny realitni a socidlni linie
3 podporu pfi zabydlovani poskytuje klientovi jind organizace, zpravidla z fad poskytovateld socidlnich sluzeb.
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Propracovany model predstavuje napfiklad systém smluv, které uzavird organizace Centrum pro komunitni praci
zépadni Cechy. Zakladem je najemni smlouva mezi klientem a majitelem bytu. Sou¢asné uzavird organizace
s majitelem bytu smlouvu o ru€eni. V ni je uvedeny konkrétni klient jako U¢astnik zabydlovaciho projektu, coz
majiteli prinasi specifické garance (napfiklad placeni ndjemného i pfi vypadku ze strany klienta, pravidelnd
kontrola stavu bytu, mediace pfi feseni pfipadnych problém( apod.). Dale se uzavird tfistranna smlouva mezi
klientem, organizaci a poskytovatelem socidlnich sluzeb. Tato smlouva vymezuje povinnosti obou organizaci
vUci klientovi a opacné.

,Podepisujeme s nima vzdycky tfistrannou smlouvu o spolupradci mezi klientem, tou organizaci
poskytujici socidlni sluzbu a ndmi, kterd jasné definuje, co, kdo déld a co klient md ocekavat
a jaky jsou nase kompetence v ramci projektu, jaky jsou kompetence socidlnich pracovnikd. Jak
spolu komunikujeme, komu preddvame, jaky informace, jak fesime krizovy situace a tak dale.
Kde je vsechno definovany, co se tyce konkrétni spoluprace, kdyz uz je ten byt.”

Centrum pro komunitnf praci zapadni Cechy

Jediné Uskali takového systému uzavirdni smluv je to, Ze klient po nastéhovani do bytu ukondi tfistrannou
smlouvu nebo ji nebude napliiovat, pficemz najemni smlouva trva i v takovém pfipadé dal.

,Samoziejmeé v pfipadé, Ze si klient postavi hlavu a fekne, Ze tuhletu smlouvu nechce dodrzovat,
tak nemusi, to ni¢cim nevymuzete. My nemuzeme klienta nutit ke spolupraci. To je riziko téchhle
projekt(. Pokud se vam tam dostane nékdo, kdo je dostatecné s prominutim vycuranej, tak
mate velmi malo pak na to ¢lovéka z projektu dostat pryc. ProtoZze zbavit se ndjemnika muize
bejt nékdy velmi komplikovany, mdze trvat roky.”

Centrum pro komunitni praci zdpadni Cechy

Toto riziko vsak podle zkuSenosti Gcastnikd vyzkumu neni vysoké. Klienti ve vétsiné pfipadd spolupracuji
a ocenuji poskytnutou asistenci s nalezenim bydleni.

Kromé popsaného modelu existuji i jiné moznosti smluvni Upravy vztahl. Zejména je ¢astd varianta, kdy
organizace pfimo vstupuje do najemniho vztahu - uzavie napiiklad ndjemni smlouvu s majitelem bytu
a soucasne dalsi smlouvu, kterou pfenechad byt do uzivani klientovi. Pokud si klient osvoji patficné kompetence
a po urcitou dobu plIni veskeré své povinnosti, organizace se ,stdhne” z role prostfednika a nadale uz funguje
pouze standardni vztah mezi klientem (ndjemcem) a majitelem bytu (pronajimatelem). Takto, nebo velmi
podobné pracuje napfiklad Zahrada 2000. O rizicich takového uspofadani, kdy organizace poskytuje soucasnée
jak bydleni, tak i podporu a pomoc klientovi pfi bydleni, jsme jiz pojednali vyse. | tak ale nékteré organizace
tento model vyuZivaji a diky svym zkuSenostem tato rizika zmiriuji.

Podobny model s roli ,prostfednika” praktikuje také Méstskd najemni agentura. Neuzavird vsak s majitelem
bytu nadjemni smlouvu, ale tzv. nepojmenovanou smlouvu™* (konkrétné smlouvu o poskytnuti bytu).

,Prispévkovka hlavniho mésta Prahy nem(zZe délat néjakou takovou garanci jinyho smluvniho
vztahu.'®> (..) Takze my jsme nemohli bejt ani ndjemnik, ani jsme nemohli bejt néjakej garant
nebo spravce, takze oni vymysleli (..) nepojmenovanou smlouvu. My tomu fikdme smlouva
o poskytnuti bytu od toho majitele k ndm.”

Mestskd najemni agentura

104 Nepojmenované smlouvy jsou takové smlouvy, které nejsou jako jeden z typt smluv upravené v zdkoné (na rozdil treba od smlouvy
najemni). Jejich nalezitosti tak neupravuje zakon, ale U¢astnici si sami upravi vzajemna prava a povinnosti.

105 Prispévkovd organizace totiz neni oprdvnéna rucit za zavazky tretich osob, ani je jinak zajistovat. Ustanoveni § 34 odst. 2 zdkona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctu.
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Jako nevyhodu tohoto uspofadani zmifuje pracovnice Méstské ndjemni agentury pouze to, Ze takova smlouva
neni vseobecné zndmym typem smlouvy, a tak vzbuzuje v nekterych majitelich byt neddveéru.

Nedilnou sou¢asti smluv tykajicich se bydleni je stanoveni doby pro poskytovani bydleni. Ve vyhodnéjsi situaci
jsou ty organizace, které pronajimaji vlastni nemovitosti. Odpada jim totiz problém se sladénim doby najmu
(od obce, od soukromého majitele) s dobou nasledného poskytnuti bytu klientim. Naopak organizace, které
maji byty v ndjmu, musi sladit obé smlouvy tak, aby bydleni pro klienty bylo udrzitelné i v delSim ¢asovém
horizontu.

,Zabydlim tady v zafi klienta posledniho, tfi dalsi tam bydlej, vSichni pocitaji s tim, Zze tam dal
budou bydlet, my je urcité nezatézujem nécim, ze jeSté my mdme s méstem néjaky smlouvy,
ja zaz3dddm fadné v néjakym terminu o to prodlouZeni, to znamena, Zze trosku ta neurcitost je
v tom blb3, ale to je spi$ jenom technicky, Ze maji to pravo ndm to uz neprodlouzit.”

Renadi

Cilem je, aby klient, ktery je schopen si bydleni udrzet, mohl obyvat byt dlouhodobé, bud s kazdoro¢né
prodluZzovanou smlouvou, nebo se smlouvou na dobu neurcitou, je-li to mozné. Napfiklad Vesnicku souZziti
(domky ve vlastnictvi Diecézni charity ostravsko-opavské) obyva znacnd ¢ast osvédcenych ndjemcl uz na
dobu neurcitou.

.My tady madme (...) 14 nebo kolik ndjemnich smluv na dobu neur¢itou, protoze mame nastavené
podminky docela pfisné pro to, aby se to mohlo stat. Myslim si, Ze osm let tady musi minimalné
bydlet, nesmi mit néjaké tfi roky ani zpozdéni s platbama a nesmi mit konflikty, musi samoziejmé
s tim projektem souziti etnik byt v pohodé. Takze myslim si, Ze je 14 tedka téch, co uz podminky
splnili a ndjemni smlouvu maji na dobu neurcitou.”

Diecézni charita ostravsko-opavska

17. Principy zabydlovani

V predeslé kapitole jsme zminili, Ze zamérem zabydlovacich projektl je stabilizovat klienta v dlouhodobém
bydleni. Existuji ovsem pristupy, které ve specifickych situacich a pro vybrané cilové skupiny nabizi i jiné cesty.
Smyslem této kapitoly je predstavit rizné principy zabydlovani (Housing First, Housing Led, Housing Ready)
3 kontext, ve kterém, dle Gcastnikd vyzkumu, poskytuji nejvétsi piinos.

,No, hodné jsme v ramci Housing First a téch setkani polemizovali, jestli je dobry jet jenom tu
linku v tom Housing First, Ze Uplné zavrhnout to prostupny bydleni. Ale i vCera jsme si tady
s tou pani, s tou vedouci socidlniho odboru ujasnili, Ze asi je dobre, kdyZ to funguje vedle sebe,
protoze pro kazdyho klienta neni Housing First a pro kazdyho klienta nenf prostupny bydlent. Ze
nejlepsi varianta je mit obé ty moznosti a zkusit hodné napasovat toho klienta do konkrétni ty
oblasti.”

Vaviinec

Housing First je pristup, kdy se klientovi poskytne bydlenf jako prvni krok k tomu, aby nasledné vyfesil ostatni
svoje problémy (napfiklad nalezl zaméstnani, stabilizoval rodinné vztahy, vyresil dluhy apod.). Jeho pfednosti
je to, Ze umoznuje klientim zafidit si své Zivotni podminky rovnou v konkrétni lokalite, s védomim, Zze vse, co
si zde vybuduji, jim v budoucnu zlstane. Oproti jinym pfistupdm tak klientdm nabizi dlouhodobé feseni jejich
situace.

,To je praveé to, co mi vadilo na tom systému socidlniho bydleni, Zze to bylo ¢asové omezené...
pratokac.
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| kdyZ si vezmu, Ze ten ¢lovek se tam zabydlel, navazal néjaké sousedské vztahy, vytvoril si tam
sité, nejakym zplsobem se zabydlel a protoze byl fakt tak dobry, tak za dva roky byl ,potrestan”
tim, Ze musel odejit a zacit nekde Uplné znova, coz neni nasim cilem, protoze ani ja ani vy, nikdo
by se nechtél neustdle stéhovat, proto chceme, at ty lidi, kdyz uz tam maji néjaké ty vazby, tak
je vetsisance, Ze se v tom byté udrzi. Proto my jedeme uz od pocatku, Zze to md byt dlouhodobé,
stabilni bydleni a ne na pfechodnou dobu.”

Romodrom

Naopak Housing ready - prostupné bydleni, mize byt vhodné zejména pro mladsi klienty, kterym dosud
Zivotni ukotveni schazi a prechodné bydleni jim poskytne ¢as, aby osobnostné dozrdli a uspofadali si své
Zivotni priority. Takto pronajima napfiklad organizace Asistence rozmérny byt ke spolubydleni lidi s postizenim.

,Casto prichdzeji (pozn. klienti) po studiu, co jim skon¢i moznost vyuZiti intru nebo ¢asto
i tréninkovy bydleni u vétsiny (...) nebo kdyz se stéhuji na vysokou. Nastoupi a potfebujou byt
bliz. A dal se viichni osamostatnili do magistratnich bytl nebo do byt z méstsky ¢asti. Rekla
bych, ze nikdo uz nesel zpatky do rodiny svy, ze ktery prichdzel (...) Je to takovy odrazovy
mustek, aby si tam c¢lovék mohl vyzkouset, jaky to je, zjistit, co vSechno zvlddne sam, k cemu
nékoho potfebuje. A pak je doba ¢ekani, nez prijde, po cem oni touzi.”

Asistence

Za pozornost stoji fakt, ze ackoliv jde o prostupné bydleni, klienti dostavaji smlouvu na dobu neurcitou.

Vim, ze kdyzZ jsme na zacatku hodné zvazovali, jestli chceme tomu dat omezenou dobu, nebo
ne, nechalijsme neomezenou, abychom zase nevytvareli tlak na ty lidi a mél kazdej tempo, ktery
on sam individudlné potrebuje. Ale ukazalo se, 7e stejné po roce v tom byté vsichni zacinaji chtit
fesit bydleni a posouvat se zase dal. Tim, jak jsou tam vsichni vékové v podobny fazi Zivota, tak
se to viceméné vzdycky takhle vytfibi, Ze do tfi let odchazi nékam jinam.”

Asistence

Prostupné bydleni, v podobé Domu na pul cesty (Podporované bydleni pro mladé uprchliky), provozuje v Praze
také Organizace pro pomoc uprchlikim. Mladi cizinci zde nachazi ¢as a podporu k zaclenéni do spole¢nosti.
Protoze tato sluzba patfi vzhledem k probihajici valce na Ukrajiné k tém vice vytizenym, poskytuji v soucasnosti
sluzbu pouze na kratsi obdobi, ovsem s moznosti prodlouzeni.

,Diiv jsme méli smlouvu na rok a pak moznost prodlouzit, ale tedkon mame smlouvu na pul
roku. Po pul roku je tam revize, jestli je to smysluplné a potrebné pro klienta, aby se mu to
prodluzovalo. Jestli pfipadné mame zdjemce, kterej je v. mnohem krizovéjsi situaci a tohle se
nové bere ted taky v potaz.”

Organizace pro pomoc uprchlikiim
0dlisné cilové skupiné se vénuje brnenska spolecnost Renadi. Poskytuje klientim zotavujicim se ze zavislosti

prostupné bydleni prostfednictvim bytd nasledné péce. Také zde se uzavird smlouva na pul roku.

,Smlouva je na pul roku, ale pak se bavime, a minimalné aspon ty dva meésice pied tim koncem
musi obé dvé ty strany védét, jestli chcou spolupracovat, jestli je na cem spolupracovat a pak je
jenom néjaka ustni zadost toho klienta o to prodlouzeni. Prodluzuje se o dalsi palrok.”

Renadi
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Ackoliv jsou byty nasledné péce pouze prfechodnym typem bydleni, klient by zde mél upevnit abstinenci
3 zvysit své kompetence k dalsimu bydleni. Pracovnici organizace poskytuji klientdm pomoc s podavanim
73dosti o obecnf byty, pfipadné situji klienty na jiné pobytové sluzby, nebo je motivuji k hledani ndsledného
komercniho najmu, a to kvali nizsim nakladim i ve dvojici.

18. Financovani zabydlovacich aktivit

Prostfedky pro zfizeni a béh zabydlovacich projektd ziskdvajf organizace riznymi zplsoby. Casto zdroje financi
kombinuji dle potfeby, aby zajistily udrzitelnost. V této kapitole predstavime nejcastéjsi podoby financovani.

Nékteré ze subjektl jsou zaloZzené na vefejném financovani. Napriklad Méstskd nadjemni agentura je pfimo
piispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy, a jeji fungovani tak plné podporuje zfizovatel. Mnohé
organizace jsou zahrnuty do sité socidlnich sluzeb na krajské nebo celostatni Urovni, diky tomu mohou alespon
pro ¢3st svych zabydlovacich aktivit také vyuzivat vefejné finance.

Velice ¢asto organizace vyuzivaji také projektové financovani, které umozni personadlni posileni tymu anebo
dokonce prinese prostredky, které je mozné vlozit do nabyti ¢i rekonstrukci nemovitosti. U¢astnici vyzkumu
jmenovali rizné zdroje od malych grant konkrétnich obci, pfes dotace Ministerstva prace a socidlnich vedi,
Ministerstva pro mistnf rozvoj, ¢i Uradu vlddy (dota¢ni program prevence socidlniho vylouceni a komunitnf
prace), az po evropské granty ESF OPZ (financovani pracovnich Uvazkd), IROP (rekonstrukce bytd), nebo
Mezindrodni visegradsky fond. Projektové financovani prindsi moznosti rozvoje sluzeb, velkou nevyhodou je
vsak nejistota a chybéjici garance dlouhodobéjsi moznosti fungovani.

,Pokud se tyka financi, neni to dobry. Nejhorsi na tom vsem je to, Ze ta nejistota je kazdy rok.
My nevime, kolik budeme mit penéz, nevime to.”

Prah jizni Morava

,Dotace na lidi ze socidlnich sluzeb ndm pfijde v dubnu, tusim. A kde j3 m3m (do té doby -
pozn. autora) treba vzit? J3 je nemam, ty penize. J3 jsem zaméstnanec, feditel, ale Zze bych
vydéldval padesat mésicné, to nevydélavdm. To jsou takové prekazky. To jsou pro mé, nejhorsi
je néjak cash flow, kdyz ¢loveék (...) se nemd o co opfit.”

Domov sv. Anezky

Kombinované financovani nékdy muze prinést do pracovniho tymu potencidiné problematické situace, protoze
pracovnici placeni z projekt( maji obvykle vyssi mzdy nez jini.

Organizace vyuzivaji rovnéz podpory nadaci (Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové, Nadace VIA, Nadace
AGROFERT), benefi¢ni koncerty a akce a dary.

Dalsi zdroj financovani predstavuji navazand vedlejsi hospodaiskd c¢innost nebo socidlni podnikani (dilny,
kavarny, akreditované vzdéldvaci kurzy apod.). Organizace pak mohou vyuzivat také prispévky na podporu

zamestnavani lidi s postizenim. ™

Fond dostupného bydleni vzniknul z iniciativy Jana Benese, ktery pivodné nakoupil nékolik byt na hypotéku,
kterou poté splacel z ndjmu. V souc¢asnosti uz Fond vyuziva vice forem financovani, kromé dar( napfriklad
i zapujcky, které jsou Uroceny 3 % rocné. Financovani je tak zcela nezavislé na statnich i evropskych financich.

106 Na zakladé dohody s Ufadem prace je mozné vyuzit prispévek na zfizeni pracovniho mista vyhrazeného pro ¢lovéka s postizenim nebo
prispévek na podporu zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim formou ¢astecné Uhrady nakladd na mzdy. Tyto pfispévky upravuje
ustanoveni § 75 a nasl. zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
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19. Prekazky a rizika

VSem subjektdm, které jsme do naseho vyzkumu zahrnuli, se podle jejich vyjadfeni dafi nachdzet a pomahat
udrzet bydleni pro lidi ze svych cilovych skupin. Nicméné i Uspésné organizace Celi pfi své ¢innosti mnoha
prekdzkam a vyzvam, které pfedstavime v této kapitole. Pro lepsi orientaci rozliSujeme nékolik skupin
prekazek:

»  systémové prekdazky,
»  pfekazky na strané organizace,
»  pfekdzky na strané instituci a spolec¢nosti a

»  rizikové faktory na strané klienta.

19.1 SYSTEMOVE PREKAZKY

Systémovymi prekdzkami mame na mysli pfedevsim ty, které vyplyvaji z pravni Upravy. V prvni fadé je
problematickd absence zdkona o bydleni, ktery by daval jasny rdmec zabydlovacim aktivitam a zfetelne
by vymezoval povinnosti a zodpovédnost jednotlivych aktért (obec, klient, socidlni pracovnik apod.). Bez
tohoto rdmce vznikaji zabydlovaci aktivity zpravidla odspodu a odvijeji se mnohdy od osobni angazovanosti
jednotlivych aktér.

,Nemame zakon o dostupnym bydleni. Osvicené obce se snazi najit si svoje mechanismy, kazda
trochu jinak. Neexistuji Zadny jednotny metodiky. TakZe jsme méli zkuSenosti, Ze se pofdd néco
planuje a mezi tim furt exkluze a segregace téch lidi a vylucovani, neustale ten proces postupuje
dal a tydle lidi zejména z romskych komunit se nam dostavaji stadle do mensich a mensich mést
a stdle vice na periférie. Ten stav uz tady probiha 30 let.”

Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy

Cast zabydlovacich aktivit mohla vyuZit projektu Podpora socidlniho bydleni a jeho systémové zavadéni v CR
realizovaného Ministerstvem prace a socidlnich véci. V rdmci metodické podpory zabydlovacim projektim
Ministerstvo prace a socidlnich véci sdili pfiklady dobré praxe, vypracovavd metodické materidly a porada
rizné vzdéldvaci akce veetné online dostupnych webinar(.'” Této podpory tak mohou vyuzit nejen organizace,
které jsou v projektu na podporu socidlniho bydleni pfimo zapojené, ale i dalsi.

Mnohé organizace pfesto vnimaji malou statni podporu zabydlovacich aktivit a svoji praci povazuji za suplovani
povinnosti statu.

,U nds ta obcanskd platforma zmizela v okamziku, kdy se z téch neziskovek zacaly stavat
outsourcovany poskytovatelé jinak verejnejch sluzeb. Vzdyt dneska, j& nevim, 90 % socidlnich
sluzeb, ktery delal dfiv stadt nebo vefejna sprava, tak obhospodafuje neziskovej sektor, ale to uz
neni Zaddnej obcanskej NGO, to uz prosté je normalné jako nekde uplné jinde. Ja si myslim, ze az
moc. TakzZe jsme vlastné takovi externi nevlddni, ale vlastné vladni (organizace - pozn. autora)”

R-Mosty

Neexistence pravniho ramce je podle Gcastnikd vyzkumu zcela zadkladni systémovou prekazkou zabydlovani
lidi ze zranitelnych skupin.

107 Ministerstvo prace a socidlnich véci [MPSV]. Socidlni bydleni. Online. Dostupné z: https://socialnibydleni.mpsv.cz/.
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K dalsim systémovym problémim patfi i nevhodné nastavené dotacni tituly ohrozujici financovani organizaci.
Napfiklad situace, kdy se organizace az velmi pozde dozvi vysledek dotacniho fizeni, mlze pfivést subjekty
do velmi ohrozujicich situaci.

,ProtoZe to je bé7ny, 7e na ten konkrétni rok viechny dota¢ni tituly, zejména u stdtu, MSMT
je v tom prebornik, to vam fekne vysledek dotacniho fizeni na kalenddini rok v listopadu toho
roku. Jako bez legrace. A to si predstavte, Ze diverfujete tomu, Ze to dostanete a ze ty lidi platite.
A kdyz v tom listopadu se dozvite, Ze jste to nedostala, tak mate manko tfeba milion nebo dva.
A to je pomalu na klepeta, protoze vlastné to bylo nezodpovédny a z ¢eho jste ty penize bral
na ty vejplaty.”

R-Mosty

Riziko pfedtasného ukonceni projektu s sebou nese fadu rizik nejenom pro organizaci, ale také pro vsechny
zUcastnéné strany. Predevsim jen zfidkakdy se (pod)ndjemni smlouva uzavird s ohledem na dobu trvani
projektu. S jeho ukoncenim tak muze klient zlstat bez potfebné podpory ze strany pomahajici organizace
3 stejné tak majitel bytu pfichdzi o sluzby a garance, které mu organizace poskytovala. V krajnim pfipadé
miZe tato situace vést k ukonceni (pod)nadjemni smlouvy a ztrdté bydleni klienta.

,Protoze samoziejmé takovej projekt je ndrocnej v tom, Ze jak do toho jednou naskocite a myslite
to vazneé, tak na sebe berete dlouhodoby z3dvazky. A predstava, ze tedka na to nemdme penize
3 musi projekt skoncit, tak bysme pual roku museli vénovat tomu, 7Ze budeme kazdej najemni
vztah fesit zvlast. A tedko fesit s majiteli co? ,My uz vdm nemUzeme poskytovat podporu.
Mate tady ale ndjemni smlouvu s tim clovékem. Budete ji ukoncovat? Mame fesit vystéhovani
cloveéka? Jste ochoten mu byt pronajimat, i kdyz my tady nebudeme?”

Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy

Problémy s fungovanim pfinesl nékterym organizacim i tzv. ,lex Babis” zpfisnéni zdkona o stietu zajm(°s,
ktery mimo jiné omezuje poskytovani dotaci spole¢nostem, ve kterych pasobi vefejni funkcionari (napfiklad
uvolnéni zastupitelé obce). Podobné i pravidla pro podporu de minimis, tedy limity pro vyuzivani vefejné
podpory (napf. formou dotaci)'®®, diky personalni propojenosti organizaci financovani komplikuji. Do limit( pro
vyuzivani vefejné podpory se totiz pocitaji také vsechny organizace propojené se zadatelem o dotaci. Kvdli
slozitosti pravidel se organizace potykaji s nejistotou, jak spravné postupovat.

,Nejvétsi problém je ted ten, tim, jak vznikl lex Babis, tak v opéesce (obecné prospésnd
spole¢nost - pozn. autora) jsme ted, jak se to fekne, skute¢ni majitelé, tim padem jsou vsichni
propojeny se vsema... my mame tady udélany sdruzeni Pomoc, ktery je zakladatelem nadace...
M3 osmnact lidi, téch ¢lend toho zadkladniho spolku a je zakladatelem svaty Anezky, dilen... toho
bydleni socidlniho, domovd, pecovatelky a ted pfes ty propojené, nebo skute¢ného majitele, tak
jsme vsichni propojeny a jak to nikdo neumi ¢ist a nikdo se v tom nevyzng, tak je to tam strasny
dohromady. To samy s de minimem, vlastné ani nevime, co madme délat, protoze ted nevim,
jestli to de minimis je propojeny, neni, jestli se pfes ty osoby propojuje, nebo nepropojuje. A treti
ted véc, kterd nas vyradila ze spoustu véci, je, Ze zfizovatelem Domova svaty Anezky je obec.”

Domov sv. Anezky
Jmenované systémové prekazky ohrozuji v mnoha pfipadech financovani ¢i cash-flow organizaci, a pfimo

tak ohrozujf jejich dlouhodobéjsi fungovani. Stabilita téchto subjektl je vsak pravé v oblasti podpory bydleni
klicova, protoze preruseni projektu maze vést jak k ohrozeni bydleni klienta, tak i k poruseni prav vlastnik(

108 Z3kon ¢. 159/2006 Sb., o stretu zajmu.

109 Z3kon ¢. 215/2004 Sb., o Upravé nékterych vztahd v oblasti vefejné podpory a o zméné zdkona o podpofe vyzkumu a vyvoje.
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nemovitosti, ktefi byty poskytli. To mize ohrozit i dalsi zabydlovaci aktivity do budoucna, protoze majitelé
byt mohou vnimat pomahajici organizace jako nestabilizované, a proto z dlouhodobéjsiho hlediska rizikové.
Ochota vlastniklG poskytovat byty do zabydlovacich projektl tim mdze byt podstatné snizena.

19.2 PREKAZKY NA STRANE INSTITUCIi A SPOLECNOSTI

Zpravidla zdsadnéjsirolivsak sehrdvaji problémy, které mdzeme shrnout do kategorie kontextualnich prekazek.
Rozumime jimi chybovani ¢i pfimo selhdvani okolnich subjektl, které hraji vyznamnou roli v zabydlovacich
aktivitach. Na prvnim misté sem patii nedostatky v ¢innosti Ufadu prace. Ackoliv néktefi z Ucastnikd vyzkumu
si spolupraci s konkrétnim kontaktnim pracovistéem Ufadem prace chvali, mnohem béznéjsi jsou zkuSenosti
se zpozdénim pfi vyfizovani ddvek. Ty vsak klienti potiebuji k financovani svého bydleni. Opozdéné davky
kladou na pomahajici organizace dalsi naroky, napiiklad vyuziti garancnich fondG k pokryti vypadkd ve
vypldceni davek.

,Cekdme, ano, takze déldme ten polstar vlastné tomu Ufadu prace. Ale je to opravdu, bych fekla,
docela systémovy selhani, ze jinak fakt ty davky dokdzou témér tém lidem zaplatit (ndjem -
pozn. autora) Uplné (...) V podstaté to drzime, tu lavinu, nez se zase vyrovna. A dneska jsem to
pocital, myslim, ze bysme méli (kvili zpozdénym vyplatdm davek - pozn. autora) kolem osmi
vypovedénych smluv, kdybysme dodrzovali tfi nezaplaceny najemny, ktery jsme zadrzovali...”

Mestskd najemni agentura

Problémem je i nejednotny postup kontaktnich pracovist Ufadu prace, napriklad pfi rozhodovani o ddvce
mimofadné okamzité pomoci za Ucelem slozZeni jistoty (kauce).

.My jsme byt zafidili, sehnali, podafilo se to a ted byl samoziejmé potfeba Ufad prace ke
spolupraci, aby se rychle nastavily davky na bydleni, pfidavky na déti a aby pani mohla dostat
na kauci, kterou jsme vyjednali. Ale vyjadfeni Gfadu prace bylo, Ze pani nema narok na celou
kauci, protoze ceny byt byvaji jiny a Ze oni prosté nemizou, takze ji daji jenom ¢3ast. Kauce
byla 20000, oni, Ze ji daji jenom 14 000. Prislo po tfech tejdnech rozhodnuti takovydle. My jsme
museli vzit metodickej pokyn Ministerstva prace a socidlnich véci ke kaucim a k pfidélovani
téchdletéch mimofadnych ddvek na kauce, ktery MPSV vydalo Gfadim prace jako metodickej
pokyn, jak maji postupovat. Kde bylo jasné dano, Ze kauce maji ddvat cely, Ze je mGzou udelovat
az do vyse tfi mésicnich najmad.”

Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy

Zpozdené davky i nejednotnost vsak nepredstavuji jediny problém, ktery Gi¢astnici v souvislosti s Gfadem prace
zminovali. Spatné zkugenosti souvisejici s predsude¢nym chovanim Ufednic uvedly napiiklad zaméstnankyné
organizace OPU.

,Jo bylo Sileny. KdyZ sle¢na tmavé pleti - Asiatka, diskriminace hned na prahu. J3 jsem ji
premluvila, at si to aspon vyslechne tu jeji situaci, at nam necha aspon vyplnit zadosti, kdyz uz
teda nic. Tak jsme tam k nim vesli. Ona mi dala pfednasku a ty holce, Ze se cesky systém stard
jenom o Ceské obcany. Dobre, ale ona je uprchlice a stejné na to narok ma. TakZze nas nenechala
vyplnit ani zadosti. J3 jsem si pak stézovala vedouci Ufadu prace (...)"

Organizace pro pomoc uprchlikiim
Dobrou praxi, kterd maze pUsobit proti pfedsudkdim zaméstnanc( Ufad( prace, praktikuje napfiklad organizace

Prah. Navazala s Ufadem spolupraci a vysvétlila zaméstnanctim specifika komunikace s jejich cilovou skupinou
(lidmi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim).
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,Treba na Ufadu prace pfimo na [nazev ulice], kde se vyfizuji ddvky hmotné nouze, vime, s kym
je snazsi komunikovat, kdo je ndm oporou, s kym mizeme konzultovat. Nékteré pracovniky
tam mame navdazané. Dokonce, mam pocit, i probéhlo moznd néjaky spolecny setkdni, kdy
jsme ddvali formou vzdéldvani nebo takovou predndsku o nasi cilové skuping, jak komunikovat
s nasimi klienty, aby se pracovnici néco dozvédeéli, aby se nebali na nas obratit, kdyz budou
potfebovat.”

Prah jizni Morava

Predsudky predstavuji vyznamnou kontextudlni prekdzku obecné, nejen v souvislosti s Ufadem. Uc¢astnici
vyzkumu vypovidali, ze se klienti, pfedevsim Romové a obecné lidé jiné barvy pleti, setkdvaji s odmitanim
kvali své rase ¢i etnicité.

,...Na Nas vkus je to az strasné moc jednoduchy v praxi toho romskyho klienta vykopnout z ty
prohlidky s tim, Ze je prosté ¢ernej, tak to nedostane. (imz nebereme zadnymu soukromymu
majiteli prédvo na to pronajmout si svij byt, komu chce. (...) ale je to az fakt hrozné jednoduchy
nékoho odbejt rovnou, Ze se ho zeptd a vy jste Rom, nebo nejste Rom podle jména? A je to
vlastné jakoby, nejenom, Ze to je beztrestny, ale je to sexy ve spolecnosti. ProtoZe to je prosté
normalni.”

R-Mosty

S pfedsudky se setkdvaji také ze strany svych novych sousedd. Ackoliv stiznosti na klienty jsou v nékterych
pfipadech opodstatnéné (a zaméstnanci je aktivné fesi spolu se vsemi zUcastnénymi stranami), jindy byly
prokazatelné smyslené a souc3asti oteviené Sikany sousedd.

,Nebo tfeba tadyten klient zrovna i fesil to, Ze v domé na tech chodbach byl nepofadek, oni
(sousedé - pozn. autora) to svadéli na néj, on se necitil za to zodpovédny, tak zase jsme vyvolali
néjaky jednani v tom domé nebo na tom patfe, vyfikali jsme si to s témi sousedy. Snazime se
hodné s téma lidma komunikovat, nejlépe uz preventivné, kdyZ vime o nécem, a jinak tady
reagujeme na aktuadlni potiz.”

Vaviinec

,A tam pomérné hodné pomohlo i to, Ze s tou majitelkou jsme fakt dlouho se o tom bavili a (...)
ona byla ta, kterd jako prvni fekla: ,Mné to pfijde Sikana. Takhle pfece by k ostatnim lidem
nepfistupovali a nechovali se.” Protoze opravdu to bylo (...) Zze jim to tam vypadd jako v Chanové,
ze furt vési zavésy... Protoze pani opravdu kazdy ctvrtek prosté pere zavésy (..) A takze tam
jsme nechali tu pani majitelku pfijit na to sama, Ze tohlencto je Sikanozni, takhle by se prosté
k nikomu jinymu nechovali a pak jsme teda vymysleli plan: ,Dobfe, chci se tam ale podivat, chci
to vidét na vlastni oc¢i a udélam si na to vlastni ndzor.” A pak, kdyz vidéla, Ze opravdu v tom byté
je vsechno uplné v pofaddku, Ze rodina (...) funguje, funguje, tecka.”

Mestska najemni agentura

19.3 RIZIKOVE FAKTORY NA STRANE KLIENTA

Posledni kategorii problému predstavuji piekazky na strané klienta. Pom3ahajici organizace pfirozené ocekavaji,
7e mnoho z jejich klientl ma specifické potfeby i problémy, a jsou pfipraveni jim Gc¢inné pomoci.

,Snazime se udélat maximum usili, aby ta véc fungovala. A teprve, kdyz klient opakované
prokaze, ze neni schopnej soucinnosti... ono to kon¢i vétsinou na tom, ze ¢loveék nekomunikuje.
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Pokud komunikuje a snazi se o svejch problémech informovat a je aspon elementarni snaha
problémy fesit, tak se vzdycky snazime, kdyz jsme schopni s nim sedét u jednoho stolu a mluvit
o vecech a nastavovat zase znova nejakej scéndr feseni, tak se to vétsinou podafi udrzet. Konci
to az ve chvili, kdy opravdu z nasi strany jsou marny pokusy ho dostat ke stolu.”

Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy

U rGznych cilovych skupin hrozijina rizika (relapsy zavislosti nebo onemocnéni, Spatné hospodareni s prostiedky,
patologické vztahy a dalsi). Vainé prekdzky na strané klienta predstavuje predevsim nedodrzovani dohod
se vsemi zUcastnénymi stranami, neplaceni ndjemného (aniz by tuto platebni neschopnost komunikoval
s pracovniky pomahajicich organizaci) ¢i soustavné porusovani pravidel sousedského souziti.

Jako prekazku u lidi, ktefi za sebou maji zkusenost s bezdomovectvim, pak Gc¢astnici vyzkumu oznacovali také
,vodeéni si ulice domd”. Takto popisuji stav, kdy klienti v podstaté pokracuji s Zivotem ,na ulici” i v ramci svého
nového bydleni. Velké problémy c¢asto predstavuji nasilni partnefi Zen-klientek, pfistéhovavani se novych
nenahldsenych osob do bytu (aniz by se jejich pritomnost konzultovala se smluvnimi stranami) a zneuzivani
navykovych latek. Ve vétsiné pfipadl je mozné vsechny tyto problémy fesit. Zasadni pfekdzkou je naopak
zjevny nezajem klientd o zabydlovaci sluzbu, kterd mize vyplynout najevo velmi brzy.

JKlientka tam vydrzela (v byté - pozn. autora) tfi dny, pak se vratila na tu ubytovnu, protoze ona
,nebude za téma svejma pfibuznejma chodit pres cely mésto”. Takze vratila se na ubytovnu, aniz
by komukoliv cokoliv fekla, my jsme klientku hledali, nedala se vibec nakontaktovat. (...) Takze
dévcata sly na ubytovnu a ona fekla: ,Hele, j3 ten vas byt vlastné nechci.” (...) Takze ne kazdej
clovék je vhodnej pro to zabydleni, ne kazdej chce.”

Vavrfinec

Nepfipravenost klienta na zménu nebo jeho jinou pfedstavu o bydleni je tfeba pfijmout. Pro mnohé lidi, zvyklé
na nestandardni formy bydleni, mdze byt Zivot v byté spojeny s osamélosti, na kterou nejsou zvykli.

,Nékdy jsou pani, ktery neprospivaji v byté. Nedokazou tam bejt. Prosté fakt jim je lip na ulici. Je
to pro né spis trauma bejt tam samy. Potfebujou se vratit zpatky na ubytovnu, protoze tam mély
lidi okolo sebe. Nebyly tam tak osamely.”

Jako Doma - Homelike

| takové poznani tvorfi soucdst dobré praxe — uvédomit si, Ze ne pro kazdého je dana sluzba ¢i forma pomoci
vhodna. Trvat na jiném feSeni v nekterych pfipadech nema smysl a vedlo by nejenom k selhdni pomoci
konkrétnimu klientovi, ale také k ohrozZeni dobrého jména pomahajicich organizaci.

20. Hodnoceni uspésnosti zabydlovacich aktivit

Ucastnikd vyzkumu jsme se také ptali na to, jak sami hodnoti Uspégnost svych aktivit. V této kapitole tedy
strucné priblizime, jakym zplUsobem organizace svoji praci hodnoti.

Kazda z organizaci si vede vlastni systém hodnoceni Uspésnosti. Ty, které jsou financovany z projektd, dokladaji
vétsinou pfesny pocet zabydlenych rodin ¢i klientd za rok, ¢i jiné ukazatele v zavislosti na pozadavcich
projektu. Pfesné informace také obvykle zvefejiuji ve vyrocnich zpravach. Zamérime se vsak také na obecnéjsi
zhodnoceni Uspésnosti aktivit. Co vlastné mlizeme oznacit za Uspéch?

,Z3a mé je Uspéch to, kdyz dlouhodobé vydrzi v tom byté a ziskaji, néjak funguji relativne
néjakym pro nas normalnim zpdsobem. Kdyz déti chodi do Skoly, maji zajisténou zdravotni péci,
rodice se o né radne staraji, kdyz se je podafi zaméstnat ty rodice, to taky tam mame. Takze ty
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kritéria jsou rGzny, protoze prosté individudlni u kazdy ty domacnosti, protoze musite zohlednit
ty vstupni indikatory, vychozi bod, a to ma kazda ta domdacnost Uplné jinak. Takze mné se to
tézce hodnoti.”

Vaviinec

U cilové skupiny lidi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim miizeme za Uspéch povazovat také to, 7e zvladaji
bydlet s urcitou podporou mimo nemocnice ¢i Ustavni zafizeni.

,J& povazuji i to za Uspech, Ze se udrzi v tom nasem chradnéném bydleni, Ze tam zvl3da ty
z3kladni dovednosti, drzi se bez hospitalizace néjaky delsi ¢asovy Usek. ZvIast u lidi, u kterych
vim, ze fakt byli dlouho v nemocnici, anebo opakované byli hospitalizovani. Vzdycky byli tfeba
na meésic, dva doma, pll roku v nemocnici a takhle se to tocilo nékolik let. Ve chvili, kdy je rok,
dva u nas, tak to tfeba povazuju za Uspéch.”

Prah jizni Morava

Jini Gcastnici vyzkumu rozlisuji méfitelné hodnoceni, ,tvrdd data”, kterd pravidelné vyzaduji poskytovatelé
projektovych financi a grantl, a vlastni hodnoceni, ,mékkd data”, kterd umoznuji zhodnotit dlouhodoby
kvalitativni posun v Zivoté klienta.

,Z3 sedm, osm let, tak tam vidim obrovsky posun. Jd ho tam vidim pfimo v tom dochazeni do
té rodiny, Ze ten zacatek byl o neddveére, byl o takovych téch obranach: ,co bych ji nefekl, co by
nemél nikdo védét” a ted'je o partnerském vztahu nejenom vaci mné, ale i vici tomu vchodu
3 tomu okoli, Ze ten ¢lovék mé pozve opravdu na kadvu, misto aby néco fesil u té kavy. J3 fikam:
Vy jste neco potfeboval.” ,Ne, ja jsem se vam chtél pochlubit, j3 mdm novou praci.” A to mné
pfijde jako krasny posun, toto uz je pro mé viditelné, zrovna mluvim o konkrétnim panovi Z.,
kterému uz v té domacnosti vyrostl kluk a ktery ma standardni skolu.”

Romodrom

Tato ,mekkd data”, ilustrovand konkrétnimi pribéhy klientl, zvefejiuji nékdy organizace na svych webovych
strankach a ilustruji tim dobrou praxi. Pokud bychom chtéli presnéjsi vysledky, ve vétsiné organizaci se
Uspésnost (tedy Uspésnych zabydleni) pohybuje podle jejich vypovédi obvykle kolem 80-90 %.

Vidycky se najde klient, ktery selZe, nic neni riZové, ale ta umrtnost, jak se fik3, je pomérné
nizkd. Ona je asi 10, mezi 10, 15 % z bytl, téch klientld, co se neudrzi, zbytek si to bydleni
dlouhodobé udrzi. Takze se da fict, Ze mame skoro 80 az 90% Uspésnost.”

Romodrom

Tato cisla se na jednu stranu jevi jako velice povzbudiva. Doklddaji ndm, Ze praxe organizaci je efektivni
a3 vétsina klientd diky nim ziska a udrzi si dlouhodobé bydleni. Na druhou stranu je nutné si uvédomit, Ze vysoké
procento Uspésnosti se tykd pouze klientl danych organizaci. Znacnd ¢ast potiebnych lidi se z kapacitnich
dbvodu jejich klienty nestane. U Gcastnikd jsme z tohoto dlvodu zjistovali, jaka je jejich kapacita a jak se jim
dafi uspokojovat poptavku v daném regionu pro urcenou cilovou skupinu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vetsina organizaci Celi tak velké poptavce, Ze se jim nedafi uspokojit vsechny zdjemce.
Limitem je v mnohych pfipadech spiSe nedostatec¢na personadlni kapacita, nikoliv napfiklad nedostatek byt(.

,Tak to bylo nastaveny padesat (bytl - pozn. autora), pak ndm teda schvalili, Ze mizeme, az
potom, co byl ten Uspéch s tim, Ze ty nabidky ndm zacaly chodit, na sedmdesat. Ale tam jsme
narazili na nase interni procesy a kapacity, ze prosté ve ¢tyrech lidech (...), Ze to je pro nas dost
za hranu téch kapacit.”

Mestska najemni agentura
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RUzn3 je také situace u rdznych cilovych skupin. Patrné nejvétsi nepomér mezi poptadvkou a nabidkou pocituji
predstavitelé Organizace pro pomoc uprchlikiim. Konstatuji, Ze podil mladych cizincd, jimz z kapacitnich ddvodd
nemohou k bydleni pomoci, je velky.

,Ja si myslim, Zze uspokojime tak 2 % (zdjemct - pozn. autora).”
Organizace pro pomoc uprchlikiim

Znacny pfevis poptavky vsak konstatuje naprostd vétsina Ucastnikd vyzkumu i z téch organizaci, které
se vénuji jinym cilovym skupindm (lidé zotavujici se ze zavislosti, Romové, lidé se zkusenosti s dusevnim
onemocnénim).

,Aktudlné je to tak, Ze mdme treba deset Zenskych Zadosti a myslim, Ze osm muzskych Z3dosti
k dnesku. A ve chvili, kdy se ten ¢lovek blizi na fadu, coz je naprosto neurcity, to je hrozne
nepfijemny pro ty lidi, coZ si taky uvédomujeme a nemuizeme s tim nic délat, protoze kdy7 je
Clovék treti v pofadniku, tak muze klidné pfijit na fadu jesté v lednu, anebo taky dalsi dva mésice
se mu neozvem.”

Renadi

,...prijimam ty hovory z venkuy, (...) to je tak moznd pét novych Zadatell, ktery se ozyvaji tydné,
neustdle jsou poptavky po tom, Ze by chtéli si vyplnit Zadost u nas, Ze slySeli o tom, Ze s tim
bydlenim pomahdme, Ze jsou ted v akutni nouzi a jsou bez bytu, Uplné venku, a nestihdme
vykryvat...”

Romodrom
,nemizeme v jednu chvili pomoci vsem, takze pro lidi, pro ktery nemame, myslim takto
v poradniku, na to misto musi cekat, ta cekaci doba je rizné dlouhad, odviji se to zase od toho,
jak se ndm podafi posunout ty lidi, ktefi uz u nas jsou, takze nékdo muze cekat rok a nekdo

mUze cekat i dva roky, coz je fakt hodné dlouhd doba.”

Prah jizni Morava
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Dobrd praxe organizaci predstavuje soubor osvédcenych postupl a zplisobl prace, které jsou pfi zabydlovani
zranitelnych lidi u¢inné. Sifenf a podpora tohoto know-how muze piispét ke zlepseni dostupnosti bydlenf pro
lidi ze zranitelnych skupin.

Jako hlavni systémovou prekadzku uvadely organizace chybéjici zdkon o socidlnim bydleni. VIdda na tento
nedostatek reagovala ndvrhem z3kona o podpofe v bydleni. Pokud jde o poskytnuti bydleni, je ndvrh zalozen
na dobrovolném principu, nikomu tedy neuklddad povinnost byty potfebnym poskytovat, a to ani obcim. Na
druhou stranu ndvrh zdkona vychazi ze zkusenosti organizaci, které jiz podporu pfi zajistovani bydleni poskytuji
i bez zakonného rdmce. Navrh zdkona obsahuje fadu nastrojd, které se organizacim v praxi osvédcuji, jako
jsou garance pro pronajimatele ¢i podpora rodin pfi zabydlovani.

Predkladatelé zakona uvadeéji, ze zdkon pomuze a7z 1,6 milionu lidi ohroZzenych bytovou nouzi a za deset
let snizi pocet osob v bytové nouzi nejméné o 30 %."° Zda se v3ak podafi funkéni mechanismy Uspésné
prenést z malych kolektivi organizaci do celostadtniho systému, a tim tento cil naplnit, ukdze az praxe.
ZkuSenosti organizaci vsak ukazuji, Ze pfi dostatecné podpofe lidem pfi zabydlovani a souc¢asné pfi poskytnuti
dostatecnych zaruk pro vlastniky bytd Ize pocty lidi v bytové nouzi snizovat. Z toho pak téZi nejen lidé samotni,
ale celd spole¢nost.

,Ted tam pfijdete a vidite tu radost v téch ocich a vite, ze jsou tam lidi, ktefi tam normalné si
uplati ten nadjem (...) Najednou mate lidi, ktefi dostanou invalidni diichod, pfijde jim, j& nevim,
jedendct tisic, u nds si vydeélaji dalsich jedendct tisic (...) Dokazou platit ndjem, dokdzou chodit
do obchodu a obhospodafit se, dokaZzou si zajit do restaurace a jesté si dokadzou skoro navazat
ty vztahy (..) Najednou mate ¢lovéka, ktery ty penize sype do toho dafového obéhu zpatky
3 neni to clovek, ktery je tam nékde zavieny a vsichni na ného platime. Ja to nechci fikat, ja vim,
7e u hromady lidi to opravdu nejde, Ze to postizeni to nedovoli, ale jak fikam, kdyz se chce, tak
to opravdu jde.”

Prah jizni Morava

110 Ministerstvo pro mistni rozvoj [MMR]. Zdkon o podpofe v bydleni. Online. Dostupné z: https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/bytova-
-politika/bydleni-jako-jedna-z-hlavnich-priorit-vlady/zakon-o-podpore-v-bydleni [cit. 2023-12-06].
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