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Ombudsman a monitorovani prav lidi s postizenim

Clanek 33 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim
Odbor ochrany prav osob se zdravotnim postizenim - od roku 2018

e vyzkumy
e Setreni
* doporuceni

intenzivne spolupracuje s lidmi s postizenim, neziskovymi organizacemi a predevsim s poradnim organem
ombudsmana pro prava lidi s postizenim

Eolupracwe s organizacemi monitorujicimi dodrzovani Umluvy v jinych zemich, je soucasti Pracovni
skupiny pro Umluvu v Ramci Evropské sité narodnich instituci pro lidska prava (ENNHRI)

aktualné pracuje na vytvareni indikatoru naplnovani lidskych prav, véetné ukazatele pro Clanek 19 Umluvy
o pravech osob s postizenim (CRPD)
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Pravo na nezavisly zpusob Zivota a Zivot v komunité — ¢lanek 19 umluvy

Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, uznavaji rovne pravo vsech osob se
zdravotnim postizenim zit v ramci spolecenstvi, s moznostmi volby na rovnopravném
zakladé s ostatnimi, a prijmou ucinna a odpovidajici opatreni, aby osobam se zdravotnim
postizenim usnadnily plné uzivani tohoto prava a jejicﬁ plné zaclenéni a zapojeni do
spolecnosti, mimo jiné tim, ze zajisti, aby:

a) osoby se zdravotnim postizenim mely moznost si zvolit, na rovnopravném zaklade s
ostatglrgj, misto pobytu, kde a s kym budou zit a nebyly nuceny zit ve specifickém
prostredi;

b) osoby se zdravotnim postizenim mely pristup ke sluzbam poskytovanym v domacim
prostredi, rezidencnim sluzbam a dalsim podpurnym komunitnim 12 sluzbam, v€etné
osobni asistence, kterd je nezbytna pro nezavisly zplsob Zivota a zaclenéni do spole¢nosti a
zabranuje izolaci nebo segregaci;

c) komunitni sluzby a zarizeni urCena siroké verejnosti byly pfistupne, na rovnopravném
zakladé s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly v Uvahu jejich potreby.
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Zakladni prvky cl. 19:

e vytvoreni konkrétnich akcnich planu pro nezavisly zpUsob Zivota
lidi s postizenim v komunite, v€etné prijeti opatreni pro usnadnéni
formalni podpory nezavislého bydleni v komunité, aby neformalni
podpora, napriklad ze strany rodiny, nebyla jedinou moznosti

e vytvoreni konkrétnich akénich planu a pfijeti opatreni pro rozvoj a
poskytovani zakladnich, personalizovanych a nesdilenych

podpurnych sluzeb zalozenych na pravech a souvisejicich se
zdravotnim postizenim a jinych forem sluzeb;
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,Plany deinstitucionalizace” podle Umluvy

* s odpovidajicimi lhGtami a financovanim
* se zapojenim lidi s postizenim a organizaci je zasupujicich
* cilem planua je
* nahradit institucionalni prostredi sluzbami podporujicimi
nezavisly zpusob zivota

* zajistit plné zapojeni osob se zdravotnim postizenim do
komunity
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Cil vyzkumu:

* Posoudit postoj Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) a jednotlivych
kraju k deinstitucionalizaci (DI)

* |dentifikovat bariéry branici procesu deinstitucionalizace.

* Posoudit stav deinstitucionalizace na narodni Urovni (zodpoveédny subjekt
MPSV) a v jednotlivych krajich .

Zameéreni na konkrétni instituce:

* Omezit rozsah vyzkumu na Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) a Domovy se specidlnimi
rezimy (DZR)

Demograficka hlediska:

e Zameéfrit se na socialni sluzby pro osoby ve véku 18 az 64 let s mentalnim postizenim nebo chronickym
dusevnim onemocnénim
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Metody vyzkumu:
1. Obsahova analyza strategickych dokumentu:
Cil: Mapovat zavazky jednotlivych krajli/MPSV k deinstitucionalizaci

2. Tematicka analyza hloubkovych rozhovoru:

Cil:

e Ziskat vhledy do prekazek a dilemat, se kterymi se zastupci
kraj/MPSV setkdvaiji pri fizeni socialnich sluzeb a deinstitucionalizace

e Zjisténi stavu deinstitucionalizace v krajich
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Obsahova analyza strategickych dokumentu (Predbézné vysledky):
Cil: Mapovat zavazky jednotlivych region/MPSV k dezinstitucionalizaci

Zdroj a metoda sbéru:

e Dokumenty byly shromazdény jako odpovéd na vyzvu zaslanou regiondm/MPSV v dubnu
2022.

e Stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb (SPRSS): 14 dokument
* Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb (NSRSS): 1 dokument
e Zvlastni strategické DI dokumenty z 3 kraju: 4 dokumenty
Kodovani:
* Rijen 2022 az Duben 2023
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Tematicka analyza hloubkovych rozhovoru (Predbézné vysledky):
Cil: |dentifikace bariér, zjisténi stavu DI

Zdroj a metoda sbéru:

* Bylo provedeno 15 rozhovorU se zastupci z kraji a MPSV zapojenymi do zfizovani a
rozvoje socialnich sluzeb

* Probihalo osobné nebo online béhem cCervence a srpna 2023

* PInd anonymita (kromé MPSV a typu dezinstitucionalizovanych sluzeb v krajich)
Proces tematické analyzy:

* Rijen a? listopadu 2023
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Obsahova analyza strategickych dokumentu:

* Definice klicovych pojmu

e Zapojeni subjektt do zpracovani dokumentu

e Strategickeé cile deinstitucionalizace

* Transformace socialnich sluzeb v dilCich cilech

* Rozvoj socialnich sluzeb komunitniho charakteru v dilCich cilech
* Nalezitosti strategického dokumentu

LN 10
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Definice klicovych pojmu

Graf 1 PoCet SPRSS, které uzivaji a definuji vybrané pojmy: deinstitucionalizace,
transformace a humanizace (N=14)

NSRSS:
1(7 %) Pouziva a definuje pojmy

o 'deinstitucionalizace' a
Deinstitucionalizace 5 (36 %) ‘transformace’

Pojem 'humanizace' je pouZit, ale
chybi definice.

Transformace 6(43%) Zvlastni strategické dokumenty:

Obé slova 'deinstitucionalizace,

'transformace' a 'humanizace' se

vyskytuji ve vSech ¢tyrech

analyzovanych dokumentech:

* Ve dvou chybi konkrétni
definice téchto terminda.

* Vdvou jsou poskytnuty jasné

4 16 definice.

0 2 4 6 8 10 12 1

B Pojem uziva a definuje M Pojem uziva, ale nedefinuje M Pojem neuZiva a nedefinuje
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Povaha definic klicovych pojmu
Porovnani vyznamu definic s prvky obsazenymi v definici KSSKCH:

* Pojem ,deinstitucionalizace” (8 prvkd KSSKCH)

*  NSRSS: obsahové shodné
*  SPRSS: 3 kraje vysoka uroven shody, 2 kraje ¢astecna shoda
e 2 Zvlastni strategické dokumenty: ¢aste¢nd shoda

* Pojem ,transformace”

. NSRSS: ¢astec¢nd shoda
*  SPRSS: 2 obsahové shodné, 2 kraje ¢astecné shodné, 2 kraje problematické

e 2 zvldstni strategické dokumenty: ¢aste¢na shoda

* Pojem ,humanizace”

* 2 zvlastni strategické dokumenty: vysledkem humanizace Ustavni zatizeni a proto humanizace neni dostate¢nym krokem pro deinstitucionalizaci
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Definice klicovych pojmu

Graf 2 Pocet stfednédobych plan(, které obsahuji definici pojmu oznacuijici sluzby
komunitniho charakteru (N=14)

NSRSS:
1(7%) Chybi definice oznacujici
komunitni sluzby.

2Zvlastni strategické dokumenty:
Dva zvlastni strategické
dokumenty obsahovaly definici.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Definuje M Nedefinuje
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Definici klicovych pojmu: predbézna zjisténi

Rozmanitost klicovych definic:
» Strategie vykazuji rozmanitost definic, coz mlze vést k potencialni nejednoznacnosti cill

* RoztfiSténost terminologie umozniuje zaménit humanizaci za transformaci a v dlsledku vést k
udrZzovani Ustavu

Nezavazny charakter kritérii:

e Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru nemaji zavaznou povahu a definice v nich pouzivané
nejsou konzistentné pouzivany v strategickych dokumentech.

Dusledky pro zavazek k DI:

* Fragmentace terminologie vede k oslabeni zavazku k deinstitucionalizaci. Nejasné definice a tim
padem nejasny cil DI mohou vést k investicim do instituci spiSe nez k podpore socidlnich sluzeb
komunitniho charakteru.
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Transformace socialnich sluzeb v dilcich cilech

Graf 3 - Typy cil( ve stfrednédobych planech, které vedou ke snizovani kapacity Ustavnich sluzeb na Uroven
kapacity komunitnich sluzeb komunitniho charakteru pro lidi s mentalnim postizenim a/nebo lidi s
chronickym dusevnim onemocnénim (N=14)

Snizuji kapacity Ustavnich sluZzeb na Uroven sluzby NSRSS:
komunitniho charakteru 2(14%) Pt v incEiFIcianAlRT Y
SniZeni kapacity institucionalnich sluzeb, ale

neni definitivné jasné, zda na Uroven kapacity
o o ’ 3 o ’ } sluzeb komunitniho charakteru
Snizuji kapacity Ustavnich sluzeb, ale nikoliv na Uroven _ 2 (14 %
sluzby komunitniho charakteru ( )
2vlastni strategické dokumenty:
* TFi dokumenty snizuji kapacity

Snizuji kapacity Ustavnich sluZeb, ale nelze uréit, zda na _ 6 (44 %) institucionalnich sluzeb na troven komunitnich
uroven sluzby komunitniho charakteru P sluzeb

* Jeden dokument zmini ¢astecné snizeni
kapacit institucionalnich sluzeb, ale neni jasné,
Nesnizuji kapacity Ustavnich sluzeb 3(21%) zda na uroven komunitnich sluzeb

Nelze urdit, zda snizuji kapacity Ustavnich sluzeb - 1(7 %)
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Transformace socialnich sluzeb v dilcich cilech

Graf 4 - Typy cill ve stfednédobych planech, které vedou k zabranéni pfenosu
ustavnich prvkd a ruseni Ustavnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim a/nebo
lidi s chronickym dusevnim onemocnénim (N=14)

NSRSS:
. . . * Ruseni ustavnich sluzeb:
Ruseni Ustavnich sluzeb 8 (57 %) 4 (29 %) Obsahuje

* Zamezeni preneseni Ustavnich
prvkl: Neobsahuje

L% 1(7%) Zvlastni strategické dokumenty:

i * Ruseni ustavnich sluzeb:
Zamezeni pfenosu Ustavnich prvki 12 (86 %) Vechny Ctyfi obsahuji
* Zamezeni pfeneseni Ustavnich

prvkd: Obsahuje jeden
dokument (ze ¢tyr)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Neobsahuje M Obsahuje M Nelze urcit

LN 16



P— ombudsman
Norway verejny ochrance prav

grants

Transformace socialnich sluzeb v dilcich cilech: Predbézna zjisteni

Omezené snizeni kapacit ustavnich sluzeb:

 Madlo dokument( projevuje podstatné snizeni kapacit Ustavnich sluzeb, coz vyvolava otazky ohledné
zachovani (udrZovani) Ustavu a investic do nich (humanizace).

Omezeny duraz na ruseni Ustavnich sluzeb:

* V dokumentech obecné chybi dliraz na ruseni Ustavl prevenci prenosu Ustavnich prvkd — transformace
sluzeb mulze ve skutecnosti vést k vytvareni ,ustavl na plocho' namisto vytvoreni sluzeb komunitniho
charakteru

Chybéjici definice pro sluzby komunitniho charakteru:

* Absence definice pro sluzby komunitniho charakteru nam brani v tom, abychom rozeznali, zda cile

predstavuji skutec¢ny presun od ustavl ke sluzbam komunitniho chaakteru nebo jde o investice do
ustavu
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Nalezitosti strategického dokumentu

Graf 5 Vybrané naleZitosti splnitelnosti, které obsahuiji dil¢i cile stfednédobych plant (N=14)

1(7 %)

NSRSS
Urcené aktivity 13 (93 %) Viechny cile narodni strategie maji:
Lo + Casovy rémec.
[v) v 7 .
1(7 %) (7 %) + Odpovédny subjekt
Kritérium splnéni 6 (43 %) 6 (43 %) . * Urcené aktivity
Alespori jeden cil obsahuje:
Casovy udaj 4 (29 %) 2 (14 %) 8 (57 %)
e Kritérium splnéni
Odpovédny subjekt 4 (29 %) 10 (71 %)
0 2 4 6 8 10 12 14
E Viechny cile  m Alespori jeden z cil( Zadny zcill  m Nelze urdit
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Nalezitosti strategického dokumentu

Graf 6 Vybrané naleZitosti splnitelnosti, které obsahuiji dilci cile zvlastnich strategickych dokumentd (N=4)

Uréené aktivity 4 (100 %)
Casovy udaj 1 (25 %) 1 (25 %) 2 (50 %)

Kritérium splnéni 1(25 %) 3 (75 %)

Odpovédny subjekt 1(25 %) 3 (75 %)

o

1 2 3 4

M VSechny cile  m Alespon jeden z cild Zadny zcild  ® Nelze uréit
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Graf 7 Pocty strednédobych pland, které obsahuji vybrané nalezitosti splnitelnosti dil¢ich cild (N=14)

4(29 %) 2 (14 %)

2 (14 %)

2 (14 %)

3(22 %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

VSechny naleZitosti chybély u vsech diléich cild
W T¥i ndlézitosti chybély a jedna naleZitost byla u vSech dilcich cild
W Dvé naleZitosti chybély a zéroven dvé nélezitosti byly u vsech cilli
M Jedna nélezitost chybéla a tfi ndlézitosti byly u vsech cilt
W Vsechny naleZitosti byly u vSech cild

M Jiné

LN

80%

90%

100%

NSRSS:

Alesporni jeden cil nema
kritérium dosazeni, jinak
vSechny cile splfiuji tfi
pozZadavky.

Zv|astni strategické dokumenty:

* Dva zahrnovaly pouze jedno
kritérium

* Jeden mél tfi ze Ctyf kritérii

* Jeden:

* zahrnoval dvé
kritéria pro vSsechny
cile

* jedno kritérium bylo
specifikovano pouze
pro nékteré cile

* Jedno chybélo

20



N ombudsman
Norway verejny ochrance prav

grants

Nalezitosti strategického dokumentu: Predbézna zjisteni

e Jenom dva SPRSS zahrnovaly vSechny podstatné aspekty kvality cilu
ve vsech cilech

* Nejcasteéji chybéjicimi prvky byly odpovedny subjekt, kritéria splnéni a
Casovy ramec

* Nedostatecné formulované cile, kterym chybi klicové prvky,
predstavuji riziko pro jejich dosazeni a celkovy hodnotici proces

e Chybeéjici prvky mohou branit tomu, aby byly strategie (jak narodni,
tak krajské) povazovany za zcela dostacunu jako strategické (akcni)
plany pro deinstitucionalizaci dle Umluvy
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Zavery z obsahové anazlyzy:

* Je obtizné posoudit naplnéni prava na nezavisly zpUsob Zivota a

AN

zaclenéni do komunity. Zameérili jsme se proto na okamzitou
povinnost statu mit kvalitni strategické plany deinstitucionalizace

Kromé obsahu strategickych planu je nutné, aby se na jejich tvorbé
skutecné a efektivné podileli lidé s postizenim a organizace je
zastupujici

Nejasné definice a cile v oblasti deinstitucionalizace mohou vést k
rozvoji Ci investovani do ustavl namisto podpory socialnich sluzeb
komunitniho charakteru

vefejny ochrance prav
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Tematicka analyza hloubkovych rozhovoru

* Bariéry deinstitucionalizace

* Bariéry v ramci verejného mineni, ekonomické bariéry, institucionalni prekazky,
regionalni faktory atd., souvisejici s procesem dezinstitucionalizace.

LN 23



r— 8 ombudsman
Norway verejny ochrance prav

grants
Bariéry: Postoje Siroké verejnosti P2 cotobradi, to je ta
noelzznallost a tla obzi\(va ty
A Sl > roi ~ A Zdrav opulace, ktera
Of:lpovedl naznacuji, ze vergngst coasto.mé ] mébpgc?tﬁe tam jdou
nepezpecny lidl, ze
predsusik\’/ a oba\{Y ohledne kllenvtu, zejmena téch bgdoupmi;Ztrach Jetit
s mentalnim postizenim nebo dusevnim déti ven, ze je budou
o zabijet nebo néco.” Kraj
onhemocnhénim 3

* Omezenad informovanost o:

* Potrebach a zplsobu Zivota lidi s postizenim
* Fungovani socialnich sluzeb komunitniho charakteru
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Bariery: onl.ltlck(? Aspekty Vyplyvajici z Postoju ”’F'{}acT!vsschrVSéﬂ?zf‘,

Siroké Verejnosti proste schvalovanim
kde Casto naré;;m'e
na urcité bariéry,

neporozumeni toho,

;7 v s . .« . ’ ze Clovék
Zminéné i respondenty z Ministerstva prace a dravotnim
pOStlzenlm ma Stejne

socialnich véci VL 1 -

clovek... “Kraj 5

* Politické rozhodovani na Urovni mistni samospravy/mést milize mit
podobné postoje jako siroka verejnost

e Mistni zastupci se mohou vahat postavit se proti obecnému nazoru
verejnosti
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Zaver z tématicke analyzy — postoje verejnosti a politické reprezentace jako
bariéra deinstitucionalizace

* Zasadni roli v deinstitucionalizaci maji kraje a u nich se tyto bariery
projevuji, ale muzeme je vnimat i u MPSV jako hlavniho aktéra DEI

* Postoje verejnosti jsou zasadni i pohledu jednotlivych obci pri planovani
rozvoje sluzeb komunitniho charakteru

* Postoje verejnosti k DI a povedomi o potrebach lidi s postizenim, jejich
zpusobu zivota a fungovani sluzeb komunitniho charakteru maji realny vliv

na DI a (skrze volené zastupce) i na politicka rozhodnuti pri rozvoji
socialnich sluzeb

e Osvétou vuci verejnosti muzeme odstranit dvé bariéry DI najednou
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Zaveér:
* \ysledky zavérecné zpravy by mély byt verejné dostupné na zacatku roku
2024 a mély by byt také k dispozici v anglictiné.

* Vysledky budou vyuzity verejnym ochrancem prav k vytvoreni:
* Doporuceni ohledné deinstitucionalizace pro statni/krajské organy.
 Doporuceni ohledné zapojeni lidi s postizenim.

* Vysledky také poskytnou uzitecne informace pro vytvarem ukazatel
lidskych prav pro €l. 19 Umluvy o pravech osob s postizenim.

DEKUJEME ZA VASI POZORNOST.

AN
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