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MONITOROVANI PRAV LIDI S POSTIZENIM

Odbor ochrany prav osob se zdravotnim postizenim
* Clanek 33 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
* Vyzkumy, Setreni, doporuceni

* Intenzivni spoluprace s lidmi s postizenim, neziskovymi organizacemi a poradnim
organem
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PRISTUPNOST V MEZINARODNICH UMLUVACH

Svoboda pohybu

clanek 13 Vseobecné deklarace lidskych prav
clanek 12 Mezinarodniho paktu o obcanskych a politickych pravech
clanek 25 pism. c) Mezinarodniho paktu o obcanskych a politickych pravech

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (zakon €. 10/2010 Sb. m.
s.)
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UMLUVA A PRISTUPNOST

* Cl. 3 Obecné zasady

* Cl. 9 Pfistupnost

« Cl. 13 Pfistup ke spravedlnosti

|. 19 Nezavisly zpUsob Zivota a zapojeni do spoleénosti

* Cl. 21 Svoboda projevu a presveédceni a pristup k informacim
e Cl. 24 vzdélavani

e Cl. 25 Zdravi

e Cl. 27 Prace a zaméstnavani

* Cl. 29 Uéast na politickém a vefejném Zivoté

* Cl. 30 Uéast na kulturnim Zivoté, rekreace, volny &as a sport

[}
< X

< < < <

<




r— 8 ombudsman
Norway verejny ochrance prav

grants

CLANEK 9 UMLUVY

Zit nezavisle a plnohodnotné zapojeni do viech oblasti Zivota

Prijeti prislusnych opatreni k zajisténi pristupu na rovnopravném zakladé s ostatnimi k

*  Hmotnym zivotnim podminkam,

* Doprave,

* Informacim a komunikaci, v€etné informacnich a komunikacnich technologii a systému,
* DalSim zarizeni a sluzbam dostupnym nebo poskytovanym verejnosti

Tato opatreni, ktera budou zahrnovat identifikaci a odstranovani prekazek a bariér branicich
pristupnosti, se budou tykat, mimo jiné:

* budov, dopravni site, dopravy a dalSich vnitrnich i venkovnich zarizeni, véetné skol,
obytnych budov, zdravotnickych zarizeni a pracovist;

* informacnich, komunikacnich a dalSich sluzeb
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CLANEK 9 UMLUVY

Staty prijmou prislusna opatreni, jejichz cilem bude:

« vypracovat a vyhlasit minimalni vnitrostatni standardy a normy pro zajisténi pristupnosti
zarizeni a sluzeb dostupnych nebo poskytovanych verejnosti a kontrolovat jejich
provadéni;

* vybavit budovy a dalsi verejné pristupna zarizeni znacenim v Braillové pismu a ve snadno
Citelnych a srozumitelnych formach;

 zajistit rlzné formy asistence a prostredniky, véetné pruvodcu, preddcitatell a
profesionalnich tlumocnikl znakového jazyka, k usnadnéni pristupu do budov a dalsich
verejne pristupnych zarizeni;

* podporovat dalsi vhodné formy asistence a podpory pro osoby se zdravotnim postizenim s
cilem zajisténi jejich pristupu k informacim;
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OBECNY KOMENTAR A PRISTUPNOST

Obecny komentar €. 2 Vyboru OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim (2014)

Bariéry by meély byt odstranovany soustavné a systematicky, to znamena postupné, ale
neustale.

Technické pomucky, asistence

Univerzalni design
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CiL VYZKUMU

e prozkoumat, jak jsou pro obcany s riznym druhem postizeni vybaveny jednotlivé
vybrané verejné instituce

* identifikovat hlavni bariéry, které ztézuji pohyb a orientaci ve verejnych institucich
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METODA VYZKUMU

* Kvazi — experiment (podminky experimentu jsou uréeny charakteristikou tester a vybérem
konkrétnich verejnych budov) / testing

e Spoluprace s lidmi s postizenim ve fazi tvorby vyzkumného nastroje
* Sbhér dat probihal od ledna do brezna 2023
» Zpracovatel — STEM/MARK

* + dotaznikové Setreni KVOP k vybavenosti budov
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TESTERI

Lidé se sluchovym postizenim - prelingvalné neslysici (tedy, ze se jako neslysici
narodili anebo doslo ke ztraté sluchu v utlém veku. Testeri méli komunikovat
ceskym znakovym jazykem a zaroven rozumet Cesky psanému textu.

Lidé s télesnym postizenim, kteri se pohybuji na mechanickém voziku - lidé
s postizenim nohou, kteri ale maji pohyblivé ruce a mohou se pohybovat na voziku
bez pomoci

Lidé se zrakovym postizenim, kteri se pohybuji s orientacni bilou holi, nejsou ale
zcela nevidomi, maji zbytky zraku a jsou tak alespon v malé mire schopni vnimat
zrakem své okoli. Neni pro né ale mozné precist texty v bézné velikosti pisma bez
specialnich pomucek.
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TESTOVANE BUDOVY A SLUZBY

o, e 12 krajskych mést
© Magistrat * Pribram (Stfedocesky kraj)
 Ceska posta . Praha

* Nemocnice

* Sprava socialniho zabezpeceni
* Soud

 Urad prace

e MHD

11
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Ke kanceldfi/ prepdice, kde se podavaji Zadosti o obcansky priikaz

Sprava socialniho zabezpeceni

K soudni sini, kde se bude konat verejné jednani
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Ceska Posta
Magistrat
CSSz

Soud

Utad prace

Nemocnhice

o

% ombudsman

vefejny ochrance prav

Uspésnost testera se sluchovym postizenim pfi plnéni cile (N=84)
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Pristupnost budov pro lidi se sluchovym postizenim - oblasti

Pfed prichodem - prohlédnout webove stranky a ohodngtit, zda na nich naleznou odpovidajici informacea
nabidku pripadne podpory — napfr. nabidka tlumoceni v CZJ a simultanni prepis a moznost objednani dané sluzby;
infolinka na webu, ktera tyto dveé sluzby, tj. prepis a tlumoceni, umoznuje

Vybaveni instituce - od samotného vstupu, pres vratnici, vytah, toalety az po oddeéleni nebo prostory, kam meli
testeri dorazit.

Pomiucky usnadiujici domluvu (nap¥. piktogram pro moznost tlumoceni do CZJ, pFitomnost indukéni smyeky)
anebo pohyb po budové (plan budovy s pudorysem)

Prekazky na cesté - zavrené dvere, na které je tfeba zvonit; zda je zvonek vybaven svételnou signalizaci

\SII\\//IbSavenl'V\'(tahu - zvonek s piktogramem, (napfr. v pfipadé poruchy) a moznost privolat si pomoc prostrednictvim

Vybaveni vyvolavaciho systému - zda jsou jednotlivé polozky prelozeny do CZJ ¢i zda jsou informace o poradi
zobrazovany ve vizualni podobé

Samotné vyrizovani zalezitosti - moznost vyuzit ke komunikaci tablet daného uradu; moznost spojit se
s tlumocnikem online, pripadné vybaveni kancelare nebo prepazky indukéni smyckou

14
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Priumérné skdre pristupnosti vSech verejnych budov lidem se sluchovym
postizenim (N=84)

15
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Ceské Budé&jovice
Praha

Liberec
Ostrava
Karlovy Vary
Usti nad Labem
Brno

Zlin

Olomouc

Plzen

Pribram

Jihlava
Pardubice
Hradec Kralové

ombudsman
vefejny ochrance prav

Skdre pristupnosti vSech verejnych budov lidem se sluchovym postizenim dle mést (N=84)

o . I ——
o024 | |
2 S I ——
2 S I ——
o023 [ |
o019 [ |
o019 [ |
o015 | |

16



r— 8 ombudsman
Norway ‘ verejny ochrance prav

grants

Skore pristupnosti posty lidem se sluchovym postizenim dle mést (N=14)

Brno

Olomouc
Praha

Pribram

Ceské Budé&jovice
Zlin

Plzern I

Karlovy Vary NG
Ostrava I 1

Usti nad Labenn o I
Liberec IO o
Pardubice NN I
gyt oo |

Hradec Kralové NE I
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Uspésnost testerd s télesnym postizenim p¥i plnéni cile (N=84)

Utad prace 13 (93 %) 1(7 %)
Nemocnice 13 (93 %) 1 (7 %)
Ceska Posta 10 (71 %) 3 (21 %) 1(7 %)
CSSz 12 (86 %) 1(7%) 1(7%)

Magistrat 10 (71 %)

Soud 1(7 %) 2 (14 %) 2 (14 %)

0 2 4 6 8 10 12 14

W Sjizdnd cesta k cili  m Castecné sjizdna cesta k cili M Nesjizdna cesta k cili ® Tester se nedostal do budovy
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Pristupnost budov pro lidi s telesnym postizenim - oblasti

Pred prichodem - prohlédnout webové stranky a ohodnotit, zda na nich naleznou informace ohledné
parkovaciho mista pro OZP, Ci sjizdnosti cesty z parkovaciho mista anebo zastavky MHD na voziku

Vybaveni instituce - od samotného vstupu, pres vratnici, vytah a toalety otestovat, zda jsou oznaceny
bezbariérové cesty, zda jsou vSechny dvere prostupné pro Clovéka na voziku bez cizi pomoci a potrebné
informace (plan budovy, Uredni deska aj.) dobre Citelné z pozice na voziku

Vratnice - zaznamenat, zda je persondl obeznamen s rozmisténim vytaht a bezbariérovych toalet a
zjistit moznost privolani asistence bez predchozi rezervace

Pohyb po budové — prekazky na ceste, prahy, zavrené dvere, schody, prikré Sikmé plosiny atd.
Vybaveni vytahu — pohodlny vjezd a vyska tlacitek

Zdvihaci plosiny — ovladatelnost

Toalety — oznaceni, pristupnosti, dostatecného prostoru pro manipulaci, Euroklic

19
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Priumérné skore pristupnosti vsech budov lidem s télesnym postizenim (N=84)

20
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Plzen

Brno

Ostrava

Zlin

Karlovy Vary
Ceské Budé&jovice
Hradec Kralové
Liberec

Usti nad Labem
Jihlava
Pardubice
Olomouc
Pribram

Praha

ombudsman
vefejny ochrance prav

Skdre pristupnosti vSech verejnych budov lidem s télesnym postizenim dle mést (N=84)
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Plzen

Ostrava
Karlovy Vary
Zlin

Brno

Hradec Kralové
Pribram

Ceské Budéjovice
Liberec
Pardubice
Praha

Jihlava

Usti nad Labem
Olomouc

ombudsman
vefejny ochrance prav

Skore pristupnosti nemocnice lidem s télesnym postizenim dle mést (N=14)

0,97 ]
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Uspésnost testerd se zrakovym postizenim pfi plnéni cile (N=84)

Ceska Posta 10 (71 %) 4.(29 %)
Magistrat
Utad prace 6 (43 %) 1(7 %) 7 (50 %)
Soud 5 (36 %) 1(7 %) 8 (57 %)
Nemocnice 5 (36 %) 9 (64 %)
CSSZ 3 (21 %) 11 (79 %)

o
N
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M Splnili cil  m Splnili cil ¢astecné M Nesplnili cil
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Pristupnost budov pro lidi se zrakovym postizenim - oblasti

Pfed prichodem - ohodnotit vhodnost webovych stranek pro lidi se zrakovym postizenim, zda jsou Citelne 5

s odecitacem obrazovky, zda je na nich k dispozici popis cesty od MHD ¢i moznost objednat asistenci po budoveée
Vstup - uvést, zda je u vchodu do budovy k dispozici funkcni orientacni majacek, zda jsou vstupni dvere i pripadné
schody vyrazné oznaceny, zjistit moznosti ziskani asistence bez predchozi rezervace

Vratnice - sledovat, zda testery vnitrni vodici linie dovede k informacim, a zda personal sam bez pozadani klienta
se zrakovym postizenim oslovi a je schopen ho navigovat na prislusné oddéleni; zjistit moznosti ziskani asistence

bez predchozi rezervace

Vybaveni instituce - cedulky na dvefich, jestli jsou napsany velkym kontrastnim pismem, pfipadne opatreny
Braillovym pismem; dale se zaméfrit na osvétleni v budové, jestli umoznuje vidét alespon kontrasty, které jsou lidé

se zbytky zraky za dobrého osvétleni schopni odliSovat
Vybaveni vytahu - zda jsou k dispozici hapticka tlacitka, popisky v Braillové pismu Ci akustické informace

Vybaveni vyvolavaciho systému - moznost vzdaleného prihlaseni napf. z mobilu, moznost prednostni volby
anebo zvukové informace o poradi ve fronté

Toalety - dostatecné velké Ci kontrastni prvky
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Primérné skdre pristupnosti vSsech budov lidem se zrakovym postizenim (N=84)

25



Norway
grants

Olomouc
Liberec

Hradec Kralové
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ombudsman
vefejny ochrance prav

Skore pristupnosti vSech verejnych budov lidem se zrakovym postizenim dle mést (N=84)
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Workshop

Pristupnost verejnych budov a sluzeb lidem s postizenim

je realizovan prostrednictvim projektu

Posileni aktivit vefejného ochrance prav v ochrané lidskych prav (smérem k ustaveni Narodni lidskopravni instituce v CR), &islo projektu LP-
PDP3-001.




