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Program:

10:00-10.15  Uvodni slovo

10:15-10:45 Predstaveni vyzkumu

10:45-11:30 Hledani bytu, spoluprace s vlastniky
11:30-12:15 Sousedskeé vztahy a reseni stiznosti
12:15-12:45 Prestavka na obéd

12:45-13:30 Participace, zapojeni peer pracovniku
13:30-13:50 Spoluprace, sitovani a podpora

13:50 - 14:00 Prestavka

14:00 — 14:45 Prekazky a systémové nedostatky. Zakon o
podpore v bydleni

14:45 — 15:00 Shrnuti a zavér
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DOBRA PRAXE V ZAJISTOVANI BYDLENI PRO ZRANITELNE
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PREDSTAVENI VYZKUMU VEREJNEHO OCHRANCE PRAV



ombudsman

Norway . . .
grants vefejny ochrance prav

Ochrance a bydleni?

* Ochrance predevsim chrani osoby pred jednanim urad

* Rok 2009: ochrance se stava narodnim organem pro rovné
zachazeni a ochranu pred diskriminaci — ,,equality body“

* Prijeti antidiskriminacniho zakona

* Diskriminace je zakazana v zakonem vymezenych oblastech,
jednou z nich je pristup ke zbozi a sluzbam, vcetné bydleni,
pokud jsou nabizeny verejnosti nebo pri jejich poskytovani

« Zakazané diskriminacni davody: rasa, etnicky ptivod, ndrodnost,

pohlavi, sexualni orientace, vék, zdravotni postizeni, nabozenské
vyznani, vira a svetovy nazor + statni prislusnost
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Diskriminace v bydleni

= Bydleni poskytované verejnosti — inzerce, realitni
kancelare, obecni bydleni, bydleni nabizené SirSimu okruhu

lidi...

= Podnéty VOP na diskriminaci v bydleni — nej¢astéji etnicita,
ale také zdravotni postiZzeni, narodnost/statni prislusnost,
rodicovstvi Ci vék

= Soudni Fizeni: prevlada etnicita, pak zdravotni postizeni
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Ochrance a diskriminace
KOMPETENCE VOP NA POLI OCHRANY PRED DISKRIMINACI

Metodicka pomoc obétem diskriminace

Vyzkum
Doporuceni k otazkam souvisejicim s diskriminaci
Vyména informaci s mezinarodnimi subjekty
Metodicka pomoc — pomoc se ziskavanim informaci pro dalSi obranu, posouzeni, zda se jedna o

diskriminaci, rady ohledné moznosti obrany (kontrolni organy, soudy...), zprostredkovani pravniho
zastoupeni (Pro Bono aliance)

Posouzeni namitky diskriminace — soukromi pronajimatelé, realitni kancelare, obce... (evidence
stanovisek ochrance: https://eso.ochrance.cz/, oblast 223)

Vyzkum — Obecni bydleni z pohledu prava na rovné zachazeni*

Doporuceni — pro konkrétni situace i obecna (napfiklad pro obce)

*Vyzkumna zprava: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/69-2019-DIS-JMK-vyzkum _obecni_bydleni.pdf 7



https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/69-2019-DIS-JMK-vyzkum_obecni_bydleni.pdf
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= Dosavadni postupy ochrance: vyhodnocovani diskriminacnich
ostupu, upozornovani na nedostatky v Cinnosti instituci
samospravy, urady, stat...) — to, co nefunguije...

= jaro 2022 - rozhodnuti zaméfit se na to, co funguje
» vyzkum Dobra praxe v zajisStovani bydleni pro zranitelné skupiny

= zranitelne skupiny — lideé ohrozeni bytovou nouzi obvykle ve
spojeni s neékterym diskriminacnim duvodem (etnicita, zdravotni
postiZzeni, rodiCovstvi, vék...)

= v pribéhu realizace vyzkumu — ndvrh zakona o podpore v bydleni
— téma v odpolednim bloku
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Cil vyzkumu:

* zmapovat priklady dobré praxe pfi zajiStovani bydleni napfic
rdznymi aktéry i rznymi cilovymi skupinami,

e poukazat na uspeésné postupy pri zabydlovani,

* analyzovat prekazky zabydlovani.
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* Sekundarni analyza — shromazdéni dostupnych informaci o
situaci vybranych zranitelnych skupin z hlediska dostupnosti
bydleni. Konkrétni skupiny: cizinci, lidé z etnickych mensin,
lidé se zdravotnim postizenim, seniofi, samozivitelé...

* Kvalitativni vyzkum - polostrukturované rozhovory s
predstaviteli pomahajicich organizaci.

e Sbér dat probihal od podzimu 2022 do jara 2023
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ORGANIZACE

Asistence
Boris Rudy
Centrum pro komunitni préci zapadni Cechy

Domov sv. Anezky

Fond dostupného bydleni
Charita Ostrava

Jako doma - homelike

Méstska najemni agentura Praha
OPU - Dim na pali cesty

Prah - jizni Morava

Renadi

R-Mosty

Romodrom

Vavfinec

Zahrada 2000

Ustecky kraj
Plzerisky kraj

JihocCesky kraj

Ustecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Praha

Praha

Praha

Jihomoravsky kraj
Jihomoravsky kraj

Praha

Moravskoslezsky kraj, Pisek

Lounsko

Jesenicko
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Praha

Lidé se zdravotnim postizenim
Lidé v bytové nouzi
Romové a obecné lidé v bytové nouzi

Lidé s mentalnim ¢i kombinovanym
postizenim

Lidé v bytové nouzi

Romové a obecné lidé v bytové nouzi

Zeny a trans lidé bez domova

Lidé v bytové nouzi

Mladi cizinci bez rodinného zazemi

Lidé se zkusenosti s dusevnim onemocnénim
Lidé zotavujici se ze zavislosti

Romové a obecné lidé v bytové nouzi
Romové a obecné lidé v bytové nouzi

Lidé v bytové nouzi

Lidé se zkuSenosti s dusevhim onemocnénim

*v nékterych pripadech jsme zahrnuli jen nékteré projekty ucastnikd 11
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SHRNUTI

« VétsSina organizaci se nepotyka s obtizemi pti hledani byttl. Zvladly by spravovat i
vice bytQ, ale nestadi na to kapacita pomahajicich organizaci.

* Pro zapojeni bytd do zabydlovacich iniciativ se vice osvédcuje oslovovat
soukromy sektor. Domluva s vilastniky je zpravidla rychlejsi a operativnéjsi, navic
bytd v soukromém vlastnictvi je nesrovnatelné vice nez obecnich bytl. Pridélovani
obecnich bytu - casto tézkopadny a byrokraticky proces s nejistym vysledkem.
V dalSich obcich zase chybi politicka vile podpofit zabydlovaci aktivity.

* Sousedské spory - v pripadé stiznosti je treba provéfrit jejich opodstatnénost a
pfipadné spolecné s klientem pracovat na ndpravé. Pfi feSeni sporll se osvédcuje
oteviend komunikace a osobni jednani za ucasti vSech stran. | pro sousedy musi
byt organizace spolehlivym partnerem.

12
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SHRNUTI

Prace s klientem by meéla byt zalozena na individualnim pristupu,
otevrenosti a oboustranném respektu. Vztah zalozeny na
oboustranné dlvére umoznuje pracovnikovi v€as rozpoznat problémy,
které by pri jejich nereseni mohly dospét az ke ztrate bydleni.

(

Organizace povazuji za vhodné dusledné oddélovat roli ,,socialniho’
pracovnika a poskytovatele/zprostiedkovatele bydleni. Tim snizuji
riziko stfetu roli, kdy pracovnik musi na jedné strané hadjit zajmy
klienta, na druhé strané by byl nucen v krajnim pripadé vymahat
dluzné najemné a pripadné zajiStovat nucené vystéhovani. Takovy
stret roli mUze vzajemnou duvéru mezi klientem a pracovnikem
ohrozit.

13
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Plivod bytu zahrnutych do zabydlovacich aktivit:

* obecni byty
* byty ve vlastnictvi pomahajicich organizaci
* byty soukromych vlastnikd

Ve vSech pripadech organizace zvazuiji stav bytu (vyhybaji se
nemovitostem ve Spatném stavu nebo naopak prilis luxusné
vybavenym) a jeho umisténi (ne vyloucené lokality).

15



Norway ombudsman
grants | vefejny ochrdnce prav

Obecni byty
* nizsSi najemné
* v nékterych regionech je obecnich bytl nedostatek

* dostupnost bytl do projektl ovliviiuje politickad reprezentace
obci a jejich rlzné priority

e pridélovani byt je casto zdlouhavé a neumoznuje operativné
reagovat na aktudlni potreby klient(

16
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Byty ve vlastnictvi pomahajicich organizaci

* organizace svobodné naklada s bytem, dle potreb svych a
svych klient(

* nutna velka pocatecni investice

* riziko stretu roli (socialni a realitni linie)

17
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Byty soukromych vlastnikd

* nejbéznéjsi zplusob ziskavani bytu do projektu

* pruznéjsi a rychlejsi pristup ze strany soukromych vlastnikut

* je nutné pracovat navic i s vlastnikem bytu, motivovat ho a
poskytnout mu zaruky, které v bézném najemnim vztahu chybi

,Hodné se nam v tom predchozim projektu vyplatilo to, Ze se vlastnici s tim,
jak néco fungovalo, ozyvali sami. ,,Dostal jsem od pana Novdka kontakt, ze
mu spravcujete a Ze to funguje, ja bych moznd mél néco v ndjmu.”

18
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Motivace soukromych vlastniku

Zakladem jsou 3 zaruky:

* garance pravidelného placeni najmu (garancni fond)

* garance slusného zachazeni s bytem a jeho vybavenim
* teSeni pripadnych sousedskych sporu

19
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Oslovovani soukromych majiteli nemovitosti

* kampané na socialnich sitich
* vyuzivani osobnich kontakt( (malé obce)

* vlivdobrého jména organizace (po Case se majitelé bytu
hlasi sami s nabidkami)

20
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Prekvapivym zjisténim je to,
Ze vetsina organizaci se
nepotyka s nedostatkem
bytu, dafrilo by se jim sehnat
vice nemovitosti, prekazkou
je spise kapacita organizaci,
kterou k uspésnému
zabydleni klienti potrebuiji.

21
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SOUSEDSKE VZTAHY A RESENI STiZNOSTi
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SOUSEDSKE VZTAHY

* dobré sousedské vztahy predstavuji zakladni podminku
uspesného zabydleni

* vhodnym vybérem bytu lze do jisté miry predchazet
sousedskym sporim

* organizace praktikuji razné strategie pfi zabydlovani —
obchazet a informovat sousedy se osvedcuje jen v pripadée
nékterych klientu (nékterych cilovych skupin)

23
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,Matching“ - propojovani byta s konkrétnimi klienty

Pro uspésné zabydleni je vhodné zabydlet klienta v byté s
ohledem na jeho individualni potreby. V uvahu je potreba vzit
predevsim:

* typ nemovitosti (byt x diim)

* umisténi bytu (dostupnost, blizkost skoly, skolky, Iékare)

* velikost bytu

* charakter sousedstvi (,,tichy dum“ s prevahou seniort
nebude vhodny pro rodiny s détmi) — prevence potizi se
sousedy

24
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* informovani sousedl muze byt prinosné jak pro klienta,
tak pro okoli, napriklad v pripadé lidi se zkusenosti s
dusevnim onemocnénim

e v pripadeé jinych cilovych skupin organizace vnimaji
predstavovani klientu sousedum jako nezadouci:

»Ne, to ja si myslim, Ze bysme ho stigmatizovali dopredu, to ne (na otazku,
zda oznamuji sousediim zabydleni klienta — pozn. autora). KdyZ ten klient
chce, obejdeme s nim, s jeho souhlasem a v jeho pfitomnosti, ty sousedy
nejblizsi, kdyz on se jim chce predstavit a chce, aby védéli, Ze to je projekt.
Ale jinak ne.”

25
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RESENi SOUSEDSKYCH SPORU

* feSeni sporu a stiznosti je klicové pro zdarny béh projektu,
jinak hrozi klientovi ztrata bydleni, ztrata dobrého jména
organizace a ztrata davéry vlastnika bytu

* nutné je provérovat opodstatnénost stiznosti (pripady
smyslenych stiznosti na klienty, hranicici se Sikanou)

* feseni stiznosti se déje za pritomnosti vsech zucastnénych
stran (klient, stéZovatel, pracovnik pomahajici organizace,
pripadné vlastnik bytu a dalsi)

26
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,Komunikovat, snazit se komunikovat maximdlné se vSsema
stranama. Zkontaktovat se co nejrychleji s clovekem, kterej si
stézoval. Sejit se s nim. V pripadé, Ze o schuzku zdajem nemd,
tak od néj ziskat veskery podklady, na cem on zaklada stiznost.
Patrat po objektivnich, dolozitelnych, jasnejch skutecnostech
(...) A na zdkladé jasnejch mechanismu to resit. Samozrejme,
kdyz uz se nam toho clovéka podari dostat do primy
komunikace, tak je dulezity, aby on nemél pocit, Ze my za
zadnych okolnosti ho nebudeme poslouchat a ze budeme

vZdycky stat na strané klienta. (dirazné) Ne, my musime mu
projevit urcitou miru empatie...”.

27
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PARTICIPACE A ZAPOJENi PEER PRACOVNIKU
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Participace — dulezity prvek prace s klientem

* Vzdy snaha, aby se klienti zapojovali v souladu se svymi
moznostmi

* Neékteré organizace - Uspésna participace = dodrzovani
sjednanych schizek a domluvenych pravidel

* Cil vzdy: postupné osamostatnovani a nabyvani kompetenci
k béznému nebo co nejméné podporovanému bydleni, se
zfetelem k limitum klienta.

29
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,Chceme, aby se (klienti — pozn. autora) sli podivat do bytu,
aby komunikovali s majitelem, aby si zaridili stéehovani. Nejsme
ty, co prvni nabizej. Prosté jsme ta posledni instance, kdyz to
nejde, jo, ze to fakt jako nejde. Ale pokud by to byla rodina, kde
bude sestnactiletej kluk a pétatricetiletej otec, tak opravdu
neposlem nase lidi, aby to tahali. ProtoZe by to bylo prosté
spatné. No, takze na ty participaci trvame.”

30
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Nékterym klientum se dafi postupné zit bez podpory Ci s
nizkou mirou podpory - vraceji zkuSenost zpét do projektu.

Projekty postupné nabyvaji az komunitniho charakteru a z
klientd se stavaji lidé, kteri podporuji nové klienty nebo vytvari
komunitu.

,1reba ten spolek, ktery vzniknul, jsme podporovali sest let. Byli
to obycejny obyvatelé socialné vyloucené lokality a ted'to jsou
clenové spolku komunitni skupiny.”

,1ahleta spolecnad cesta, tak oni chodi strasné radi zadarmo ve
svém volném case do dalsich lokalit, protoze je naplnuje to, ze
muzou svoji zkusenost predat.”

31
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Osvédcuje se zapojeni peer pracovniku — lidi s vlastni
zkusenosti s zivotem Ci problémy cilové skupiny:

" tvori prirozeny most mezi klienty a organizaci

= vnaseji do vztahu s klientem vlastni osobni zkusenost a

napomahaji tak hlubsSimu porozumeéni na obou stranach i
k motivaci klientl ke zméné své Zivotni situace

32
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* Podminkou Uspésného zabydleni klienta je reseni jeho
pripadnych pridruzenych problému a potreb. Proto vyuzivaji
pomahajici organizace spoluprace s celou radu dalsich
subjekt(:

* zastupitelé obci ¢i méstskych casti, OSPOD, urady prace, policie
(napfriklad v pripadé stalkingu nebo domaciho nasili), terapeuti
(psychologové), socialni pracovnici, dluhovi poradce, zdravotnicka
zarizeni, nabytkové banky, pedagogicko-psychologické poradny,
Klokanky (zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc), cirkve, skoly,
podnikatelské subjekty Ci socialni podniky, Platforma pro socialni
bydleni ¢i Socialni nadacni Fond hlavniho meésta Prahy. Do sité se
zahrnuji i neformalni peCovatelé klienta...

34
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* sitovani neni prospésné pouze pro klienty, ale i pro
organizace samotné

* prostrednictvim Uzkych kontaktu s podobnymi organizacemi
si mohou vzajemné predavat zkusenosti a ziskavaji tak
inspiraci a podporu pro svoji praci

,Obcas chodime na schiizky takovy, jmenuje se to kazuistickej semindr, kde
se sejdeme zdstupci téch zabydlovacich tym( z riiznejch organizaci a
muzZeme tam sdilet néjaky pribéhy a pripady, se kteryma si tfreba nevime
rady. Tak to je hodné takovy vzdycky osvézujici, hodné podporujici.”
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Uzka spoluprace subjektli s podobnym zaméfenim ma jesté tu
vyhodu, ze poskytuje moznost nastavit sluzby takovym

zpUsobem, aby se vzajemné doplnovaly s ohledem na potreby,
které v daném regionu vystupuiji.

,Projedem vsechny ty obdobny sluzby, ktery tady v Brné jsou (...)
komunikujem spolu na rtiznejch pracovnich platformdch, takze se
dlouhodobé zname (...) a zdroven se budeme chtit néjak odlisit a hledat ty
prvky, ktery oni maji vyrazné jiny a, aby pravé ve chvili, kdy odchazi clovék
Z nemocnice nebo z néjaké lécby, aby si mohl vybrat sluzbu, jestli mu sedi
zrovna treba tady tahle, nebo naopak mu témahle prvkama nesedi.”
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Osvedcilo se poradani stazi, béhem kterych zameéstnanci
psychiatrické nemocnice v Brné navstivili sluzby poskytované
organizaci Prah Jizni Morava (sluzbu chranéné bydleni).
Zdravotni pracovnici tak meéli moznost vidét, jak se jejich
byvalym pacientldm dafri v jejich novych domacnostech a ze
jsou schopni v téchto podminkach s vétsi ¢i mensi podporou
zit a nebyt odkazani na ustavni péci.

Tazatel: ,,Byli prekvapeni ti stazisté, kdyz tam vidéli ty svoje byvaly
pacienty?”

,Nékteri ano (smich). Nékteri mile prekvapeni. Jesté kdyZ je ten byvaly
pacient proved| tim bydlenim, ukdzal, kde bydli, ukdzal svij pokoj, mluvil o
tom, Ze treba chodi do zaméstndni, tak o to vic pak prekvapeni byli.”
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Ackoliv sité vyuzivaji organizace intenzivneé a ve véetsine
pripadd funguji dobre, urcité rezervy zminovaly zejména u
statnich instituci. Nejvetsi problém spatruji vtom, ze
spoluprace je mnohdy zavisla vylucné na osobnosti a dobré
vuli daného zaméstnance.

,ProtozZe ja mam treba vybornou spoluprdci s jednou konkrétni
ospodackou. Skvélou. My jsme se domluvily, jak to bude fungovat

s rodinou, primo s tou rodinou, ta to odsouhlasila a funguje nam to. A pak
je dalsi, jina ospodacka, a tam to nikdy nebude fungovat. Nebo ne nikdy, to
nechci fict nikdy, ale nefunguje ndm to.”
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Neékteri participanti také zminovali spatnou dostupnost
nékterych profesi, které jejich klienti potrebuji, zejména:

* deéetsti psychologoveé a psychiatri
* |ékari
* dluhové poradny

39
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PREKAZKY A SYSTEMOVE NEDOSTATKY
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Nedostatky ve fungovani uradu prace:
* prutahy,

* nejednotny postup,

* predsudecné jednani

,Cekdme, ano, takZe déldme ten polstdr viastné tomu ufadu
prace. Ale je to opravdu, bych rekla, docela systemovy selhani,
ze jinak fakt ty ddvky dokdzou témér tem lidem zaplatit (najem
— pozn. autora) uplné (...) V podstaté to drZzime, tu lavinu, nez
se zase vyrovna. A dneska jsem to pocital, myslim, ze bysme
méli (kvuli zpozdénym vyplatam davek — pozn. autora) kolem
osmi vypovedénych smluv, kdybysme dodrzovali tri
nezaplaceny najemny, ktery jsme zadrzovali...”
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,My jsme byt zaridili, sehnali, podarilo se to a ted byl
samozrejme potreba urad prdace ke spolupraci, aby se rychle
nastavily davky na bydleni, pridavky na déti a aby pani mohla
dostat na kauci, kterou jsme vyjednali. Ale vyjadreni uradu
prace bylo, ze pani nema nadrok na celou kauci, protoze ceny
bytu byvaji jiny a Ze oni prosté nemuzou, takZe ji daji jenom
cast. Kauce byla 20 000, oni, zZe ji daji jenom 14 000. Prislo po
trech tejdnech rozhodnuti takovydle. My jsme museli vzit
metodickej pokyn ministerstva prace a socidlnich véci ke
kaucim a k pridélovani techdletéech mimoradnych davek na
kauce, ktery MPSV vydalo uradum prdce jako metodickej
pokyn, jak maji postupovat. Kde bylo jasné dano, ze kauce maji
davat cely, ze je muZou udélovat az do vyse tri mésicnich
najma.”
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,,10 bylo Sileny. Kdyz slecna tmaveé pleti - Asiatka, diskriminace
hned na prahu. Ja jsem ji premluvila, at si to aspon vyslechne
tu jeji situaci, at nam nechad aspon vyplnit zadosti, kdyz uz teda
nic. Tak jsme tam k nim vesli. Ona mi dala prednasku a ty
holce, ze se cesky systém stara jenom o ceské obcany. Dobre,
ale ona je uprchlice a stejné na to narok ma. Takze nas

nenechala vyplnit ani zadosti. Ja jsem si pak stézovala vedouci
uradu prace (...)"
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Dobra praxe s UP — organizace navazala spolupraci, vysvétlila
zameéstnanclm specifika prace s cilovou skupinou

Tfeba na ufadu prdce (nazev kontaktniho pracovisté UP), kde
se vyrizuji davky hmotné nouze, vime, s kym je snazsi
komunikovat, kdo je nam oporou, s kym muzZeme konzultovat.
Nekteré pracovniky tam mame navazané. Dokonce, mam
pocit, i probéhlo mozna néjaky spolecny setkani, kdy jsme
davali formou vzdélavani nebo takovou prednasku o nasi cilové
skupiné, jak komunikovat s nasimi klienty, aby se pracovnici
néco dozvédeli, aby se nebali na nas obratit, kdyz budou
potrebovat.”
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Diskriminace, predsudecné jednani:
* na uradech

* na otevieném trhu s bydlenim

* v sousedskych vztazich

..na nas vkus je to az strasné moc jednoduchy v praxi toho
romskyho klienta vykopnout z ty prohlidky s tim, Ze je proste
cernej, tak to nedostane. CimZ nebereme zadnymu
soukromymu majiteli prdvo na to pronajmout si svij byt, komu
chce. (...) ale je to aZ fakt hrozné jednoduchy nékoho odbejt
rovnou, ze se ho zepta a vy jste Rom, nebo nejste Rom podle
jména? A je to vilastné jakoby, nejenom, Ze to je beztrestny, ale
je to sexy ve spolecnosti. Protoze to je prosté normaini.
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Systémové nedostatky:
* nevhodné nastavené dotacni tituly
* absence zakona o bydleni

,ProtoZe samozrejmé takovej projekt je ndrocnej v tom, Ze jak do toho jednou naskocite a
myslite to vdZné, tak na sebe berete dlouhodoby zdvazky. A predstava, zZe tedka na to
nemdme penize a musi projekt skoncit, tak bysme pual roku museli vénovat tomu, Ze
budeme kazdej ndjemni vztah resit zvldst. A tedko resit s majiteli co? ,My uz vam
nemuzZeme poskytovat podporu. Mdte tady ale ndjemni smlouvu s tim ¢lovékem. Budete ji
ukoncovat? Mame resit vystehovadni ¢lovéka? Jste ochoten mu byt pronajimat, i kdyZz my
tady nebudeme?”
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,Nemame zdkon o dostupnym bydleni. Osvicené obce se snazi
najit si svoje mechanismy, kazdad trochu jinak. Neexistuji zadny
jednotny metodiky. TakZze jsme méli zkusenosti, Zze se porad
néco planuje a mezi tim furt exkluze a segregace tech lidi a
vylucovani, neustale ten proces postupuje dal a tydle lidi
zejmeéna z romskych komunit se nam dostavaji stale do
mensich a mensich mést a stale vice na periférie. Ten stav uz
tady probiha 30 let.”
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Workshop

Dobra praxe v zajisStovani bydleni pro zranitelné skupiny

je realizovan prostrednictvim projektu

Posileni aktivit vefejného ochrance prav v ochrané lidskych prav (smérem k ustaveni Narodni
lidskopravni instituce v CR), Cislo projektu LP-PDP3-001.

Projekt je soucasti Programu lidskd prava financovaného z Norskych fondt 2014-2021 prostfednictvim Ministerstva financi CR.



