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Stanovisko ¢.897/2017' [¢. j. CDL-AD(2019)005] pfijaté Benatskou komisi na jejim
118. plenarnim zasedani (Benatky, 15. az 16. bfezna 2019) na zakladé komentarl Lydie Err
(¢lenky, Lucemburk), Jana Helgesena (¢lena, Norsko), Johana Hirschfeldta (zastupujiciho
¢lena, Svédsko), Jergena Steen Sgrensena (¢lena, Dansko) a Igli Totozani (experta, Albanie)

Principy ochrany a podpory instituce ombudsmana
(Benatské principy)

Evropska komise pro demokracii prostfednictvim prava (Benatska komise)

konstatujic, ze v soucasnosti existuji ombudsmanské instituce ve vice nez 140 statech, a to
na ndrodni, regiondlni nebo mistni Urovni a s rozdilnymi pravomocemi;

uzndvajic, ze se tyto instituce prizplsobily pravnimu a politickému systému stat(, v nichz
plsobi;

konstatujic, ze zakladni principy ombudsmanskych instituci, zahrnujici nezavislost,
objektivitu, transparentnost, férovost a nestrannost, mohou byt naplnény prostfednictvim
mnozstvi rdznych usporadani;

zdurazrujic, Ze ombudsman predstavuje dullezity prvek statu zalozeného na demokracii,
principech pravniho statu, respektu klidskym pravim a zakladnim svobodam a dobré
Sprave;

zduraznujic, ze dlouhodobd Ustavni tradice avyspéla Ustavni a demokraticka politickd
kultura predstavuji prvky umozniujici demokratické a pravni plsobeni ombudsmanské
instituce;

zdirazriujic, Ze ombudsman hraje dllezZitou roli v ochrané obhdjct lidskych prav;

zduraznujic dalezitost narodni a mezinarodni spoluprace ombudsmanskych a podobnych
instituci;
pfipominajic, Ze ombudsman je instituce nezavisle vystupujici proti Spatné spravé a udajnym

porusenim lidskych prav a zakladnich svobod postihujicich fyzické nebo pravnické osoby;

zduraznujic, Ze pravo stiznosti k ombudsmanovi je doplikem kprdvu na pfistup
ke spravedInosti prostfednictvim soudd;

uvddéjic, ze vlady a parlamenty musi pfijimat kritiku v rdmci transparentniho systému jejich
odpovédnosti ob¢aniim;

zamérujic se na zavazek ombudsmana vést parlament avladu k respektu a prosazovani
lidskych prav a zakladnich svobod, coz je ukol zasadni dlleZitosti zejména v obdobi tézkosti
a konfliktd ve spoleénosti;

vyjadrujic vdinou obavu z toho, Ze ombudsmanské instituce jsou opakované vystavovany
raznym formam atok( a hrozeb, jako jsou fyzické nebo psychické donuceni, pravni kroky

1 Podle znéni zvefejnéného dne 18. bfezna 2019, preklad KVOP.



ohroZujici imunitu predstavitell, odvety, rozpocCtovd omezeni a omezeni pUsobnosti
a pravomoci;

pfipominajic, ze Benatska komise pfirGznych pfrileZitostech rozsahle zminovala roli
ombudsmana;

odkazujic na Doporuceni Vyboru ministri Rady Evropy R (85) 13 k instituci ombudsmana,
R (97) 14 k zaloZeni nezdvislych narodnich instituci k ochrané a prosazovani lidskych prav,
R (2000) 10 k pravidlim jednani urednich osob, CM/Rec(2007)7 kdobré spravé,
CM/Rec(2014) 7 kochrané whistle-blowerd a CM/Rec(2016)3 o lidskych pravech
a obchodu; na Doporuceni Parlamentniho shromazdéni Rady Evropy 757 (1975)
a 1615 (2003), a zejména jeho rezoluci 1959 (2013); stejné jako na doporuceni 61(1999),
159(2004), 309(2011) a rezoluci 327 (2011) Kongresu mistnich a regiondlnich samosprav
Rady Evropy; naobecné politické doporuéeni Evropské komise proti rasismu
a nesnasenlivosti (ECRI) ¢.2: Organy pro rovné zachazeni pro boj proti rasismu
a nesnasenlivosti na vnitrostatni Urovni, pfijaté 7. prosince 2017

odkazujic narezoluci Valného shromaidéni OSN 48/134 k principdm vztahujicim se
ke statusu narodnich instituci pro ochranu a prosazovani lidskych prav (Pafizské principy)
z 20. prosince 1993, rezoluci 69/168 z 18. prosince 2014 a rezoluci 72/186 z 19. prosince
2017 kroli ombudsmana, medidtora a dalSich narodnich lidskopravnich instituci pro
podporu a prosazovani lidskych prav, rezoluci 72/181 z 19. prosince 2017 k narodnim
institucim pro ochranu a prosazovani lidskych prav, na Dopliikovy protokol k Umluvé proti
muceni a jinému krutému nelidskému a ponizujicimu zachazeni nebo trestu, pfijaty Valnym
shromazdé&nim OSN 18. prosince 2002, ana Umluvu o pravech osob se zdravotnim
postizenim pfijatou Valnym shromazdénim OSN dne 13. prosince 2006;

po konzultacich s Utradem vysokého komisaie OSN pro lidska prava, Zvlaétnim zpravodajem
OSN pro situaci obranct lidskych prav, komisafem Rady Evropy pro lidska prava, Ridicim
vyborem pro lidska prava Rady Evropy (CDDH), Ufadem pro demokratické instituce a lidska
prava OBSE (OSCE/ODIHR), Agenturou Evropské unie pro zakladni prava (FRA), Evropskym
verejnym ochrancem prav, Mezindrodnim ombudsmanskym institutem (IOl), Asociaci
stfedomorskych ombudsmand (AOM), Asociaci frankofonnich ombudsman( a mediator(
(AOMF), Federaci ibero-americkych ombudsmant (FIO) a Evropskou siti narodnich
lidskopravnich instituci (ENNHRI);

pfijala na svém 118. plenarnim zasedani (15. aZz 16. bfezna 2019) tyto principy ochrany
a prosazovani ombudsmanskych instituci (,,Benatské principy“):

1. Ombudsmanské instituce hraji dllezitou roli pfi posilovani demokracie, pravniho
statu, dobré spravy a ochrany a podpory lidskych prav a zakladnich svobod. | kdyz
napfi¢ ¢lenskymi staty Rady Evropy neexistuji podle zadného standardizovaného
modelu, staty ombudsmanské instituce podporuji achrdni azdrzi se jakéhokoli
jednani narusujiciho jejich nezavislost.

2. Ombudsmanska instituce, vcetné jeji plsobnosti, se opirda o pevné pravni zaklady
nejlépe na Ustavni Urovni, zatimco jeji charakteristika a funkce mohou byt blize
upraveny na urovni zdkona.

3. Ombudsmanské instituci se priklada nalezité vysoky status, coZ se také odrazi
v odméné ombudsmana a jeho dichodu.
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Vybér modelu zaloZzeného na jediném nebo vice ombudsmanech zalezi na organizaci
statu, jeho specificich a potfebach. Ombudsmanska instituce mdze byt organizovana
na rdznych Urovnich a s liSicimi se pravomocemi.

Staty pfijmou model plné souladny s témito principy, posili instituci a zvysi Uroven
ochrany a prosazovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Ombudsman je volen nebo jmenovan na zékladé procesu, ktery v nejvy$si moziné mire
posiluje jeho autoritu, nestrannost, nezdvislost a legitimitu celé instituce.

Ombudsman je nejlépe volen parlamentem prfimérenou kvalifikovanou vétsinou.

Proces vybéru kandidatll na ombudsmana ma zahrnovat vefejnou nabidku
pro uchazece a byt vefejny, transparentni, vécny, objektivni a upraveny pravnimi
predpisy.

Podminky pro vykon funkce maji byt nastaveny dostatecné Siroce, aby zahrnuly
Sirokou skalu vhodnych kandidatl. Zakladnimi kritérii jsou vysoky moralni kredit,
integrita a odpovidajici profesni odbornost a zkuSenosti, a to véetné oblasti lidskych
prav a zdkladnich svobod.

Ombudsman se po dobu své funkce nezapojuje do politickych, spravnich nebo
profesnich aktivit neslucitelnych sjeho nezavislosti a nestrannosti. Ombudsman
a jeho spolupracovnici jsou vazani vlastnim etickym kodexem.

Funkéni obdobi ombudsmana ma byt delsi nez funkéni obdobi orgdnu, ktery ho vybira.
Funkcni obdobi mé byt nejlépe omezené na jediné funkéni obdobi, bez mozZnosti
znovuzvoleni; v kazdém pripadé by mélo byt mozné jen jediné opakovani mandatu.
Jedno funkéni obdobi by nemélo byt kratsi nez 7 let.

Ombudsman mUze byt zbaven funkce jen z jasnych a rozumnych dlvod( taxativné
vymezenych zakonem. Tyto divody se mohou vztahovat vyhradné k nemoznosti nebo
neschopnosti vykonavat funkci, nevhodnému chovani nebo jedndni a musi se vykladat
restriktivné. Parlamentni vétSina potfebna pro rozhodnuti o zbaveni funkce
parlamentem, nebo pro rozhodnuti parlamentu o podani ndvrhu na zbaveni
ombudsmana funkce soudem, se md rovnat vétsSiné vyzadované pro zvoleni
ombudsmana, nebo lépe byt jesté vyssi. Procedura pro zbaveni funkce ma byt verejna,
transparentni a upravena zakonem.

PlUsobnost ombudsmana zahrnuje prevenci andpravu Spatné spravy aochranu
a prosazovani lidskych prav a zdkladnich svobod.

Pldsobnost ombudsmana se vztahuje na organy verejné spravy vsech Urovni.

Pldsobnost ombudsmana pokryva vsechny oblasti vefejného zajmu a verejnych sluzeb
poskytovanych verejnosti, at jsou poskytovany statem, mistni samospravou, statnimi
organy nebo soukromymi subjekty.

Plsobnost ombudsmana ve vztahu k soudim se omezuje jen na zajisténi procesni
efektivity a administrativniho fungovani systému soudnictvi.

Ombudsman nedostava ani nepfijima pokyny od zadné jiné osoby ¢i organu.
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Kazda fyzickda nebo pravnickd osoba, véetné neziskovych organizaci, ma pravo
na svobodny, volny a bezplatny pfistup k ombudsmanovi a prdvo podat mu podnét.

Ombudsman je opravnén posoudit, zda bude Setfit pfipady na zakladé vlastni
iniciativy nebo podnétu od verejnosti, pficemz zohlednuje moznosti jejich napravy.
Ombudsman je opravnén Zadat spolupraci od jednotlivcli nebo organizaci, které mu
mohou asistovat vjeho Setfeni. Ombudsman mda pravné vynutitelny ndrok
na neomezeny pristup do veskeré relevantni dokumentace, databazi a materiald,
véetné téch, které mohou byt vyhrazené nebo podléhat reZimu utajeni. Toto
opravnéni zahrnuje i pravo na volny pfistup do budov, instituci a k osobam, véetné
osob zbavenych osobni svobody.

Ombudsman je opravnén vést rozhovory a pozadovat pisemna vysvétleni od Urednich
osob a statnich organd. Navic vénuje zvlastni pozornost a ochranu whistle-bloweriim
ve verejném sektoru.

Ombudsman je opravnén vramci své plsobnosti adresovat vSem organim
a institucim doporucéeni. Ombudsman ma pravné vynutitelny narok pozadovat, aby
mu organy a Uredni osoby odpovédély v rozumné Ih(té, kterou jim urci.

V ramci monitorovani vnitrostatniho naplfiovani ratifikovanych mezinarodnich dmluv
k ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod a monitorovani harmonizace pravniho
fadu s témito ndstroji je ombudsman opravnén verejné predloZit svd doporuceni
parlamentu nebo moci vykonné. Doporuceni mlize zahrnovat ndvrhy na zménu nebo
pfijeti nové pravni Upravy.

Na zakladé vysledkd Setreni by mél byt ombudsman opravnén napadnout Ustavnost
zakon(, natizeni nebo obecné zavaznych spravnich aktd.

Ombudsman by mél byt opravnén vystupovat pred relevantnimi rozhodujicimi organy
a soudy.

Postoupenim podnétu ombudsmanovi mizZe dochazet ke stavéni Ihdty pro podani
navrhu k soudu, pokud to zdkon stanovi.

Ombudsman informuje parlament o své ¢innosti alespon jednou roéné. Ve své zpravé
muzZe parlament informovat o nedostatecné soucinnosti ze strany organl verejné
spravy. Ddle informuje o specifickych tématech, kterd uznad zavhodné. Zpravy
ombudsmana jsou pristupné verejnosti. Ostatni organy je nalezité zohlednuiji.

Tato Uprava plati ivevztahu kinformovani ombudsmand jmenovanych moci
vykonnou.

Ombudsmanska instituce ma zajistény dostacujici a nezavislé rozpoctové prostredky.
Zakon upravuje, Ze prostfredky zrozpocCtu uréené ombudsmanské instituci musi
odpovidat potfebé zajistit plnohodnotny, nezavisly a efektivni vykon povinnosti
a funkce ombudsmana. Ombudsman se podili na pfipravé rozpoctu a ma byt pozadan,
aby predloZil svlj navrh rozpoctu instituce na dalSi rozpoctové obdobi. Prijaty
rozpoCet nema byt béhem rozpoctového obdobi kracen, pokud se kraceni obecné
netykd dalSich statnich orgdnd. Nezavisly financni audit rozpo¢tu ombudsmana ma
hodnotit pouze zakonnost jeho finanénich operaci, ne vybér priorit pfivykonu
pUsobnosti.
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Ombudsmanska instituce disponuje dostatecnym poctem pracovnikll a vhodnou
strukturalni flexibilitou. Instituce miZe mit jednoho nebo vice zastupcl jmenovanych
ombudsmanem. Ombudsman ma pravo vybrat si spolupracovniky.

Ombudsman, jeho zastupce a pracovnici podilejici se na rozhodovani nejsou pravné
odpovédni zasvé jednani aprojevy, Ustni nebo pisemné, které ucinili za
ombudsmanskou instituci vramci vykonu jeji funkce (funkéni imunita). Funkéni
imunita se uplatiiuje i poté, co ombudsman, zastupci nebo pracovnici podilejici se
na rozhodovani opusti instituci.

Staty se zdrzi jakéhokoli jednani, které sméruje k, nebo jehoz vysledkem je potlaceni
ombudsmanské instituce nebo vytvoreni prekdzek jejimu efektivnimu fungovani,
a ucinné ji chrani pred takovymi hrozbami.

Tyto principy maji byt ¢teny, interpretovany a pouZivdny za Ucelem konsolidace
a posileni ombudsmanské instituce. S prihlédnutim krdznym typdm, systémidm
a pravnimu postaveni ombudsmanskych instituci ajejich pracovnikl jsou staty
vybizeny ktomu, aby provedly vSechny nezbytné kroky, vcéetné uUstavnich zmén
azmén zakona, tak, aby zajistily sprdvné podminky, které posiluji a rozviji
ombudsmanskou instituci, jeji schopnosti, nezavislost a nestrannost v duchu
a v souladu s Bendtskymi principy, a tim zajistily jejich fadnou, véasnou a Ucinnou
implementaci.



