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1. Celkovy ramec personalni strategie

Personadlni strategie odrazi poslani ombudsmana a détského ombudsmana pomahat lidem

a chranit jejich prdva a dustojnost, podporovat dobrou spravu, predchazet Spatnému zachdazeni
a usilovat o spolecnost bez predsudki také do vnitiniho prostredi Kancelare, tedy do pfistupu

k zaméstnancdm a zaméstnankynim Kancelare a k uchaze¢lim a uchazeckam o préci v Kancelafi.

Personalni strategie pomahd naplfiovat hodnoty Kancelare (profesionalita, otevienost,
dlstojnost) navenek i uvnitf organizace.

Kanceldr chce byt progresivnim zaméstnavatelem, ktery efektivné vyvazuje

vysoké naroky na profesionalitu a vykonnost zaméstnancl a zaméstnankyn
a respekt k jedinecnosti a individualnim potfebam kazdé/ho z nich.

2. Personalni procesy

VysSe uvedené zaméry se propisuji do vSech personalnich procesu.

Personalni planovani

Zkoumame aktualni zaméstnaneckou strukturu i strukturu uchazecéd o zaméstnani.

Pokud zjistime nevyvazenosti, hledame pticiny a pfipadné feseni.

Pfemyslime, ktera pracovni mista jsou vhodna pro lidi znevyhodnéné
na trhu prace (napft. lidé s postizenim, vyssiho véku, pecujici).

Zastavame v kontaktu se zaméstnanci a zaméstnankynémi na materské
nebo rodicovské dovolené, pokud si to preji.

Rozsifujeme povédomi o Kancelati jako perspektivnim zaméstnavateli
(napft. spolupracujeme se Skolami a jinymi organizacemi).

Externi komunikace

Externi komunikace odpovida profesionalnim standard({im (napf¥. inzerce, komunikace
s uchazeci vybérovych tizeni nebo dodavateli personalnich sluzeb).

Informace predavame strucné, jasné, srozumitelné.



Nase informace jsou pfistupné i pro lidi se specifickymi potfebami
(napf. pro lidi se zrakovym ¢i sluchovym postizenim).

Komunikace je osobni, pratelskd, ne ,,ufednicka”.

V pfimérené mife informujeme o internim déni v Kancelafi i navenek.

Interni komunikace, aktivity pro zaméstnance a zaméstnankyné

O dulezitych aktivitach Kanceldre informujeme prostfednictvim e-maild,
osobnich setkani, pfipadné intranetu.

Mluvime se vSemi zaméstnanci a zaméstnankynémi, protoze kazdy
z nich je dulezity pro plnéni ukoll Kancelare.

Poradame spolecné akce.
Nabizime ucast na aktivitach podporujicich toleranci a otevienost

a spolecenskou odpovédnost (napf. dny dusevniho zdravi,
mezinarodni den proti homofobii, den zemé).

Vybérova rizeni

Nabidky zaméstnani piSeme tak, aby si uchazeci a uchazecky dokazali udélat
jasnou predstavu o nabizeném mistu a narocich, které s sebou nese.

Vybérova fizeni jsou transparentni, atmosféra béhem nich je pratelska.

Jsme otevieni vSem lidem bez ohledu na vék, pohlavi, zdravotni stav, rasu, etnicky pavod,
narodnost, sexudlni orientace, ndbozenské vyznani ¢i svétovy nazor.

Uchazeci a uchazecky mohou klast dotazy a sdélit své specifické potieby
kvlli vybérovému fizeni i samotnému mistu.

Ptizplsobujeme vybérové fizeni specifickym potfebam uchazec(i a uchazecek,
napf. bezbariérovy pfistup, moznost online pohovord,
moznost odc¢itace obrazovky ¢i zvétSovaciho softwaru,
prizpUsobeni mnoZstvi ¢asu na plnéni ukold.

Hlidame objektivitu tim, Ze pfedem stanovime

kritéria vybéru, pouzivdme objektivni metody

vybéru a zapojujeme vice hodnotitel(. Podklady

si uchovavame v nezbytné mite, abychom mohli
zdlvodnit své rozhodnuti.




PFrijimani novych zaméstnancu a zaméstnankyn a jejich adaptace

Mame propracovany systém nastupu zaméstnancul a zaméstnankyn tak, aby
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co nejdrive ziskali potfebné informace (napf. program Uvodniho dne, manual
pro nové nastupujici, adaptacni plan).

-

Systematicky zjistujeme zpétnou vazbu a specifické potreby jednotlivych : \

zaméstnancll a zaméstnankyn (napf. pribézné rozhovory s vedoucimi,
rozhovor se zastupcem/zastupkyni personalniho odboru).

Posilujeme podporujici a vstficnou atmosféru v Kanceldfi, aby se novacci mohli

snadnéji prizpUsobit pracovnimu prostredi.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli a zaméstnankyn

Podporujeme vzdélavani vsech zaméstnancl a zaméstnankyn.

Vedle odborného vzdélavani nabizime vyuku jazykl a rozvoj komunikaénich dovednosti.
Vedouci mohou rozvijet také své manazerské dovednosti.

Vyuzivame zdrojl, které mame pfimo v Kancelafi, sdilime informace, vyuzivdme
zkuSenosti ostatnich.

Dlouhodobé spolupracujeme s externimi odborniky a dbdme na to, aby skoleni pfesné

odpovidalo nasim potfebam.

Vytvareni pracovnich podminek, pracovni prostredi

Pracovni prostredi vytvafime v univerzalnim designu, tedy tak, aby ho bez dalSich Uprav
mohli uzivat vSichni lidé bez ohledu na vék, zdravotni stav, fyzické moznosti, ...

PribéZné upravujeme soucasné pracovni prostredi a postupy, aby byly pfistupné viem.

V pfipadé potreby pfijimame pfimérena opatreni, napfiklad Upravy interiéru, pofizeni
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hardwarového i softwarového vybaveni nebo specidlnich pracovnich pomucek. ‘,333""
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V rdmci mozZnosti vychazime vstfic pozadavkim zaméstnancl a zaméstnankyn, ‘
abychom jim poskytli pohodIné a praktické pracovni prosttedi. \ L @

Vytvarime bezpecnou a pratelskou atmosféru na pracovisti a pfipadné konflikty
fesime neprodlené a dlstojné.



Pracovni doba

Prizplsobujeme pracovni dobu — pruzna pracovni doba, prace z domova, ndhradni
volno, studijni volno, dlouhodobé neplacené volno, ...

UmoZniiujeme zkratit pracovni Uvazek tak, abychom zajistili fungovani Kancelare
a soucasné reagovali na individudlni potfeby zaméstnancd a zaméstnankyn.

Na zakladé zpétné vazby upravujeme pracovni dobu tak, aby vyhovovala co nejvice
zaméstnanclim a zaméstnankynim, jsme pfistupni individualnim vyjimkam.

Pfi uvedenych Upravach vidy dbdme na zabezpeceni provoznich potieb Kancelare
a plynulé plnéni vsech ukold.

Stanovovani cild, sledovani vykonosti, hodnoceni a odménovani

Celkové cile a ukoly Kancelare rozdélujeme mezi jednotlivé Utvary Kancelafe a jednotlivé
zaméstnance a zaméstnankyné spravedlivé a tak, abychom zajistili pInéni poslani ombudsmana
a détského ombudsmana.

Nastavujeme srozumitelnda a transparentni kritéria pro hodnoceni a odménovani.

Trvdme na dodrzovani pracovniho fondu a nastavenych pravidel, ale klicovym
faktorem pro posuzovani pracovniho vykonu je odvedena préce.

Sledovani a podpora zameéstnanecké spokojenosti

Pravidelné zjistujeme spokojenost zaméstnanc( a zaméstnankyn — napfiklad pomoci
individualnich rozhovor(, dotaznikovych setteni k jednotlivym tématim a dotaznik(
k celkové zaméstnanecké spokojenosti.

Budujeme dlvéru mezi Kanceldfi a zaméstnanci a tvofime tak prostredi, kde se zaméstnanci
a zaméstnankyné neostychaji fici si o své potreby.

Pti zjistovani zaméstnanecké spokojenosti se zvlast soustfedime na lidi se specifickymi potfebami.

Pfedchdzime riziku vyhoreni a v ramci moZnosti pfijimame prfimérend opatreni
a nabizime podporu.



Benefity

Pravidelné zkoumdame vyuzivani benefitl a zvazujeme,
zda vyhovuji vSem zaméstnanclim a zaméstnankynim.

Rozsifujeme nabidku benefiti podle situace a aktualnich
potieb zaméstnancli a zaméstnankyn.

3. Specifické skupiny zaméstnanct

Lidé s postizenim

Pfemyslime, ktera pracovni mista jsou vhodna pro lidi s postizenim.
Spolupracujeme s organizacemi podporujicimi zaméstndavani lidi s postizenim.
Nabidku zaméstnani umistujeme tak, aby se o ni dozvédéli lidé s postizenim.

Nabidku zaméstnani piSeme tak, aby lidé s postizenim mohli zvazit, zda je
pro né prace vhodna. Radi jim odpovime na vSechny dopliujici otazky.

Vybérova fizeni pfizplisobujeme specifickym potfebam lidi s postizenim
a upravujeme vybérova kritéria.

Dlouhodobé budujeme pracovni prostfedi vhodné pro vsechny lidi bez rozdilu.

V pfipadé potreby pfijimdme primérena opatfeni, jsme maximalné vstficni.

Pribézné zjistujeme a poskytujeme zpétnou vazbu.

K vykonovym kritériim pristupujeme individualné a zohledfiujeme povahu postizeni.
Skolime vdechny zaméstnance a zaméstnankyné, jak komunikovat s lidmi s postizenim.

Informujeme zaméstnance a zaméstnankyné o aktivitdch Kanceldre podporujicich
prava lidi s postizenim a vyzyvame je k zapojeni.

Poskytujeme zvyseny pocet dnli osobniho volna, které mohou zaméstnanci
a zaméstnankyné vyuZzit napriklad pro zajisténi péce o zdravotni pomUcky apod.



Rodice

ZGstavame v kontaktu se zaméstnanci a zaméstnankynémi na materské
nebo rodicovské dovolené, pokud si to preji.

UmoZniiujeme jim vzdélavani a zapojeni do neformalnich akci.

PFi navratu se do pracovniho procesu mohou zapojit postupné (flexibilni formy
spoluprace, zkraceni pracovniho Uvazku, vyssi podil prace z domova, ...).

Své dité mohou umistit do détské skupiny v budové Kancelare.
Vhodné prizplsobeni pracovni doby jim umozZiuje vyvazit pracovni a osobni Zivot.

Poskytujeme nadstandardni dny volna (volno pro otce, volno k doprovodu déti do 1. tfidy).

Ostatni pecuijici lidé

Vychazime vstfic i lidem, ktefi pecuji o své blizké (napftiklad rodice) — umozriujeme
jim sladit osobni a pracovni Zivot pfizpisobenim pracovni doby.

Zeny

Zkoumame obsazeni pracovnich mist v jednotlivych Utvarech a mist vedoucich z hlediska
genderové vyvazenosti. V pfipadeé zjisténi nepoméru hledame pficiny a pfipadné reseni.

Zkoumame odmeénovani z hlediska genderové spravedlnosti (napf. nastrojem Logib).

v

V pripadé zjisténi nepoméru hledame pticiny a pripadné rfeseni.

Vytvafime bezpeénou atmosféru na pracovisti, netolerujeme sexualni obtézovani.
Pfipadné nepfijemné udalosti neprodlené resSime.

MozZnosti, které nabizime vSem rodic¢lim, uvadime vyse.

50+

Zkoumdame vékovou strukturu zaméstnancli a zaméstnankyn a snazime se o vékovou vyvazenost.

Zkoumame udaje o fluktuaci. V pfipadé zvyseného poctu odchodu lidi 50+ hledame
priciny a pripadné reseni.



Zkoumame vékovou strukturu uchazecl a uchazecek o zaméstnani, v pripadé
nerovnomérného vékového rozlozeni hledame pficiny a pfipadné feseni.

Sledujeme Cerpani benefitl podle véku a prizplsobujeme strukturu benefita tak, aby
byly atraktivni pro vSechny vékové skupiny zaméstnancl a zaméstnankyn.

Poskytujeme zvySeny pocet dnli osobniho volna.

UdrZujeme takovou atmosféru v Kanceldfi, aby se kolegové a kolegyné vsech vékovych
skupin citili komfortné a neostychali se vyjadfit své potreby.

V pripadé potieby zajistime pracovni pomucky pro snazsi praci.

Lidé ohrozeni vyloucenim
Dlouhodobé udrZzujeme atmosféru otevienosti a respektu vici vsem lidem bez rozdilu.

Informujeme zaméstnance a zaméstnankyné o aktivitdch Kanceldre podporujicich rovné
zachazeni (a ochranu pred diskriminaci) a vyzyvdme je k zapojeni.

Poskytujeme prostory Kancelare k prezentaci aktivit podporujicich rovné zachazeni
(vystavni prostory, konferencni saly).

4. Mechanismus uskutecnovani personalni strategie

Konkrétni cile a aktivity vyplyvajici z personalni strategie stanovujeme vidy na obdobi jednoho
roku.

Do nastavovani cill a realizace aktivit zapojujeme vedouci vSech odborl Kancelare, zastupce
a zastupkyné zaméstnancu, konzultacné i zdstupce a zdstupkyné odborové organizace ¢i externi
odborniky.

V priibéhu prvniho Ctvrtleti roku vidy vyhodnocujeme cile
a aktivity z pfedchoziho roku a nastavujeme cile a aktivity
na nasledujici rok.

Koordindtorem tohoto procesu je
vedouci persondlniho odboru.




