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Obecny komentar ¢. 2 (2014)

Clanek 9: P¥istupnost

1. Uvod

Pristupnost je piedpokladem pro to, aby osoby se zdravotnim postizenim zily nezavisle a zapojily
se plné a rovnocenné do spole¢nosti. Bez pfistupu k fyzickému prostiedi, dopraveé, informacim a
komunikaci, v¢etn¢ informacnich a komunikacnich technologii a systémt, a dal$im zafizenim a
sluzbam dostupnym nebo poskytovanym vefejnosti by osoby se zdravotnim postizenim nemély
rovné prilezitosti pro zapojeni do své vlastni spole¢nosti. Neni nahodou, ze piistupnost je jednim
z principt, na nichz je Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim zaloZena (¢1. 3 pism. f)).
Hnuti osob se zdravotnim postizenim po celou dobu své existence uvadi, Ze piistup osob se zdra-
votnim postizenim do fyzického prostiedi a vetejné dopravy je predpokladem svobody pohybu,
kterou zarucuje clanek 13 VSeobecné deklarace lidskych prav a ¢lanek 12 Mezinarodniho paktu
o obcanskych a politickych pravech. Obdobnym zpiisobem se pfistup k informacim a komunikaci
povazuje za predpoklad svobody piesvédceni a projevu, jak je zaruCen v clanku 19 Vseobecné
deklarace lidskych prav a v ¢l. 19 odst. 2 Mezinarodniho paktu o obcanskych a politickych pra-
vech.

Ustanoveni ¢l. 25 pism. ¢) Mezinarodniho paktu o obCanskych a politickych pravech zakotvuje
pravo kazdého ob¢ana na pristup, za obecnych podminek rovnosti, k vefejnym sluzbam ve své
zemi. Ustanoveni tohoto ¢lanku by mohla slouzit jako zaklad pro za¢lenéni prava na ptistup do
zékladnich imluv o lidskych pravech.

Mezinarodni imluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace zarucuje kazdému pravo na
pristup k jakémukoli mistu nebo sluzbam uréenym k pouziti Sirokou vefejnosti, jako jsou doprava,
hotely, restaurace, kavarny, divadla a parky (¢l. 5 pism. f)). V mezinarodnim pravnim ramci lid-
skych prév byl tedy vytvofen precedens povazovat pravo na piistup za pravo jako takové. Je
pravda, Ze pro pfislusniky riznych rasovych nebo etnickych skupin byly piekazky volného pfi-
stupu k mistim a sluzbam piistupnym vetejnosti vysledkem ptedsudkil a ochoty pouzit silu k
zabranéni pfistupu do fyzicky pfistupnych prostor. Osoby se zdravotnim postizenim vSak Celi
technickym a environmentalnim — ve vétsing piipadt ¢lovékem vytvofenym — bariéram, jako jsou
schody u vchodi do budov, absence vytahii ve vicepodlaznich budovach a nedostatek informaci
v pfistupnych formatech. Zastavéné prostiedi vzdy souvisi se spoleCenskym a kulturnim rozvojem
i zvyky; zastavéné prostiedi je proto pod plnou kontrolou spole¢nosti. Takové umélé prekazky
jsou Casto spise vysledkem nedostatku informaci a technického know-how nez védomé vile bra-
nit osobam se zdravotnim postizenim v pfistupu k mistim nebo sluzbam urenym pro Sirokou
vetejnost. Za ucelem zavedeni politik umoziujicich lepsi pfistup pro osoby se zdravotnim posti-
zenim je nutné zmeénit postoje k osobam se zdravotnim postizenim, aby bylo mozné bojovat proti
stigmatu a diskriminaci, a to prostfednictvim neustalého vzdélavani, zvySovani povédomi, kul-
turnich kampani a komunikace.



Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech a Mezinarodni imluva o odstranéni vSech
forem rasové diskriminace jasné zakladaji pravo na pfistup jako soucast mezinarodniho prava
lidskych prav. Ptistupnost by méla byt vnimana jako konkrétni potvrzeni socialniho aspektu prava
na ptistup. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim zahrnuje piistupnost jako jeden ze
svych klicovych zakladnich principi — zdsadni pfedpoklad pro ucinné a rovné pozivani obCan-
skych, politickych, ekonomickych, socidlnich a kulturnich prav osobami se zdravotnim postize-
nim. Pfistupnost by méla byt chépana nejen v kontextu rovnosti a nediskriminace, ale také jako
zpusob investovani do spolecnosti a jako nedilna soucést agendy udrzitelného rozvoje.

| kdyz rtizni lidé a organizace chapou odli$n€, co znamena informacni a komunikacni technologie
(IKT), obecné se ma za to, ze IKT je zastfeSujicim pojmem, ktery zahrnuje jakékoli informacni a
komunikaéni zafizeni nebo aplikaci a jeji obsah. Tato definice zahrnuje Sirokou $kalu pfistupo-
vych technologii, jako je radio, televize, satelit, mobilni telefony, pevné linky, pocitace, sitovy
hardware a software. Vyznam informacnich a komunikaénich technologii spo¢iva v jejich schop-
nosti zptistupniovat Sirokou Skalu sluzeb, transformovat stavajici sluzby a vytvaret vétsi poptavku
po pristupu k informacim a znalostem, zejména u nedostatecné obsluhovanych a vylou¢enych
populaci, jako jsou osoby se zdravotnim postizenim. Clanek 12 mezinarodnich telekomunikaé-
nich predpist (pfijatych v Dubaji v roce 2012) zakotvuje pravo osob se zdravotnim postizenim
na pfistup k mezinarodnim telekomunikacnim sluzbam s ptihlédnutim k ptislusnym doporuc¢enim
Mezinarodni telekomunika¢ni unie (ITU). Ustanoveni tohoto ¢lanku by mohla slouzit jako zaklad
pro posileni vnitrostatnich legislativnich ramct statd, které jsou smluvni stranou umluvy.

Ve svém obecném komentati €. 5 (1994) k osobam se zdravotnim postizenim piipomnél Vybor
pro hospodariska, socialni a kulturni prava povinnost statti zavadét Standardni pravidla OSN pro
vyrovnavani piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim.! Standardni pravidla zdiraziiuji vy-
znam dostupnosti fyzického prostiedi, dopravy, informaci a komunikace pro vyrovnani piilezi-
tosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Koncept je rozvinut v pravidle ¢. 5, které se zaméiuje
na pristup k fyzickému prostiedi a na pfistup k informacim a komunikaci jako na oblasti priorit-
nich opatieni stati. Vyznam pfistupnosti lze odvodit také z obecného komentaie ¢. 14 (2000)
Vyboru pro hospodatska, socidlni a kulturni prava k pravu na nejvyssi dosazitelnou tiroven zdravi
(odst. 12). Ve svém obecném komentati ¢. 9 (2006) o pravech déti se zdravotnim postizenim
Vybor pro prava ditéte zdlraznuje, ze fyzicka nedostupnost vefejné dopravy a dalSich zatizeni,
vcetné vladnich budov, nakupnich zon a rekreacnich zatizeni, je hlavnim faktorem marginalizace
a vylouceni déti se zdravotnim postizenim a vyrazné ohrozuje jejich piistup ke sluzbam, vcetné
zdravotnich sluzeb a vzdélavani (odst. 39). Vyznam pristupnosti znovu zdiraznil Vybor pro prava
ditéte ve svém obecném komentati ¢. 17 (2013) k pravu ditéte na odpocinek, volny ¢as, hru, od-
dechové ¢innosti, kulturni Zivot a umeéni.

Shrnuti svetove zpravy o zdravotnim postizeni, publikované v roce 2011 Svétovou zdravotnickou
organizaci a Svétovou bankou v ramci dosud nejvétsi konzultace a za aktivniho zapojeni stovek
odbornikl v oblasti zdravotniho postiZeni, zdlraznuje, ze zastavéné prostiedi, dopravni systémy
a informace a komunikace jsou osobam se zdravotnim postizenim ¢asto neptistupné (str. 10).
Osobam se zdravotnim postizenim je z divodu nedostate¢né dostupnosti dopravy branéno vyuzi-
vat n€ktera ze svych zakladnich prav, jako je pravo hledat zaméstnani nebo pravo na zdravotni
péci. Urovei piijimani zakont o piistupnosti ziistava v mnoha zemich nizka a osobam se zdra-
votnim postiZzenim je Casto odepfeno jejich pravo na svobodu projevu z divodu nedostupnosti
informaci a komunikace. Dokonce i v zemich, kde existuji tltumo¢nické sluzby znakového jazyka
pro neslysici, je pocet kvalifikovanych tlumoc¢nikti obvykle pfili§ nizky, nez aby uspokojil ros-
touci poptavku po jejich sluzbach, a kvuli tomu, Ze tltumoc¢nici musi cestovat individualné za kli-
enty, je vyuzivani jejich sluzeb p#ilis nakladné. Osoby s intelektualnim a psychosocialnim posti-
zenim a rovnéz hluchoslepé osoby celi pii pokusech o piistup k informacim a komunikaci pre-
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kazkam z divodu nedostatku snadno Citelnych format a augmentativnich ¢i alternativnich re-
ziml komunikace. Rovnéz Celi prekazkam pii snaze o piistup ke sluzbam kvuli predsudkiim a
nedostatecnému Skoleni pracovnikii poskytujicich tyto sluzby.

Zprava Making Television Accessible (Zptistupnéni televize), kterou v roce 2011 zvetejnila Me-
zindrodni telekomunikacni unie ve spolupraci s Globalni iniciativou pro inkluzivni informacni a
formou zdravotniho postizeni, nemohou mit zadny uzitek z audiovizualniho obsahu televize. Du-
vodem je nedostupnost obsahu, informaci nebo zafizeni nezbytnych pro pfistup k témto sluzbam.

ey e

prvni faze Svétového summitu o informaéni spoleénosti, ktery se konal v Zenevé v roce 2003.
Tato koncepce, zavedena a rozvijena komunitou zdravotné postizenych, byla zaclenéna do De-
klarace zasad piijaté na summitu, kterd v odstavei 25 uvadi: ,,sdileni a posilovani globalnich zna-
losti pro rozvoj lze zlepsit odstranénim piekazek spravedlivého ptistupu k informacim pro hos-
podaftské, socialni, politické, zdravotni, kulturni, vzdélavaci a védecké Cinnosti a usnaditovanim
pristupu k vefejné dostupnym informacim, véetné univerzalniho designu a pouzivani podptirnych

technologii®.

Vybor pro prava osob se zdravotnim postizenim povazoval pfistupnost za jednu z klicovych ota-
zek v kazdém z 10 interaktivnich dialogti, jez pfed vypracovanim tohoto obecného komentare
vedl se staty, které jsou smluvni stranou umluvy, pii posuzovani jejich ivodnich zprav. Vsechna
zaveérecna doporuceni k témto zpravam obsahuji doporuceni tykajici se pfistupnosti. Spolecnou
vyzvou je neexistence adekvatniho monitorovaciho mechanismu, ktery by zajistil praktické uplat-
novani standardtl pristupnosti a prisluSnych pravnich ptedpisi. V nekterych statech, které jsou
smluvni stranou imluvy, byly za monitorovani odpovédné mistni organy, které nemély technické
znalosti a lidské a materidlni zdroje k zajisténi ucinné¢ho zavedeni téchto standardd. Dalsi spolec-
nou vyzvou byl nedostatek Skoleni poskytovanych piislusnym zicastnénym strandm a nedosta-
teCné zapojeni osob se zdravotnim postizenim a jejich zastupujicich organizaci do procesu zajis-
tovani pristupu k fyzickému prostedi, dopraveé, informacim a komunikaci.

Vybor pro prava osob se zdravotnim postizenim se zabyval otazkou pfistupnosti také ve své roz-
hodovaci ¢innosti. Ve véci Nyusti a Takacs proti Madarsku (oznameni ¢. 1/2010, nazor piijaty
dne 16. dubna 2013) byl vybor toho nazoru, Ze vSechny sluzby, které jsou dostupné nebo posky-
tované vefejnosti, musi byt ptistupné v souladu s ustanovenimi &lanku 9 Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim. Dotceny stat, ktery je smluvni stranou umluvy, byl vyzvan, aby zajistil
pristup nevidomych k bankomatim. Vybor mimo jiné doporucil, aby dotéeny stat, ktery je
smluvni stranou imluvy, stanovil ,,minimalni standardy pro pfistup k bankovnim sluzbam posky-
tovanym soukromymi finan¢nimi institucemi pro osoby se zrakovym a jinym typem postiZeni;
(...) vytvoril legislativni rdmec s konkrétnimi, vymahatelnymi a casové omezenymi méfitky pro
monitorovani a hodnoceni postupnych zmén a Gprav dfive nepfistupnych bankovnich sluzeb,
které poskytuji, na pfistupné; (...) a zajistil, aby vSechny nové pofizené bankomaty a dalsi ban-
kovni sluzby byly plné pfistupné pro osoby se zdravotnim postizenim* (bod 10.2, pism. a)).

Vzhledem k témto precedentlim a skute¢nosti, ze pristupnost je vskutku zadsadnim piedpokladem
pro to, aby se osoby se zdravotnim postizenim plné a rovnopradvné zapojily do spolecnosti a
ucinn€ vyuzivaly vSech svych lidskych prav a zékladnich svobod, povazuje vybor za nutné pfi-
jmout obecny komentar k ¢lanku 9 timluvy o pfistupnosti v souladu s jednacim fadem a zavede-
nou praxi smluvnich organti pro lidské prava.
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NEVA/DOC/4-E), bod 25.
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I1. Normativni obsah

Clanek 9 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim stanovi, Ze ,.s cilem umoznit osobam
se zdravotnim postiZzenim zit nezavisle a pln€ se zapojit do vSech oblasti Zivota spolecnosti, pfi-
jmou staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, pfislusna opatieni k zajisténi pfistupu osob
se zdravotnim postizenim, na rovnopravném zaklade¢ s ostatnimi, k hmotnym Zivotnim podmin-
kam, doprave, informacim a komunikaci, véetné informacnich a komunikaénich technologii a
systémd, a k dalS$im zafizenim a sluzbam dostupnym nebo poskytovanym vetejnosti, a to v mést-
skych i venkovskych oblastech®. Je dulezité, aby byla pfistupnost feSena v celé své slozitosti,
zahrnujici fyzické prosttedi, dopravu, informace a komunikaci a sluzby. Dtiraz jiz neni kladen na
pravni osobnost a vefejnou ¢i soukromou povahu téch, kteti vlastni budovy, dopravni infrastruk-
turu, vozidla, informace a komunikaci a sluzby. Pokud jsou vyrobky, zbozi a sluzby dostupné
nebo poskytovany vetejnosti, musi byt pfistupné v§em bez ohledu na to, zda jsou vlastnény nebo
poskytovany organem vefejné moci nebo soukromym podnikem. Osoby se zdravotnim postize-
nim by mély mit rovny pfistup ke v§emu zbozi, vyrobkiim a sluzbam, které jsou dostupné nebo
poskytované vefejnosti, a to zpusobem, ktery jim zajist'uje u¢inny a rovny piistup a respektuje
jejich dastojnost. Tento piistup vychazi ze zakazu diskriminace; odepieni ptistupu by mélo byt
povazovano za diskriminac¢ni ¢in bez ohledu na to, zda je pachatel vefejny nebo soukromy sub-
jekt. Pristupnost by méla byt poskytovana v§em osobam se zdravotnim postizenim bez ohledu na
typ postiZeni a bez ohledu na jakékoli rozdily, jako je rasa, barva pleti, pohlavi, jazyk, nabozen-
stvi, politické nebo jiné smysleni, narodni nebo socidlni pivod, majetek, rodové nebo jiné posta-
veni, pravni nebo socialni postaveni, pohlavi nebo vék. Pfistupnost by méla zejména zohlediovat
genderové a vékové perspektivy osob se zdravotnim postizenim.

Clanek 9 tmluvy jasné zakotvuje piistupnost jako piedpoklad pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim k nezavislému zivotu, plné a rovnocenné ucasti ve spolecnosti a neomezenému uzivani vsech
svych lidskych prav a zékladnich svobod na rovném zékladé s ostatnimi. Clanek 9 ma kofeny ve
stavajicich umluvach o lidskych pravech, jako je ¢l. 25 pism. ¢) Mezinarodniho paktu o ob¢an-
skych a politickych pravech o pravu na rovny piistup k vefejnym sluzbam a ¢l. 5 pism. f) Mezi-
narodni umluvy o odstranéni vSech forem rasové diskriminace tykajici se prava na pfistup k ja-
kémukoli mistu nebo sluzbé uréenym pro vetejnost. Kdyz byly pfijaty tyto dvé zakladni amluvy
o lidskych pravech, jesté neexistoval internet, ktery zdsadnim zptisobem zménil svét. Umluva o
pravech osob se zdravotnim postiZzenim je prvni smlouvou o lidskych pravech 21. stoleti, ktera se
zabyva ptistupem k informa¢nim a komunikacnim technologiim, a v tomto ohledu nevytvati nova
prava pro osoby se zdravotnim postizenim. V poslednich desetiletich se dale zménila piedstava
rovnosti v mezinarodnim pravu, pficemz koncep¢ni posun od formalni rovnosti k rovnosti mate-
rialni m¢l dopad na povinnosti statd, jez jsou smluvni stranou Umluvy. Povinnost statt zajistit
pristupnost je podstatnou soucasti nové povinnosti respektovat, chranit a plnit pravo na rovnost.
Ptistupnost by proto méla byt zvazovana v kontextu prava na piistup ze specifické perspektivy
zdravotniho postizeni. Pravo na pfistup pro osoby se zdravotnim postiZzenim je zajiStovano pfis-
nym provadénim standardt pfistupnosti. Prekazky pristupu ke stavajicim objektlim, zafizenim,
zbozi a sluzbam, které jsou ureny veiejnosti nebo jsou pro ni dostupné, budou postupné a syste-

vvvvvv

Striktni uplatiiovani univerzalniho designu na veskeré nové zbozi, vyrobky, zatizeni, technologie
a sluzby by m¢lo zajistit plny, rovny a neomezeny ptistup pro vSechny potencialni spotiebitele,
véetné osob se zdravotnim postiZzenim, a to zptsobem, ktery pln¢ zohlediuje jejich pfirozenou
distojnost a rozmanitost. To by mélo pfispét k vytvoreni neomezenych moznosti pohybu pro jed-
notlivce z jednoho mista na druhé, véetné pohybu uvnité konkrétnich prostor, a to bez bariér.
Osoby se zdravotnim postizenim a dalsi uzivatelé prostorti by meli mit moznost pohybovat se v
bezbariérovych ulicich, vstupovat do pifistupnych nizkopodlaznich vozidel, pfistupovat k infor-
macim a komunikaci a vstupovat a pohybovat se v univerzalné navrzenych budovach — v piipadé
nutnosti pomoci technickych pomticek ¢i asistence. Pouziti univerzalniho designu automaticky
nevylucuje potiebu technickych pomicek. Pouziti takového designu v budove jiz od pocatecni
faze navrhu pfispiva k tomu, aby byla stavba mnohem méné nakladna: zptistupnéni budovy od
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samého pocatku nemusi v mnoha ptipadech viibec zvysit celkové naklady na stavbu, v nékterych
pfipadech jen minimaln€. Na druhou stranu naklady na nasledné pravy za ucelem zptistupnéni
budovy mohou byt v nékterych ptipadech zna¢né, zejména s ohledem na nekteré historické bu-
klady na nésledné odstranéni bariér nesmi byt pouzity jako vymluva k vyhnuti se povinnosti po-
stupného odstranovani prekazek pristupnosti. Pristupnosti informaci a komunikace, véetné¢ infor-
macnich a komunikac¢nich technologii, by mélo byt rovnéz dosazeno od samého zacatku, protoze
nasledné upravy internetu ¢i informacnich a komunikaénich technologii mohou zvysit néklady.
Je proto Setrnéjsi zaclenit nezbytné funkce pristupnosti informacnich a komunikaé¢nich technolo-
gii od nejranéjsich fazi navrhu a vyroby.

Diky univerzalnimu designu je spolecnost pifistupna vsem lidem, nejen osobam se zdravotnim
postizenim. Je také dilezité, Ze ¢lanek 9 vyslovné uklada statim, které jsou smluvni stranou
umluvy, povinnost zajistit pfistupnost v méstskych i venkovskych oblastech. Ukazuje se, Ze do-
stupnost je obvykle lepsi ve vétSich méstech nez ve vzdalenych, méné rozvinutych venkovskych
oblastech, ackoli rozsahla urbanizace mize nékdy také vytvaret dalsi nové piekazky, které brani
pristupu osob se zdravotnim postizenim, zejména do zastavéného prostiedi, dopravy a sluzeb,
skych oblastech. V méstskych i venkovskych oblastech by mél byt osobam se zdravotnim posti-
Zenim umoznén piistup k pfirodnim i historickym soucastem fyzického prostiedi otevienym ve-
fejnosti, ktera se z nich mtize tésit.

Clanek 9 odst. 1 vyzaduje, aby stéty, které jsou smluvni stranou umluvy, rozpoznaly a odstranily
bariéry a piekazky v pfistupu mimo jiné k nasledujicim zatizenim a sluzbam:

(a) Budovam, silnicim, dopravé a dal$im vnitinim i venkovnim zatizenim, véetné skol, bydleni,
zdravotnickych zatizeni a pracovist;

(b) Informaénim, komunika¢nim a dal§im sluzbam, v¢etné elektronickych sluzeb a pohotovost-
nich sluzeb.

Mezi ,,dalsi* vnitfni a venkovni zafizeni uvedena vyse by mély patfit organy vynucujici plnéni
pravnich predpist, soudy, véznice, socialni instituce, oblasti pro socidlni interakci a rekreaci, pro
kulturni, nabozenskeé, politické a sportovni aktivity a nakupni zatizeni. Mezi dals$i sluzby by mély
patfit postovni, bankovni, telekomunikaéni a informacni sluzby.

Ustanoveni ¢l. 9 odst. 2 stanovi opatieni, jez musi staty, které jsou smluvni stranou tmluvy, pfi-
jmout za ucelem vyvoje, vyhlaseni a sledovani provadéni miniméalnich celostatnich standarda pro
pristupnost zafizeni a sluzeb dostupnych nebo poskytovanych vetejnosti. Tyto normy musi byt v
souladu s normami ostatnich stati, které jsou smluvni stranou iimluvy, aby byla zajisténa intero-
perabilita s ohledem na volny pohyb v ramci svobody pohybu a statniho ob&anstvi (¢1. 18) osob
se zdravotnim postizenim. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, jsou rovnéz povinny pfi-
jmout opatfeni k zajisténi toho, aby soukromé subjekty, které nabizeji zafizeni a sluzby oteviené
nebo poskytované vefejnosti, braly v ivahu vSechny aspekty piistupnosti pro osoby se zdravotnim
postizenim (¢l. 9 odst. 2 pism. b)).

JelikoZ nedostate¢na pristupnost je Casto vysledkem nedostate¢ného povédomi a technického
know-how, ¢lanek 9 pozaduje, aby staty, které jsou smluvni stranou umluvy, poskytly vSem zu-
castnénym stranam $koleni o piistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim (odst. 2 pism. c)).
Clanek 9 se nepokousi vyjmenovat prisluiné zicastnéné strany; jakykoli vy&erpavajici seznam
by mél zahrnovat organy, které vydavaji stavebni povoleni, vysilaci rady a licence informacnich
a komunikacnich technologii, inZenyry, projektanty, architekty, urbanisty, dopravni ufady, po-
skytovatele sluzeb, ¢leny akademické obce a osoby se zdravotnim postiZzenim a jejich organizace.
Skoleni by mélo byt poskytovano nejen tém, kdo navrhuji zbozi, sluzby a vyrobky, ale také tém,
kteti je skutecné vyrabé&ji. Posileni pfimého zapojeni osob se zdravotnim postizenim do vyvoje
produktu by navic zlepsilo pochopeni stavajicich potieb a u¢innost testt pristupnosti. Nakonec
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jsou to stavitelé na stavenisti, kdo budovu zpfistupni, ¢i nikoliv. Je dulezité zavést Skolici a mo-
nitorovaci systémy pro vSechny tyto skupiny, aby bylo zajisténo praktické uplatiiovani standardi
pristupnosti.

Pohyb a orientace v budovéch a na dalSich mistech dostupnych pro vetejnost mohou byt pro né-
které osoby se zdravotnim postizenim vyzvou, pokud nejsou k dispozici odpovidajici znaceni,
dostupné informace a komunikaéni nebo podptirné sluzby. Ustanoveni ¢l. 9 odst. 2 pism. d) a ¢)
proto stanovi, ze budovy a jina vefejné pfistupna mista by méla mit znaceni v Brailloveé pismu a
ve snadno Citelné a srozumitelné forme a Ze asistence a prostiednici, véetné privodct, ¢tenara a
profesionalnich tltumoc¢nikd znakového jazyka, by méli byt poskytovani k usnadnéni pristupu. Bez
takového znaceni, ptistupnych informaci, komunikacnich a podpirnych sluzeb se orientace a po-
hyb v budovéch a ptfes né¢ mohou stat nemoznymi pro mnoho osob se zdravotnim postiZzenim,
zejména pro ty, které zazivaji kognitivni tinavu.

Bez pfistupu k informacim a komunikaci mize byt pro osoby se zdravotnim postizenim vazné
naru$eno a omezeno pozivani svobody mysleni a projevu a mnoha dalsich zakladnich prav a svo-
bod. Ustanoveni ¢l. 9 odst. 2 pism. f) az g) umluvy proto stanovi, ze by staty, které jsou smluvni
stranou umluvy, mély podporovat asistenci a prostfedniky, v¢etné privodct, ¢tenaiti a profesio-
nalnich tlumo¢nikt znakového jazyka (odst. 2 pism. e)), podporovat dal$i vhodné formy pomoci
a podpory osobam se zdravotnim postizenim k zajisténi jejich ptistupu k informacim a podporovat
pristup osob se zdravotnim postizenim k novym informac¢nim a komunikacnim technologiim a
systémim, vcetné internetu, pomoci povinnych standardii pfistupnosti. Informace a komunikace
by mély byt dostupné osobam se zdravotnim postizenim, které takové formaty, rezimy a metody
pouzivaji, ve snadno Citelnych formatech a augmentativnich ¢i alternativnich rezimech a meto-
dach.

Nové technologie 1ze pouzit k podpofe plné a rovné ucasti osob se zdravotnim postizenim ve
spolecnosti, ale pouze pokud jsou navrzeny a vyrobeny zptisobem, ktery zajistuje jejich pfistup-
nost. Nové investice, vyzkum a vyroba by mély pfispét k odstranéni nerovnosti, nikoli k vytvareni
novych prekazek. Ustanoveni ¢l. 9 odst. 2 pism. h) proto vyzyva staty, které jsou smluvni stranou
umluvy, aby v rané fazi podporovaly ndvrh, vyvoj, vyrobu a distribuci pfistupnych informacnich
a komunikacnich technologii a systému tak, aby tyto technologie a systémy byly pfistupné za
minimalni naklady. Pouzivani systémi pro zlepSeni sluchu, v¢etné asisten¢nich systémi v okol-
nim prostiedi, které pomahaji uzivateliim sluchadel a induk¢nich smycek, a vytahti pro cestujici,
které jsou pfedem vybaveny tak, aby umoziiovaly pouziti osobami se zdravotnim postizenim be-
hem nouzové evakuace z budov, jsou jen nékterymi ptiklady technologického pokroku, pokud
jde o ptistupnost.

Vzhledem k tomu, Ze pfistupnost je predpokladem pro to, aby osoby se zdravotnim postizenim
mohly Zit nezavisle, jak je stanoveno v ¢lanku 19 umluvy, a aby se pIné a rovnocenn¢ zapojily do
spolec¢nosti, je tfeba na odepieni ptistupu do fyzického prostiedi, dopravy, informaénich a komu-
nikacnich technologii a zafizeni na sluzby oteviené verejnosti pohlizet v kontextu diskriminace.
Prijmout ,,veSkera odpovidajici opatieni, v€etné opatfeni legislativnich, s cilem zménit nebo zrusit
existujici zakony, predpisy, zvyklosti a praktiky, které jsou zdrojem diskriminace vii¢i osobam se
zdravotnim postizenim* (€l. 4 odst. 1 pism. b)) pfedstavuje hlavni obecnou povinnost pro vSechny
staty, které jsou smluvni stranou imluvy. ,,Staty, které jsou smluvni stranou této timluvy, zakazuji
veskerou diskriminaci na zakladé zdravotniho postizeni a zarucuji osobam se zdravotnim posti-
zenim rovnopravnou a ucinnou pravni ochranu pied diskriminaci z jakychkoli divodt.“ (€l. 5
odst. 2). ,,S cilem podpofit rovnopravnost a odstranit diskriminaci, staty, které jsou smluvni stra-
nou umluvy, pfijmou veskera ptislusna opatieni pro zajisténi poskytovani piiméfené apravy.* (¢l.
5 odst. 3).

Je tfeba jasné rozliSovat mezi povinnosti zajistit piistup ke vSem nové navrzenym, postavenym
nebo vyrobenym objektiim, infrastruktuie, zbozi, vyrobctim a sluzbam a povinnosti odstranovat
bariéry a zajiStovat piistup ke stavajicimu fyzickému prostiedi a stavajici doprave, informacim a
komunikaci a sluzbam dostupnym §iroké vetejnosti. Dalsi z obecnych povinnosti stati, které jsou
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smluvni stranou umluvy, je ,,provadét nebo podporovat vyzkum a vyvoj univerzalné navrhova-
nych vyrobkd, sluzeb, vybaveni a zafizeni podle definice v clanku 2 imluvy tak, aby vyzadovaly
minimalni pfizpsobeni a naklady pfi uspokojovani specifickych potieb osob se zdravotnim po-
stizenim, podporovat jejich dostupnost a vyuziti a podporovat zatazeni univerzalniho designu do
vytvafenych norem a smérnic* (¢l. 4 odst. 1 pism. f)). VSechny nové objekty, infrastruktura, za-
fizeni, zbozi, vyrobky a sluzby musi byt navrzeny tak, aby byly plné pristupné pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim, v souladu s principy univerzalniho designu. Staty, které jsou smluvni stranou
umluvy, jsou povinny zajistit, aby osoby se zdravotnim postizenim mély ptistup k stavajicimu
fyzickému prostredi, doprave, informacim a komunikaci a sluzbam dostupnym §iroké verejnosti.
Jelikoz v§ak ma byt tato povinnost provadéna postupné, mely by staty, které jsou smluvni stranou
umluvy, stanovit ur¢ité casové ramce a vyclenit odpovidajici zdroje na odstranéni stavajicich pte-
kazek. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, by dale mély jasn¢ stanovit povinnosti riznych
organtl (vCetné regionalnich a mistnich organtl) a subjektt (véetné soukromych subjektir), které
by mély byt provadény za ticelem zajisténi piistupnosti. Staty, které jsou smluvni stranou tmluvy,
by rovnéz mély zavést u€inné monitorovaci mechanismy, které zajisti pristupnost a budou sledo-
vat ukladani sankci proti kazdému, kdo nedodrzi standardy pfistupnosti.

Ptistupnost souvisi se skupinami, zatimco pfiméfena uprava se tyka jednotlivct. To znamena4, ze
povinnost poskytovat pfistupnost je povinnosti ex ante. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy,
jsou proto povinny zajistit pfistupnost pied obdrzenim individualni Zadosti o vstup nebo pouziti
mista nebo sluzby. Staty, které jsou smluvni stranou imluvy, musi stanovit standardy pfistupnosti,
které musi byt piijaty po konzultaci s organizacemi osob se zdravotnim postiZzenim, a je tfeba je
specifikovat pro poskytovatele sluzeb, stavitele a dalsi ptisluSné zac¢astnéné strany. Standardy
pristupnosti musi byt Siroké a standardizované. V ptipad¢ jednotliven, ktefi maji vzacna postiZeni,
jez nebyla zohlednéna pii vyvoji standarda pfistupnosti, nebo ktefi k dosaZeni pfistupnosti nepo-
uzivaji nabizené rezimy, metody nebo prostfedky (napiiklad nepfectou Braillovo pismo), dokonce
ani uplatnéni standardd pristupnosti nemusi byt dostate¢né k zajisténi jejich pfistupu. Na takové
pripady se mize vztahovat pfiméfena uprava. V souladu s imluvou neni statim, které jsou jeji
smluvni stranou, dovoleno pouzivat usporna opatieni jako zaminku, aby se vyhnuly postupnému
zajisténi pristupu pro osoby se zdravotnim postizenim. Povinnost zajistit pfistupnost je bezpod-
minecna, tj. subjekt, ktery je povinen zajistit pfistup, nesmi toto opomenuti omluvit odkazem na
z4atéz, kterou zajisteéni piistupu pro osoby se zdravotnim postizenim piedstavuje. Povinnost pfi-
métené upravy naopak existuje, pouze pokud zavedeni pro subjekt nepredstavuje zadné neptime-
fené zatiZeni.

Povinnost zajistit pfiméfenou Gpravu je povinnosti X NUNC, coz znamena, Ze je vymahatelna od
okamziku, kdy ji osoba s postizenim v dané situaci, naptiklad na pracovisti nebo ve skole, potie-
buje, aby mohla vyuZzivat svych prav na rovném zakladé v konkrétnim kontextu. Zde mohou byt
standardy pfistupnosti ukazatelem, ale nelze je povazovat za normativni. Pfiméfenou Gpravu lze
pouzit jako prostredek k zajisténi ptistupu pro jednotlivce se zdravotnim postizenim v konkrétni
situaci. Pfiméfena tprava usiluje o dosazeni spravedlnosti pro jednotlivce v tom smyslu, Ze je
zajisténa nediskriminace nebo rovnost s piihlédnutim k distojnosti, samostatnosti a volbam jed-
notlivece. Osoba se vzdcnym postizenim tedy mlize pozadat o Gpravu, kterd nespada do rozsahu
zadného standardu pfistupnosti.

I11. Povinnosti statt, které jsou smluvni stranou amluvy

Ptestoze zajisténi piistupu k fyzickému prosttedi, dopravé, informacim a komunikaci a sluzbam
pristupnym vetejnosti je ¢asto predpokladem pro ucinné pozivani riznych obcanskych a politic-
kych prav osobami se zdravotnim postiZzenim, staty, které jsou smluvni stranou imluvy, mohou
zajistit, aby pfistupu bylo v pfipad¢ potfeby dosazeno postupnym zavadénim a rovnéz prostred-
nictvim mezinarodni spoluprace. Analyzu situace za ucelem identifikace piekazek a bariér, které
je tfeba odstranit, lze provést efektivnim zptisobem a v kratkodobém az sttednédobém ramci.
Bariéry by mély byt odstraiovany soustavné a systematicky — postupné, ale neustéle.
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Staty, které jsou smluvni stranou imluvy, jsou povinny pfijimat, vyhlaSovat a monitorovat vni-
trostatni standardy pfistupnosti. Pokud neexistuji zadné piislusné pravni ptedpisy, je prvnim kro-
kem piijeti vhodného pravniho ramce. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, by mély provést
komplexni prezkum zakonil o pfistupnosti s cilem identifikovat, monitorovat a fesit nedostatky v
pravnich piedpisech a jejich provadéni. Zakony o zdravotnim postizeni ¢asto do své definice pii-
stupnosti nezahrnuji informac¢ni a komunikaéni technologie a zakony o pravech osob se zdravot-
nim postizenim zabyvajici se nediskrimina¢nim ptistupem v oblastech, jako je zadavani vetejnych
zakazek, zaméstnani a vzdélavani, ¢asto nezahrnuji pfistup k informacnim a komunikacnim tech-
nologiim ani k mnoha vyrobkiim a sluzbam ustiednim pro moderni spolecnost, které jsou nabi-
zeny prave prostiednictvim informacnich a komunikacnich technologii. Je dilezité, aby prezkum
a ptijeti téchto pravnich predpist a natizeni probihaly v tizké spolupréci s osobami se zdravotnim
postizenim a jejich zastupujicimi organizacemi (Cl. 4 odst. 3), jakoz i se vSemi ostatnimi piislus-
nymi zucastnénymi stranami, véetn¢ Clenti akademické obce a odbornych sdruzeni architektt,
urbanistl, inzenyri a designérd. Legislativa by méla zahrnovat a vychazet ze zasady univerzal-
niho designu, jak to vyzaduje umluva (¢l. 4 odst. 1 pism. f)). Tato legislativa by méla stanovit
povinné uplatiiovani standardl pfistupnosti a sankce, véetné pokut, pro ty, kteti je neuplatiuji.

Je uzite¢né zaclenit hlavni standardy pfistupnosti, které predepisuji rdzné oblasti, jez musi byt
pristupné, jako je fyzické prostiedi v zakonech o vystavbé a pldnovani a doprava v zakonech o
vetejné letecké, zelezniCni, silni¢ni a vodni doprave, informace a komunikace a sluzby dostupné
vetejnosti. Pristupnost by v§ak méla byt zahrnuta do obecnych a konkrétnich zakont o rovnych
prilezitostech, rovnosti a ucasti v souvislosti se zdkazem diskriminace na zékladé¢ zdravotniho
postizeni. Odepieni pristupu by mélo byt jasn¢ definovano jako diskrimina¢ni jednani, které je
zakéazané. Osoby se zdravotnim postizenim, kterym byl odepten pfistup k fyzickému prostredi,
dopravée, informacim a komunikaci nebo sluzbdm ptistupnym vetejnosti, by mély mit k dispozici
ucinné pravni prostredky. Pti definovani standardii pristupnosti musi staty, které jsou smluvni
stranou umluvy, vzit v ivahu riiznorodost osob se zdravotnim postizenim a zajistit, aby byla pfi-
stupnost poskytovana osobam jakéhokoli pohlavi a vSech vékovych skupin se vSemi typy zdra-
votniho postiZzeni. Soucasti kolu zahrnuti riznorodosti osob se zdravotnim postizenim do zajis-
tovani pfistupnosti je nutnost uznat, Ze nékteré osoby se zdravotnim postizenim potiebuji k zajis-
téni plné pristupnosti pomoc ¢lovéka nebo zvifat (jako je osobni asistence, tlumoceni do znakové
feci, hmatové tlumoceni do znakové feci nebo vodici psi). Musi byt napiiklad stanoveno, ze zdkaz
vstupu vodicich pst do konkrétni budovy nebo dostupného prostoru by predstavoval zakdzané
diskriminaéni jednani na zakladé zdravotniho postizeni.

Je nezbytné stanovit minimalni standardy pro pfistup k riiznym sluzbam poskytovanym vetejnymi
a soukromymi podniky pro osoby s riznymi typy postizeni. Referencni nastroje, jako je doporu-
¢eni ITU-T — Kontrolni seznam pro piistup k telekomunikacim pro standardiza¢ni ¢innosti (2006)
a Pokyny pro pfistup k telekomunikacim pro star$i osoby a osoby se zdravotnim postiZzenim (do-
poruceni ITU-T F.790), by mély byt zaclenény vzdy, kdyZ je vyvinut novy standard souvisejici s
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. To by umoznilo zobecnit univerzalni design pii
vyvoji standardd. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, by mély vytvoftit legislativni ramec
se specifickymi, vymahatelnymi, ¢asové omezenymi méfitky pro monitorovani a hodnoceni po-
stupnych zmén a uprav diive nepfistupnych sluzeb ze strany soukromych subjektt. Staty, které
jsou smluvni stranou umluvy, by rovnéz mély zajistit, aby veskeré nové porizené zbozi a sluzby
byly osobam se zdravotnim postizenim plné pfistupné. V souladu s ¢l. 4 odst. 3 timluvy je tfeba
vypracovat minimalni standardy v uzké spolupraci s osobami se zdravotnim postizenim a jejich
zastupujicimi organizacemi. Tyto standardy lze rovnéz vypracovat ve spolupraci s jinymi staty,
které jsou smluvni stranou umluvy, a mezinarodnimi organizacemi a agenturami prostfednictvim
mezindrodni spoluprace v souladu s ¢lankem 32 umluvy. Staty, které jsou smluvni stranou
umluvy, se vyzyvaji, aby se ptipojily ke studijnim skupinam ITU (Mezinarodni telekomunika¢ni
unie) v odvétvi radiokomunikace, normalizace a rozvoje unie, které aktivné pracuji na prosazo-
vani pfistupnosti pfi vyvoji mezinarodnich telekomunika¢nich a standardt informac¢nich a komu-
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nikac¢nich technologii a na zvySovani povédomi primyslu a vlad o potiebé zvysit ptistup k infor-
macnim a komunikaé¢nim technologiim pro osoby se zdravotnim postizenim. Takova spoluprace
muze byt uzitecna pfi vyvoji a podpofe mezinarodnich standardi, které ptispivaji k interoperabi-
lit€ zbozi a sluzeb. V oblasti komunikacnich sluzeb musi staty, které jsou smluvni stranou timluvy,
zajistit alespoii minimalni kvalitu sluzeb, zejména pro relativné nové typy sluzeb, jako je osobni
asistence, tlumoceni do znakové feci a hmatové podepisovani, zaméfené na jejich standardizaci.

Pti ptezkumu svych pravnich ptedpisii o pristupnosti musi staty, které jsou smluvni stranou
umluvy, zvazit a v ptipadé potfeby upravit své zakony tak, aby zakazovaly diskriminaci na za-
klad¢ zdravotniho postizeni. Za zakazana diskrimina¢ni jednani na zakladé¢ zdravotniho postiZeni
by mély byt povazovany minimaln¢ nasledujici situace, kdy nedostatecna piistupnost zabrani
osobé se zdravotnim postizenim v piistupu ke sluzbé nebo zafizeni, které jsou vefejnosti do-
stupné:

(a) v ptipadé, Ze byla sluzba nebo zatizeni ziizeny po zavedeni pifislusnych standardu ptistup-
nosti;

(b) v piipadé, Ze mohl byt piistup k zafizeni nebo sluzbé (kdyz vznikla) umoznén prostiednic-
tvim ptiméfené Gpravy.

V ramci prezkumu pravnich pfedpist o piistupnosti musi staty, které¢ jsou smluvni stranou
umluvy, rovnéz posoudit své pravni piedpisy o zadavani vetejnych zakazek, aby zajistily, Ze je-
jich postupy zadavani vetejnych zakazek budou zahrnovat pozadavky na pfistupnost. Je nepfija-
telné pouzivat vefejné prostredky k vytvareni nebo udrzovani nerovnosti, ktera nevyhnutelng vy-
plyvéa z nepfistupnych sluzeb a zatizeni. Vetejné zakazky by mély byt pouzity k provadéni vy-
rovnavacich postupt v souladu s ustanovenimi ¢l. 5 odst. 4 imluvy, aby byla zajisténa piistupnost
a fakticka rovnost pro osoby se zdravotnim postizenim.

Staty, které jsou smluvni stranou tmluvy, by mély pfijmout akcni plany a strategie k identifikaci
stavajicich ptekazek ptistupnosti, stanovit ¢asové ramce s konkrétnimi terminy a poskytnout lid-
ské 1 materialni zdroje nezbytné k odstranéni prekazek. Jakmile budou piijaty, mély by byt tyto
akéni plany a strategie dusledné provadény. Staty, které jsou smluvni stranou imluvy, by rovnéz
mély posilit své monitorovaci mechanismy, aby byla zajisténa pfistupnost, a mély by i nadale
poskytovat dostatecné finan¢ni prostiedky na odstranovani piekazek piistupnosti a Skoleni pra-
covnikli monitorovani. Vzhledem k tomu, Ze standardy pfistupnosti se ¢asto provadéji na mistni
urovni, ma zasadni vyznam kontinuélni budovani kapacit mistnich organti odpoveédnych za mo-
nitorovani provadéni standardii. Staty, které jsou smluvni stranou tmluvy, maji povinnost vyvi-
nout G¢inny monitorovaci ramec a ziidit G¢inné monitorovaci organy s odpovidajici kapacitou a
prislusnymi mandaty, aby zajistily provadéni a vymahani plant, strategii a standardizace.

IV. Vztah k dalSim ¢lankim amluvy

Povinnost statt, které jsou smluvni stranou umluvy, zajistit pfistup k fyzickému prostiedi, do-
prave, informacim a komunikaci a vefejné dostupnym sluzbam pro osoby se zdravotnim postize-
nim je tfeba vnimat z pohledu rovnosti a nediskriminace. Odepteni piistupu k fyzickému pro-
stiedi, dopravé, informacim a komunikaci a sluzbam dostupnym vefejnosti predstavuje diskrimi-
nacni jednani na zaklad¢ zdravotniho postiZeni, coZ je zakdzano ¢lankem 5 imluvy. Na zajisténi
ptistupnosti pro futuro je tfeba pohlizet v souvislosti s provadénim obecné povinnosti vyvijet
vSeobecné uréené zbozi, sluzby, vybaveni a zafizeni (€l. 4 odst. 1 pism. f)).

Zvy$ovéani povédomi je jednou z podminek u¢inného provadéni Umluvy o pravech osob se zdra-
votnim postizenim. Vzhledem k tomu, Ze pfistupnost je casto vnimana tzce jako piistup do za-
stavéného prostredi (coz je vyznamné, ale tvoii to pouze jeden aspekt pfistupu pro osoby se zdra-
votnim postizenim), mély by staty, které jsou smluvni stranou imluvy, usilovat o systematické a
trvalé zvySovani povédomi o pfistupnosti u vSech pfislusnych zicastnénych stran. Je tfeba tesit
vse zahrnujici povahu piistupnosti a zajistit pfistup k fyzickému prostfedi, doprave, informacim

_9__
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a komunikaci a sluzbdm. ZvySovani povédomi by rovnéz mélo zduraziovat, ze povinnost dodr-
zovat standardy piistupnosti plati stejn¢ pro vetejny i soukromy sektor. Mélo by podporovat po-
uzivani univerzalniho designu a myslenku, ze navrhovani a stavba ptistupnym zpisobem od nej-
rangjsich fazi jsou nakladove efektivni a hospodarné. ZvysSovani povédomi by mélo probihat ve
spolupraci s osobami se zdravotnim postiZzenim, jejich zastupujicimi organizacemi a technickymi
odborniky. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana budovani kapacit pro aplikaci a monitoro-
vani provadéni standardl pfistupnosti. Média by neméla brat v itvahu pouze ptistupnost svych
vlastnich programi a sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, ale méla by se také aktivné
podilet na podpofte piistupnosti a zvySovani povédomi.

Zajisténi plného pfistupu k fyzickému prostiedi, dopraveé, informacim a komunikaci a sluzbam
dostupnym vetejnosti je skute¢né zasadnim predpokladem G¢inného uzivani mnoha préav, na ktera
se umluva vztahuje. V rizikovych situacich, pii pfirodnich katastrofach a ozbrojenych konfliktech
musi byt pohotovostni sluzby piistupné osobam se zdravotnim postiZzenim, jinak nelze zachranit
jejich zivoty nebo ochranit jejich blahobyt (¢lanek 11). Ptistupnost musi byt zaclenéna jako prio-
rita do Usili o rekonstrukcei po katastrof€. SniZeni rizika katastrof tedy musi byt pfistupné a musi
zahrnovat i osoby se zdravotnim postiZzenim.

Uginny piistup ke spravedInosti nemtize existovat, pokud budovy, ve kterych se nachazeji organy
vynucujici plnéni pravnich predpist a soudnictvi, nejsou fyzicky piistupné nebo pokud poskyto-
vané sluzby, informace a komunikace nejsou pristupné osobam se zdravotnim postiZzenim (¢lanek
13). Bezpecné domy, podplrné sluzby a postupy musi byt pfistupné, aby poskytovaly Gi¢innou a
smysluplnou ochranu pfed nasilim, zneuzivanim a vykofistovanim osob se zdravotnim postize-
nim, zejména zen a déti (clanek 16). Pristupné prostiedi, doprava, informace a komunikace a
sluzby jsou predpokladem pro zaclenéni osob se zdravotnim postiZzenim do jejich mistnich komu-
nit a pro jejich nezavisly zivot (¢lanek 19).

Clanky 9 a 21 se protinaji v otdzce informaci a komunikace. Clanek 21 stanovi, Ze staty, které
jsou smluvni stranou umluvy, ,,pfijmou veskera prislusna opatieni, aby osobam se zdravotnim
postizenim zajistily moznost uplatnéni jejich prava na svobodu projevu a presvédceni, véetné
svobody vyhledavat, piijimat a rozsifovat informace a mySlenky na rovnopravném zakladé s
ostatnimi, a to prostiednictvim viech forem komunikace dle vlastni volby*“. Clanek dale podrobng
popisuje, jak lze v praxi zajistit pfistupnost informaci a komunikace. VyZaduje, aby staty, které
jsou smluvni stranou umluvy, ,,poskytovaly informace uréené Siroké vefejnosti osobam se zdra-
votnim postizenim v pfistupnych formatech a technologiich vhodnych pro rizné typy zdravotniho
postizeni® (¢l. 21 pism. a)). Dale stanovi, Ze staty ,,umoznuji osobam se zdravotnim postizenim
pouzivani znakovych jazyki, Braillova pisma, augmentativni a alternativni komunikace a vSech
ostatnich pfistupnych prostiedkd, rezimi a formatd komunikace dle jejich vlastni volby pfi tifed-
nich jednanich® (¢I. 21 pism. b)). Soukromé subjekty, které poskytuji sluzby Siroké vetejnosti, a
to i1 prostfednictvim internetu, se vyzyvaji, aby poskytovaly informace a sluzby v pfistupnych a
pouzitelnych formatech pro osoby se zdravotnim postizenim (¢l. 21 pism. c)) a hromadné sd€lo-
vaci prostiedky, véetné poskytovatelll informaci prostfednictvim internetu, se vyzyvaji, aby zpfi-
stupnily své sluzby osobam se zdravotnim postizenim (¢l. 21 pism. d)). Clanek 21 rovnéz poza-
duje, aby staty, které jsou smluvni stranou umluvy, uznaly a podporovaly pouzivani znakové feci
v souladu s ¢lanky 24, 27, 29 a 30 timluvy.

Bez pristupné dopravy do skol, bez ptistupnych skolnich budov a pfistupnych informaci a komu-
nikace by osoby se zdravotnim postizenim nemély moZznost uplatnit své pravo na vzdélani (¢lanek
24 timluvy). Skoly proto musi byt pfistupné, jak je vyslovné uvedeno v ¢l. 9 odst. 1 pism. a)
umluvy. Musi vSak byt pfistupny cely proces inkluzivniho vzdélavani, nejen budovy, ale vSechny
informace a komunikace, véetné asisten¢nich systémi okolniho prostfedi nebo asisten¢nich sys-
téml FM, podptrnych sluzeb a pfiméfeného ubytovani ve skolach. Za ucelem podpory piistup-
nosti by mélo vzd€lavani a obsah Skolnich osnov probihat ve znakové teci, Braillové pismu, al-
ternativnim pismu a augmentativnich ¢i alternativnich rezimech, prostedcich a formatech komu-
nikace a orientace a prosazovat je (Cl. 24 odst. 3 pism. a)) se zvlaStnim dlrazem na piislusné
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jazyky a rezimy a komunikacni prostiedky pouzivané nevidomymi, nesly$icimi a hluchoslepymi
zaky a studenty. Rezimy a prostiedky vyuky by mély byt pfistupné a mély by byt provadény v
pristupném prostiedi. Celé prostiedi zaki a studentil se zdravotnim postizenim musi byt navrZzeno
zpusobem, ktery podporuje zaclenéni a zarucuje jejich rovnost v celém procesu jejich vzdeélavani.
PIné provedeni ¢lanku 24 umluvy by mélo byt zvazeno ve spojeni s dal§imi zakladnimi nastroji v
oblasti lidskych prav, jakoz i ustanovenimi Umluvy proti diskriminaci ve vzdélavani Organizace
OSN pro vzdélavani, védu a kulturu.

Zdravotni péce a socialni ochrana by ziistaly nedosazitelné pro osoby se zdravotnim postizenim
bez ptistupu do prostor, kde jsou tyto sluzby poskytovany. I kdyz jsou piistupné samotné budovy,
kde jsou poskytovany sluzby zdravotni péce a socialni ochrany, bez pifistupné dopravy nemohou
osoby se zdravotnim postiZenim cestovat do mist, kde jsou sluzby poskytovany. Vesker¢ infor-
mace a komunikace tykajici se poskytovani zdravotni péce by mély byt pfistupné prostrednictvim
znakové teci, Braillova pisma, pfistupnych elektronickych formatd, alternativniho pisma a aug-
mentativnich ¢i alternativnich rezimt, prostfedkt a formatd komunikace. Pti poskytovani zdra-
votni péce, zejména péce o reprodukeni zdravi zen a divek se zdravotnim postizenim, vetné gy-
nekologickych a porodnickych sluzeb, je obzvlasté dilezité zohlednit genderovy rozmér piistup-
nosti.

Osoby se zdravotnim postizenim nemohou u¢inn¢ vyuzivat svych pracovnich a zaméstnaneckych
prav, jak jsou popsana v ¢lanku 27 umluvy, pokud samotné pracovisté neni piistupné. Pracoviste
proto musi byt pfistupna, jak je vyslovné uvedeno v ¢l. 9 odst. 1 pism. a). Odmitnuti ptizplsobit
pracovisté predstavuje zakazané diskrimina¢ni jednani na zakladé zdravotniho postizeni. Kromé
fyzické dostupnosti pracovisté potiebuji osoby se zdravotnim postiZzenim pristupné dopravni a
podpirné sluzby, aby se na sva pracovisté dostaly. Veskeré informace tykajici se prace, inzeratt
pracovnich nabidek, vybérovych fizeni a komunikace na pracovisti, které jsou soucasti pracov-
niho procesu, musi byt pfistupné prosttednictvim znakové feci, Braillova pisma, pfistupnych elek-
tronickych formatt, alternativniho pisma a augmentativnich ¢i alternativnich rezimu, prostiedki
a formati komunikace. Rovnéz musi byt pfistupna veskera odborova a pracovni prava, stejné jako
moznosti Skoleni a pracovni kvalifikace. Naptiklad cizojazy¢né nebo pocitacové kurzy pro za-
meéstnance a stazisty musi byt vedeny v piistupném prostiedi v ptistupnych formach, rezimech,
prostiedcich a formatech.

Clanek 28 imluvy upravuje odpovidajici Zivotni iroveii a socidlni ochranu osob se zdravotnim
postizenim. Staty, které jsou smluvni stranou imluvy, by mély pfijmout nezbytna opatfeni k za-
jisténi toho, aby jak obecna opatfeni a sluzby socidlni ochrany, tak opatieni a sluzby socialni
ochrany specifické pro zdravotné€ postizené osoby byly poskytovany piistupnym zptsobem v pii-
stupnych budovach a aby vSechny souvisejici informace a komunikace byly pfistupné prostied-
nictvim znakového jazyka, Braillova pisma, pfistupnych elektronickych formati, alternativnich
pisem a augmentativnich ¢i alternativnich rezimd, prostiedkd a formati komunikace. Programy
socialniho bydleni by mély nabizet bydleni, které je mimo jiné pfistupné pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a star$i osoby.

Clanek 29 tmluvy zaruéuje osobam se zdravotnim postizenim pravo ucastnit se politického a
vefejného Zivota a UiCastnit se spravy veci verejnych. Osoby se zdravotnim postizenim by nemohly
tato prava uplatiiovat rovnopravné a efektivné, pokud by staty, které jsou smluvni stranou umluvy,
nezajistily, aby hlasovaci postupy, zafizeni a materialy byly vhodné, pfistupné a snadno srozumi-
telné a pouzitelné. Je také dllezité, aby byla piistupna politicka setkani a materialy pouzivané a
produkované politickymi stranami nebo jednotlivymi kandidaty ucastnicimi se vetejnych voleb.
Pokud tomu tak neni, jsou osoby se zdravotnim postizenim zbaveny prava tcastnit se politického
procesu rovnopravnym zptisobem. Osoby se zdravotnim postizenim, které jsou voleny do vefej-
nych funkci, musi mit rovné ptilezitosti k tomu, aby mohly sviij mandat vykonavat plné ptistup-
nym zpusobem.

Kazdy ma pravo na uméni, sport a na navstévu hoteld, restauraci a barti. Osoby uzivajici invalidni
vozik v§ak nemohou jit na koncert, pokud jsou v koncertnim séle pouze schody. Nevidomi lidé si
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nemohou vychutnat obraz, pokud v galerii neni jeho popis, ktery je mozné slyset. Osoby se slu-
chovym postizenim si nemohou uzit film, pokud neni opatfen titulky. NeslySici si nemohou uZzit
divadelni hru, pokud neexistuje tlumoceni do znakové feci. Osoby s mentalnim postizenim si
nemohou uzit knihu, pokud neexistuje snadno Citelna verze nebo verze v augmentativnim ¢i al-
ternativnim rezimu. Clanek 30 umluvy pozaduje, aby staty, které jsou smluvni stranou umluvy,
uznaly pravo osob se zdravotnim postizenim ucastnit se kulturniho Zivota na rovném zakladé s
ostatnimi. Staty, které jsou smluvni stranou timluvy, jsou povinny pfijmout veskerd vhodnd opat-
feni k zajisténi toho, aby osoby se zdravotnim postizenim mély:

(a) pristup ke kulturnim materialim v ptistupnych formatech;

(b) pfistup k televiznim programtim, filmtm, divadlu a dal$im kulturnim aktivitdm v pfistup-
nych formatech;

(c) pristup na mista pro kulturni pfedstaveni nebo sluzby, jako jsou divadla, muzea, kina, kni-
hovny a turistické sluzby, a pokud je to mozné, rovnez ptistup k pamatkam a mistim narod-
niho kulturniho vyznamu.

Zajisténi pristupu ke kulturnim a historickym pamatkam, které jsou soucasti ndrodniho dédictvi,
muze byt za urcitych okolnosti skute¢né vyzvou. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, jsou
vSak povinny usilovat o poskytnuti pfistupu na takovd mista. Mnoho pamatek a mist narodniho
kulturniho vyznamu bylo zptistupnéno zptisobem, ktery zachovava jejich kulturni a historickou
identitu a jedinecnost.

,,Staty, které jsou smluvni stranou této imluvy, pfijmou odpovidajici opatieni, aby poskytly 0so-
bam se zdravotnim postizenim pfilezitost rozvijet a vyuzivat jejich tvlrci, umélecky a intelektu-
alni potencial“ (¢l. 30 odst. 2). ,,Staty, které jsou smluvni stranou této imluvy, podniknou, v sou-
ladu s mezinarodnim pravem, veskeré odpovidajici kroky s cilem zajistit, aby zakony na ochranu
dusevniho vlastnictvi nevytvarely nepiimétené nebo diskriminacni pfekazky branici pfistupu
osob se zdravotnim postizenim ke kulturnim materidlim* (¢l. 30 odst. 3). Marrake$ska smlouva
o usnadnéni pfistupu k publikovanym diliim nevidomym a zrakov¢ postizenym osobam ¢i osobam
s jinymi poruchami ¢teni Svétové organizace dusevniho vlastnictvi, pfijata v ¢ervnu 2013, by
méla osobam se zdravotnim postizenim zajistit pristup ke kulturnim materialim bez nepfiméie-
nych nebo diskriminacnich ptekazek, vcetné lidi se zdravotnim postizenim Zzijicich v zahranici
nebo jako pfislusnici mensiny v jiné zemi, kteti mluvi stejnym jazykem nebo pouzivaji stejny
jazyk nebo komunikac¢ni prostiedky, zejména ti, ktefi ¢eli problémtim s pristupem ke klasickym
tisténym materialim. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim stanovi, Ze osoby se zdra-
votnim postizenim maji pravo, na rovném zaklad¢ s ostatnimi, na uznani a podporu své specifické
kulturni a jazykové identity. Ustanoveni ¢l. 30 odst. 4 zdUraziluje uznani a podporu znakové feci
a kultury neslysicich.

Ustanoveni ¢l. 30 odst. 5 umluvy stanovi, Ze s cilem umoznit osobam se zdravotnim postizenim
rovnocenn¢ se ucastnit jinych rekreacnich, zajmovych a sportovnich aktivit pfijmou staty, které
jsou smluvni stranou timluvy, vhodna opatfeni:

(a) v co nejvetsi mozné mife podporovat Géast osob se zdravotnim postiZzenim na béznych spor-
tovnich aktivitach na v8ech trovnich;

(b) zajistit, aby osoby se zdravotnim postizenim mély prilezitost organizovat, rozvijet a Gicastnit
se sportovnich a rekrea¢nich aktivit specifickych pro zdravotni postiZeni, a za timto i€elem
podporovat poskytovani vhodnych pokyntl, Skoleni a zdrojii na rovném zakladé s ostatnimi;

(c) zajistit, aby osoby se zdravotnim postizenim mély pfistup ke sportovnim, rekreacnim a tu-
ristickym mistim;

(d) =zajistit, aby déti se zdravotnim postizenim mély stejny pfistup jako ostatni déti k ti¢asti na
hrach, rekreaci a volném cCase a sportovnich aktivitach, véetné téchto ¢innosti ve $kolském
systému;
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(e) zajistit, aby osoby se zdravotnim postizenim mély piistup ke sluzbam poskytovanym témi,
kdo jsou zapojeni do organizace rekreacnich, turistickych, zajmovych a sportovnich aktivit.

Mezinarodni spoluprace, jak je popsana v ¢lanku 32 iimluvy, by méla byt vyznamnym nastrojem
v podpofte pfistupnosti a univerzalniho designu. Vybor doporucuje, aby mezinarodni rozvojové
agentury uznaly vyznam podpory projekti zaméfenych na zlepseni informacnich a komunikac-
nich technologii a dal$i pfistupové infrastruktury. VSechny nové investice uskute¢néné v rameci
mezindrodni spoluprace by mély byt pouzity na podporu odstranéni stavajicich bariér a zabranéni
vytvéfeni novych bariér. Je nepfijatelné pouzivat vefejné prostiedky k vytvareni novych nerov-
nosti. VSechny nové objekty, infrastruktura, zafizeni, zbozi, vyrobky a sluzby musi byt pIn¢ pfi-
stupné pro vSechny osoby se zdravotnim postizenim. Mezinarodni spoluprace by méla byt vyuzi-
vana nejen k investovani do dostupného zbozi, produktt a sluzeb, ale také k podpofe vymény
know-how a informaci o osvéd¢enych postupech pii dosahovani piistupnosti zptisoby, jez pove-
dou ke hmatatelnym zménam, které mohou zlepsit zivot miliond osob se zdravotnim postizenim
na celém svété. Dilezita je také mezinarodni spoluprace v oblasti standardizace, stejn€ jako sku-
teCnost, Ze organizace osob se zdravotnim postizenim musi byt podporovany, aby se mohly tcast-
nit narodnich a mezinarodnich procest pfi vyvoji, provadéni a monitorovani standardii pristup-
nosti. Pfistupnost musi byt nedilnou soucésti kazdého sili o udrzitelny rozvoj, zejména v kon-
textu rozvojové agendy po roce 2015.

Monitorovani pristupnosti je zasadnim aspektem vnitrostatniho a mezinarodniho monitorovani
provadéni tmluvy. Clanek 33 tmluvy vyzaduje, aby staty, které jsou smluvni stranou amluvy,
urCily v rdmci svych vlad kontaktni mista pro zalezitosti spojené s provadénim umluvy a aby
vytvorily vnitrostatni ramce pro sledovani provadeéni, které zahrnuji jeden nebo vice nezavislych
mechanismil. M¢la by byt také zapojena obCanska spole¢nost a méla by se pIn¢ podilet na procesu
monitorovani. Je zdsadni, aby byly pfi zvazovani opatfeni pro fadné provadéni ¢lanku 9 nalezité
konzultovany subjekty ziizené podle ¢lanku 33. Témto subjektim by mély byt poskytnuty smys-
lupIné ptilezitosti mimo jiné€ podilet se na piiprave vnitrostatnich standardt ptistupnosti, vyjadio-
vat se ke stavajicim pravnim pfedpistim a navrhiim pravnich predpist, predkladat navrhy pravnich
predpist a nafizeni o politikach a plné€ se ucastnit osveétovych a vzdélavacich kampani. Procesy
vnitrostatniho a mezinarodniho monitorovani provadéni imluvy by mély byt provadény ptistup-
nym zpusobem, ktery podporuje a zajist'uje ucinnou ucast osob se zdravotnim postizenim a jejich
zastupujicich organizaci. Clanek 49 imluvy vyzaduje, aby byl text umluvy zpfistupnén v piistup-
nych formatech. Jedna se o inovaci mezinarodni smlouvy o lidskych pravech a Umluva o pravech
osob se zdravotnim postizenim by méla byt v tomto ohledu povazovana za precedens pro vSechny
budouci smlouvy.

*
* ¥
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