/dravotnictvi:

Stiznosti ve zdravotnictvi

MUze mi ombudsman pomoci, kdyZ nejsem
spokojen(a) s poskytnutymi zdravotnimi
sluzbami?

Nemtuize. Ombudsman nemuze prosetfovat postup
poskytovatell zdravotnich sluzeb (nemocnice, 1ékaru,
zdravotnickych pracovnikd atp.). Nemdze jim ani
naridit, aby Vam vyplatili odSkodnéni.

Co muzu udélat?

V kazdém pftipadé je pro vSechny strany
nejvyhodnéjsi nalézt spolecné prijatelné feseni
a dohodnout se.

Pokud se vsak tento krok nepovede, mizete:

> podat zalobu soudu

Zalobou lze pozadovat odskodnéni nebo omluvu.
Soudni fizeni vsak mGzZe byt ¢asové a financné narocné.
Poradte se proto nejprve s advokatem, ktery se

vy

o pravni pomoci naleznete v letaku Pravni pomoc.

» podat stiZznost

Poddanim stiznosti Ize docilit prosetreni zalezitosti
a pfipadné napraveni situace (je-li to mozné).

Komu mam stiznost podat?

Stiznost musite podat nejprve poskytovateli
zdravotnich sluzeb, tedy rediteli nemocnice nebo
primo Iékafi (jde-li o praktického lékare, zubare nebo
jiného odborného lékare).

Nebudete-li s vyfizenim své stiznosti spokojen(a), je
tfeba se obratit na spravni organ, ktery poskytovateli
udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.
Tim je vétsSinou krajsky urad, v jehoz obvodu

se zdravotnické zafizeni nachazi.

Vyjimkou jsou zvlastni pracovisté:
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Ministerstvo spravedInosti (pokud predchozi
stiznost vyFizovala Vézeriskd sluzba Ceské
republiky), nebo

Ministerstvo vnitra (pokud pfedchozi stiznost
vyfizovalo Oblastni zdravotnické zatizeni Plzen),
nebo

Ministerstvo obrany (pokud predchozi stiznost
vyfizovala Ustfedni vojenska nemocnice — Vojenska
fakultni nemocnice Praha, Vojenska nemocnice
Olomouc, Vojenska nemocnice Brno, Ustav
leteckého zdravotnictvi Praha nebo Vojenska
lazenska a rekreacni zafizeni).

Jak to probiha na krajském uradu (pfipadné
ministerstvu)?

Jestlize nedodate veskeré potfebné informace, krajsky
Urad (pfipadné ministerstvo) Vas pozada o jejich
doplnéni. Stejné tak si ve vétsiné pfipadd vyzada Vas
souhlas s nahlizenim do zdravotnické dokumentace.

Pro zodpovézeni odbornych otazek muze krajsky urad
(pFipadné ministerstvo) ustavit nezavislého odbornika
nebo nezavislou odbornou komisi. V takovém ptipadé
Vam napiSe, Ze nezdvislého odbornika ¢i nezavislou
odbornou komisi ustavil, a sdéli Vam jméno/jména

a pfijmeni odbornik(. Pfi ustaveni nezavislé odborné
komise se dozvite i datum jejiho jednani, na které
muZete pfijit.

Krajsky urad (pfipadné ministerstvo) musi Vasi
stiznost vyfridit:

do 30 dnli ode dne jejiho obdrzeni (IhGtu mlze
v odGvodnénych pfipadech prodlouZit o dalSich
30 dnu),

do 90 dn{, pokud ustavi nezavislého odbornika
(InGta bézi od doby ustaveni odbornika

a v odlivodnénych pfipadech ji miZe prodlouzit
o dalsich 60 dna),

do 120 dnd, pokud ustavi nezavislou odbornou
komisi (lhGta bézi od ustaveni odborné komise
a v odlivodnénych pfipadech ji mize prodlouzit
o dalsich 60 dna).
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Pokud se potvrdi, Ze nemocnice ¢i lékar udélali chybu,
krajsky ufad (pfipadné ministerstvo) muzZe poZadovat
jeji napravu. Pokud to nejde, bude usilovat o to, aby
se chyba neopakovala v budoucnu. Krajsky ufad
(pfipadné ministerstvo) ale poskytovateli zdravotnich
sluzeb nemuze naridit, aby Vam vyplatil finan¢ni
odskodnéni. O tom m(iZe rozhodnout pouze soud.

evvs

naleznete na internetovych strankach konkrétniho
krajského uradu (pfipadné ministerstva).

S ¢im mi mUZe pomoci ombudsman?

Je krajsky urad (pfipadné ministerstvo) pti vyfizovani
Vasi stiznosti necinny? Neodpovédél Vam na vSechny
body obsazené ve stiznosti? Nesdélil Vam jméno

a pfijmeni ustaveného nezavislého odbornika?

S témito a dalSimi namitkami se mlZete obratit

na ombudsmana. Provéfi, zda byla stiznost vyfizena
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a principy
dobré spravy, tedy zejména radné a vcas.

Co mam k podnétu ombudsmanovi dolozZit?

» kopii stiznosti krajskému uradu nebo
ministerstvu, pokud ji mate (nemusi byt Garedné
ovérena) a

» kopii odpovédi krajského uradu nebo
ministerstva na Vasi stiznost (nemusi byt Uredné
ovérena).

Ve svém podnétu nezapomerite napsat, v cem Vy
osobné spatfujete pochybeni krajského uradu nebo
ministerstva.
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MUze ombudsman prosetfit postup
profesnich komor (napft. Ceské lékarské
komory nebo Ceské stomatologické
komory)?

Nemtze. Nejedna se totiz o spravni Ufady a zakon
o verejném ochranci prdv ombudsmanovi
neumoziuje, aby do ¢innosti komor jakkoliv
zasahoval.

Uzitecné odkazy:

Ministerstvo zdravotnictvi

Pacienti mohou na Ministerstvo zdravotnictvi
smérovat své dotazy Ci podnéty.

Vice informaci naleznete zde: www.mzcr.cz,
e-mail propacienty@mazcr.cz,

tel. +420 224 971 111.

Pacientské organizace

Pomahaji pacientlim a chrani jejich prava
a zajmy. Zpravidla se soustfedi na pacienty
s konkrétnim onemocnénim ¢i zdravotnim
postizenim. Jejich seznam je na
pacientskeorganizace.mzcr.cz

(Pacienti & organizace > Seznam
pacientskych organizaci)
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