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Vodici a asistencni psi

Jste Clovék se zdravotnim postizenim a pomdaha Vam vodici nebo asistencni pes?
Nechtéli Vas s nim nékam pustit, tfeba na urad, do obchodu ¢&i do 1ékarny?
Nékdy se to stane. Vétsinou proto, Ze lidé nevédi, Ze Vam vstup s takovym psem nemohou zakazat.

Zakaz vstupu se psem je obecné v poradku. Vodici nebo asistencni pes ale predstavuje
»pomucku, kterou nezbytné potiebujete ke svému pracovnimu, spolecenskému a kulturnimu
Zivotu. Proto se na néj zakaz vstupu nevztahuje (na rozdil od ostatnich psi-spolecnik).

Pouze v nékterych ptripadech stanovi pravni predpis vyjimku.

V tomto letdku Vam vysvétlime, na co mate pravo a jak se mlzZete branit proti odepteni vstupu.
Nevpustili Vas? Doporucujeme tento postup:

1. Pripravte se predem.
= Znejte sva prava. Nemusite si pamatovat Cisla zakon(, sta¢i mit u sebe tento letak.

= Méjte psa viditeIné oznaceného, aby bylo zfejmé, ze se jedna o psa vodiciho nebo
asisten¢niho.

= Vezméte si s sebou prikaz TP, ZTP nebo ZTP/P a osvédceni o vycviku psa, pokud je mate.

2. Navstupu trvejte. Nenechte se odbyt.

= Upozornéte, Ze jde o vodiciho nebo asistenéniho psa a Ze s nim mate pravo vstupu.
Ukazte tento letak.

=  Pokuste se dohodnout. Smirné rfeseni je vidy nejlepsi. Pokud se VAm nepodafi
dohodnout, upozornéte na moznost uloZeni pokuty.
3. Pokud se problém nevyiesi na misté, podejte pisemnou stiznost.

= Vidy zéleZi na tom, kam Vas nepusti. Obecné se stiznost podava vedoucimu/fediteli
daného zafizeni ¢i provozovny, v nékterych pripadech se mizete obratit na zvlastni
statni organ, ktery maze uloZit pokutu.

= Podrobnosti najdete dale v tomto letaku.

4. Kdyz stiznost nevede k napravé, obratte se na ombudsmana.
* Ombudsman muze provéfit postup spravnich aradd, kterym jste si stézovali.

=V pfipadé soukromych osob posuzuje, zda nedoslo k diskriminaci.
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Na co mam pravo?

Zasadné mate pravo vstupu se psem do vSech verejné pristupnych budov Ci prostor.

Z tohoto pravidla mohou existovat vyjimky, ale pouze v odlivodnénych pfipadech

(napfiklad z hygienickych diivodt). Pes zpravidla nemusi mit nahubek, a ani jej nemusite mit
na voditku, kdyby Vam kvuli tomu pes nemohl pomoci.

Nékdy pravo vstupu vyslovné zarucuje pravni predpis, ktery upravuje urcitou ¢innost. Tehdy je
jednodussi presvédcit druhou stranu, aby Vam vstup se psem umoznila. V ostatnich pfipadech
pravo vstupu vyplyva z obecného zdkazu diskriminace lidi se zdravotnim postizenim.

evvs

Nevim si rady se svou zivotni situaci.

Kam mné musi umoznit vstup se psem na zakladé vyslovného ustanoveni pravniho
predpisu?

Zatizeni stravovacich sluzeb (restaurace, jidelny, kavarny, ob&erstveni, $kolni jidelny, menzy a zadvodni
jidelny)

V Mate zaruceny vstup s vodicim i asistenénim psem.

| Provozovatelé téchto zafizeni ¢asto tvrdi, Ze vpusténi psa brani hygienické predpisy.
¢ To neni pravda. Hygienické predpisy ukladaji provozovateli povinnost Vds se psem vpustit.

‘- ,Provozovatel potravindrského podniku provozujici stravovaci sluZbu je povinen zajistit,
aby fyzické osobé se zdravotnim postizenim byl umozZnén vstup do stravovaci ¢dsti
provozovny v doprovodu vodiciho nebo asistencniho psa. Fyzickd osoba se zdravotnim
postiZzenim je povinna na poZaddni provozovatele ... predlozit doklad o vycviku psa.”
Ustanoveni § 23 odst. 4 zakona o ochrané verejného zdravi (¢. 258/2000 Sb.).

Sté7ovat si miZete provozovateli podniku, Ceské obchodni inspekci nebo krajské
hygienické stanici. Za neumoznéni vstupu se psem mze Ceskd obchodni inspekce
ulozit pokutu aZz do vySe 3 000 000 K¢, pripadné krajska hygienicka stanice

az do vySe 50 000 K.

B)
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Dopravni prostfedky (autobus, trolejbus, tramvaj, viak a letadlo)

V pripadé autobusu, trolejbusu, tramvaje a vlaku pravni Gprava vyslovné zarucuje
prepravu vodicich i asistencnich psu.

V pripadé letadla zarucuji prepravu vodicich a asistencnich psl evropské predpisy.

| Dopravci ¢asto pozaduji, aby pes byl opatfen nahubkem. Za soucasné pravni dpravy,
kdy nejsou stanoveny pozZadavky na vycvik pst, Ministerstvo dopravy tento postup
schvaluje v pripadé asistencnich pst, a to z divodu bezpecnosti ostatnich cestujicich.

‘- »Ve vozidle musi byt umoznéna preprava vodiciho psa doprovdzejiciho nevidomou osobu.”
Ustanoveni bodu Il. 3 pfilohy zakona o verejnych sluzbach v pfepraveé cestujicich
(€. 194/2010 Sb.).

,Vodiciho psa doprovdzejiciho nevidomou osobu, asistencniho psa doprovdzejiciho osobu
se zdravotnim postiZenim ... nelze z pfepravy vyloucit ani jeho prepravu odmitnout.”
Ustanoveni § 23 odst. 5 vyhlasky o prepravnim rfadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni
dopravu (€. 175/2000 Sb.).

E Sté7ovat si miZete dopravci nebo Ceské obchodni inspekci. Za neumoZnéni vstupu
se psem mUze Ceskd obchodni inspekce uloZit pokutu aZ do vyse 3 000 000 K.

Zdravotnicka zafizeni (nemocnice, porodnice, polikliniky a Iékai'ské domy)

V Mate zaruceny vstup s vodicim i asistenénim psem.
! Jsou stanoveny vyjimky (napf. jednotka intenzivni péce).

‘_ »Pacient se smyslovym nebo télesnym postiZzenim, ktery vyuZiva psa se specidlnim
vycvikem, ma pravo s ohledem na svij aktudlni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost
psa u sebe ve zdravotnickém zarizeni, a to zplsobem stanovenym vnitinim rfddem... Psem
se specidlnim vycvikem se ... rozumi vodici pes nebo asistencni pes.” Ustanoveni § 30
odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach (¢. 372/2011 Sb.).

E Obratit se muzZete predevsim na vedouciho zafizeni nebo na krajsky urad. Shleda-li krajsky
Urad poruseni, mGze uloZit pokutu az do vyse 100 000 K¢.

Provozovny péce o télo (holi¢stvi, kadernictvi, pedikira, manikura, kosmetické sluzby, masérské
sluzby a solaria)

V Mate zaruceny vstup s vodicim i asistencnim psem.

,,Pri péci o télo plati tyto zdsady provozni hygieny: ... zamezeni vstupu nepovolanych osob

a zvifat do zdzemi provozovny s vyjimkou vodiciho psa nevidomé osoby a psa specidlné
vycviceného pro doprovod osoby s tézkym zdravotnim postizenim.” Ustanoveni § 51 odst. 1
pism. e) vyhlasky o hygienickych pozadavcich (¢. 137/2004 Sb.).

oov Sté7ovat si mlZete provozovateli podniku nebo Ceské obchodni inspekci. Za neumoznéni
vstupu se psem muze Ceskd obchodni inspekce uloZit pokutu aZ do vy3e 3 000 000 K.



Kam dal mé musi pustit se psem?

PrestoZe to pravni pfedpis nestanovi vyslovné, z obecného zdkazu diskriminace vyplyvd, Ze mate
pravo vstupu i do dalSich budov ¢i prostor. Vstup se psem Vdm mohou zakazat
pouze v odivodnénych pfipadech. Se psem muzZete predevsim do téchto prostor:

Zaméstnani

Zameéstnavatel by Vam zasadné mél dovolit na pracovisti vyuzivat vodiciho nebo
asisten¢niho psa. Zakazat vstup se psem muze zaméstnavatel jen v odivodnénych
pfipadech (napftiklad pokud by byla ohroZzena bezpecnost).

% StéZovat si mlzZete zaméstnavateli nebo oblastnimu inspektoratu prace. Pokud Vam
byl vstup zakazan neopravnéné, mize oblastni inspektorat prace uloZit pokutu az do vyse
1 000 000 K.

Prodejny
V Nakupovat muzZete zadsadné chodit v doprovodu svého asistencniho nebo vodiciho psa.

I Predchazejte vzniku Skody na majetku. V prodejné potravin dbejte na to, aby Vas pes
H neprisel do styku s nebalenymi potravinami.

E Sté7ovat si miiZete provozovateli nebo Ceské obchodni inspekci. Pokud Vam byl
vstup zakdzan neopravnéné, maze Ceskd obchodni inspekce ulozit pokutu
az do vySe 3 000 000 K¢.

Budovy spravnich uradl a soudu

Pokud si potfebujete néco vyridit, mGzete jit na 4rad nebo soud spole¢né se svym vodicim
nebo asisten¢nim psem. Doprovod psa Vam mohou zakazat jen ve vyjimeénych pripadech
(napf. pokud by pes narusoval prabéh soudniho fizeni).

'ﬁ' StéZovat si mizete vedoucimu Ufadu nebo pfedsedovi soudu.
Skoly

Skoly by mély umoznit pfistup vodicich a asisten¢nich pst do budovy $koly, vidy je viak
nutné brat v Uvahu individudlni okolnosti a se $kolou se pokusit najit vhodné reseni.

I Problematicky muze byt poZzadavek na pfitomnost psa béhem vyucovani u velmi malych
H déti, které se neumi o psa postarat. Je také nutné predejit kontaktu psa s détmi
s nékterymi alergiemi.

oov V pripadé materské, zakladni, stfedni nebo vyssi odborné Skoly si mliZete stéZovat rediteli
nebo Ceské kolni inspekci. V pFipadé vysoké $koly si mizete stéZovat rektorovi.



Ubytovani (hotely, ubytovny), kultura a zabava (kina, divadla, muzea, galerie, zabavni parky,
zoologické zahrady)

Také na cesty nebo za zdbavou muzZete vyrazit spole¢né s asistencnim nebo vodicim psem.
Zakdazat vstup lze pouze ve vyjimecnych pripadech.

ov Sté%ovat si mlZete provozovateli nebo Ceské obchodni inspekci. Za porudeni zékazu
diskriminace mdze Ceska obchodni inspekce uloZit pokutu aZ do vyse 3 000 000 K.

Neprehlédnéte

= Podrobnosti, jak se obratit na ombudsmana, najdete zde na www.ochrance.cz.

» Na Ceskou obchodni inspekci se mGZete obrétit e-mailem, dopisem nebo na jejim webu
prostfednictvim e-podatelny. Vice informaci naleznete na jejich strankach.

= ProblémuUm predejdete, pokud Vas pes bude Cisty a nebude zapachat.

= Pravo vstupu Vas nezbavuje odpovédnosti za chovani psa. Pokud pes zplsobi Skodu,
odpovidate za ni. Nebezpedi vzniku Skody omezite, pokud budete mit psa vycviceného
spolehlivou a zndmou organizaci.
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