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Stiznost na socialni sluzbu

Co je socialni sluzba?
Socialni sluzba je pomoc a podpora lidem.

Socidlni sluzbu dostanete tfeba v domové pro seniory, vdomové pro lidi
se zdravotnim postiZzenim, v domoveé se zvlastnim reZimem, v dennim a tydennim
staciondfi, v centru dennich sluzeb (proto nékdy piSeme také o ,zafizeni”).

Socidlni sluzba je i odleh¢ovaci sluzba, pecovatelska sluzba, osobni asistence.

Mohu si stézovat na socialni sluzbu?
Ano, muZete.

Stiznost na socidlni sluzbu ale mliZze podat i ten, kdo ji sam nevyuziva.
Treba Vase rodina Ci blizci, pokud stiznost nemUzZete podat sami, opatrovnik,
podpurce, zmocnénec nebo pracovnik socidlni sluzby.

Jak mam stiznost podat?

‘1)) MuzZete vyhrady Fict na schlizce nebo po telefonu.
@ MuUZete napsat dopis a hodit ho do schranky v zafizeni nebo poslat postou.

@ Nebo mUiZete poslat e-mail.

Komu mam stiznost podat?
Stiznost podejte nékomu v zafizeni nebo sluzbé, treba vedoucimu nebo rediteli.

Udélejte to nejpozdéji do 1 roku.

Co bude pak? Odpovi mi nékdo?

Nékdo ze zafizeni nebo sluzby Vam na stiznost musi odpovédét do 30 dn
(nejpozdéji do 60 dnu).



Co kdyz mi odpoveéd na stiznost nepomuze nebo ji véas nedostanu?
Muzete do 60 dnli napsat Ministerstvu prace a socidlnich véci

— dopisem na adresu Ministerstvo prace a socidlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2

— e-mailem se zaruCenym elektronickym podpisem na posta@mpsv.cz

— nebo do datové schranky.
Napiste ministerstvu, proc Zzadate, aby provérilo vyrizeni stiznosti.
Pokud ministerstvo zjisti, Ze poskytovatel udélal chybu, uloZi mu, aby ji napravil.

Pokud je to potieba, preda ptipad k feSeni dalsim uradim.

Co kdyz se mi nelibi odpoveéd ministerstva?
MuZete napsat ombudsmanovi.

Ombudsman zkontroluje postup ministerstva: jestli udélalo to, co mélo.
Jak napsat ombudsmanovi?

ﬁ MozZete pfijit k nam (Udolni 39, Brno) a fict ndm to. SepiSeme to s Vami.
E MdiZete napsat dopis a poslat ndm ho (ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno).

@ Nebo mUiZete poslat e-mail (podatelna@ochrance.cz).
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