Jak podat STIZNOST na socialni sluzbu? % ombudsman

vefejny ochrance prav

Kdo miZe podat stiznost?

Clovék, ktery vyuziva socialni sluzbu. MdZe ji podat sdm nebo pozadat
o pomoc nékoho blizkého.
Kdokoli jiny. Napriklad:

- Blizci a kamaradi
- Opatrovnik, podptrce, zastupce
- Socialni pracovnik v zafizeni nebo pracovnik jiné socialni sluzby.

Jak podat stiznost?

e Pisemné. Napriklad postou nebo do schranky v zafizeni.
e E-mailem.
o Ustné. Rict svou stiznost na schlizce nebo po telefonu.

Komu podat stiznost?

Je dobré resit problém nejdfive se zafizenim.
Vedeni zarizeni  Ale nemusite. MiiZete se obratit rovnou na
inspekci socialnich sluzeb nebo na krajsky Urad.

Inspekce socialnich sluzeb ﬂ

Krajsky urad a

Ombudsman
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Vedeni zaFizeni

e Hodné problémd miZete vyresit pfimo se zafizenim.
» Obratte se na pracovniky zaFizeni, nejlépe na feditele, nebo na vedouciho.
e Zafizeni by Vam mélo dat odpovéd na vasi stiznost.

Inspekce socialnich sluzeb

e KdyZ nejste spokojeni se socialni sluzbou, mizete podat stiznost inspekci
socialnich sluzeb.

e Inspekce se mize rozhodnout jit do sluzby na kontrolu. NemUze reSit vas
individualni pripad, ale mdze napfiklad zkontrolovat, za co v zafizeni
platite, jak se k vam chovaji zaméstnanci a dalSi véci.

e Inspekce na kontrolu jit miZe, ale nemusi to udélat. Musi vam do tficeti
dn( dat védét, co s vasi stiznosti udélala.

e Adresa: Inspekce socialnich sluzeb, Ministerstvo prace a socialnich
véci CR, Na PoFi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2; posta@mpsv.cz

Krajsky urad

e KdyZ nejste spokojeni se socialni sluzbou, mizete podat stiznost také
krajskému Uradu. Pro Prahu je to Magistrat hlavniho mésta Prahy.

e Krajsky urad se mlze rozhodnout jit do sluzby na kontrolu. Mdze napfiklad
zkontrolovat, jestli zameéstnanci zafizeni maji potfebné vzdélani nebo jestli
jsou mistnosti dost velké a svétlé.

e Ani krajsky Urad se vsak nemuze zabyvat vasi individualni stiznosti. Musi
vam dat do tficeti dn védét, co s vasi stiznosti udélal.

Ombudsman

e Kdyz nejste spokojeni s tim, co udélala inspekce socialnich sluzeb nebo
krajsky Urfad, mlZete se obratit na ombudsmana. Ombudsman zkontroluje,
jestli inspekce nebo krajsky Urad postupovaly spravné.

e Ombudsman se ale také nem(iZe zabyvat vasi konkrétni stiznosti na
socialni sluzbu. Ombudsman mUZze dat sluzbe doporuceni. M{zZe ji fict, co je
dobré délat, aby byli klienti spokojeni. A co nedélat.




