Socialni sluzby ombudsman

vefejny ochrance prav

Socidlni sluzby maji poskytovat pomoc a podporu lidem v nepfiznivé socialni situaci.

Pravidla poskytovani socialni sluzby stanovi zakon o socialnich sluzbach. Nedilnou soucasti
zakona jsou rovnéz Standardy kvality socidlnich sluzeb, které slouzi jako zakladni kritérium
toho, jak musi poskytovatel sluzby poskytovat.

Cinnosti, které zajistuji poskytovatelé socialnich sluZeb, je vicero. Nékterymi napomahaji
lidem udrzet si sobéstacnost Ci pfimo poskytuji pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu
(pe€ovatelska sluzba, domovy pro seniory apod.). DalSimi ¢innostmi napomahaji

pfi prevenci kriminality nebo resSeni krize v rodiné (telefonicka krizova pomoc, azylové
domy apod.). Nedilnou soucasti ¢innosti poskytovatell socidlnich sluzeb je socialni
poradenstvi, prostfednictvim kterého sdileji potfebné informace. Socialni sluzba

je zajistovana zejména na zakladé smlouvy.

Ombudsman a socialni sluzby

% Ombudsman podle zakona neni opravnén prosetrovat stiznosti na kvalitu
poskytované péce nebo chovani zaméstnancl poskytovatele socidlnich sluzeb.

Své stiznosti smeérujte poskytovateli, Ministerstvu prace a socidlnich véci,
inspekci poskytovani socialnich sluzeb ¢i krajskému ufadu. Vice informaci
tykajicich se stiznosti najdete na druhé a treti strané tohoto letaku.

IHFH\ Ombudsman navstévuje zatizeni poskytujici socidlni sluzby, zejména domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Cilem navstév je zhodnotit, zda v zafizeni nedochazi ke Spatnému zachazeni

s klienty. Spatné zachazeni v socialnich sluzbach maze spocivat v nedostatku
Ucty k lidské dlstojnosti, v nezddoucim posilovani zavislosti na poskytované péci
nebo v zanedbani oSetrovatelské péce i obecné predchazeni rizikovych situaci.
V této oblasti plisobi ombudsman jako narodni preventivni mechanismus.

Vice informaci o jeho ¢innosti naleznete na strankach www.ochrance.cz
v &asti PotFebuji pomoc = Spatné zachézeji s lidmi omezenymi na svobodé.

m= Ombudsman popsal dobrou i Spatnou praxi pfi poskytovani socidlnich sluzeb
=L o vex e
ve zpravach z navstév zarizeni.
Zpravy z navstév, véetneé vyjadreni zafizeni, jsou dostupné v Evidenci stanovisek
ochrance (ESO) na www.ochrance.cz.
KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno [bfezen 2025]

www.ochrance.cz | podatelna@ochrance.cz | (+420) 542 542 888 — infolinka kaZzdy pracovni den 8:00-16:00 hodin



https://www.ochrance.cz/
mailto:podatelna@ochrance.cz
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-349
https://www.ochrance.cz/
https://www.ochrance.cz/potrebuji-pomoc/omezeni-na-svobode/
https://www.ochrance.cz/eso/
https://www.ochrance.cz/

Kde si mohu stéZovat na poskytovanou socidlni sluzbu?

—
L]

Poskytovatel

Radu problémi mdzete vyFesit pfimo s poskytovatelem. Kazdy poskytovatel
musi vyrizovat stiznosti a vést jejich evidenci.

Nejprve tedy podejte stiznost vedoucimu Ci rediteli poskytovatele sluzby,
a to nejpozdéji do 1 roku od udalosti, na kterou si stéZujete.

Poskytovatel stiznost vyridi do 30 dnt od jejiho doruceni. V odivodnénych
pfipadech mlze IhGtu prodlouZit o dalSich 30 dn(i (dal by Vam védét).

Také Vam umozni nahlizet do dokumentace o stiznosti a pofizovat si z ni kopie.

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Pokud neuspéjete se stiznosti u poskytovatele, mizZete pozadat o provéreni
vyrFizeni stiznosti Ministerstvo prace a socialnich véci.

Takovou Zadost mliZzete podat do 60 dnii od doruceni vyfizeni stiznosti
nebo uplynuti Ihity k jejimu vytizeni, pokud jste nedostali odpovéd.

Napiste diivod — proc¢ Zzadate o provéreni vyfizeni stiznosti.
Ministerstvo Zadost vyridi

— do 60 dnl od doruceni Zadosti, nebo
— do 90 dn(, pokud si vyzada vyjadreni jinych uradd nebo osob.

Pokud bude Vase zadost opravnéna, ministerstvo ulozi poskytovateli,
aby odstranil nevyhovuijici stav, nebo da podnét k dalSimu postupu jinému
uradu.

Dalsi moznosti

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci

Pfimo u poskytovatele (v zafizeni) mGze kvalitu poskytovani socialnich sluzeb
zkontrolovat inspekce poskytovani socialnich sluzeb Ministerstva prace
a socialnich véci.

Pokud inspekci date podnét ke kontrole, zvazi, zda takovou kontrolu provede.
Pokud o to pozadate, musi Vas inspekce do 30 dnli vyrozumét o tom,

jak s Vasim podnétem nalozila (pokud kontrolu neprovede, vysvétli, proc).
Krajsky urad

Utad, ktery poskytovatele registroval (krajsky Ufad & Magistrat hlavniho mésta
Prahy), mGzZe na zakladé Vaseho podnétu ke kontrole provéfit, zda
poskytovatel pIni podminky pro registraci stanovené zakonem.

Takovou podminkou je napfiklad odbornd zpisobilost vsech zaméstnanc,
kteri pfimo poskytuji socidlni sluzbu.



& Soud

Vztah mezi Vami (klientem) a poskytovatelem upravuje smlouva o poskytovani
socidlnich sluzeb. Vase vzdjemné spory proto mliZe rozhodnout jen soud.
Spor muze byt napfiklad o platnosti vypovédi ¢i o penéZité plnéni.

U soudu muizZete potfebovat pravni pomoc. Pokud nevite, na koho se obratit,
nahlédnéte do naseho letaku Pravni pomoc, ktery najdete na www.ochrance.cz
v ¢asti Nevim si rady se svou Zivotni situaci.

S ¢im mi pomUze ombudsman?

V Ombudsman muZe provéfit, zda ministerstvo, inspekce nebo krajsky urad
vyridily Vase podani v souladu s pravnimi predpisy a principy dobré spravy,
tedy zejména radné a vcas.

Napiste proto ombudsmanovi napfriklad, pokud Vam tyto urady neodpovédély,
nezabyvaly se nékterymi Vasimi vyhradami a podobné.

x Ombudsman naopak nemtiZze zménit rozhodnuti soudu.

Co mam ombudsmanovi napsat a poslat?

EE Napiste, v ¢em vidite chybu uradu (ministerstva, inspekce nebo krajského
— uradu).
Prilozte:

= své pUvodni podani uradu, pokud je mate a
= kopii odpovédi, pokud jste ji dostali.
Staci obycejna kopie/fotka.
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S jakymi dotazy na poskytovani socialnich sluzeb se na ombudsmana lidé
obraceji nejcastéji?

W

Muze mé poskytovatel sluzby, kterou jsem si vyhledal, odmitnout?
Ano, mUZe, ale pouze na zakladé ¢tyf zakonem vymezenych dlivodu:
= Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zadate.

* Ma naplnénou kapacitu.

* Pfed méné nez 6 mésici Vam vypovédél smlouvu z divodu porusovani
povinnosti.

= VAs zdravotni stav vylucuje poskytnuti takové sluzby.

Mdte pravo Zadat o pisemné oznameni o odmitnuti véetné uvedeni divodu.

V nasem regionu neni Zadny poskytovatel vhodné socialni sluzby, na koho
se mam obratit?

Obce maji ze zdkona povinnost zjisStovat potfeby poskytovani socialnich sluzeb
na svém Uzemi. Tyto informace obce predavaji kraji, jehoZ povinnosti je
planovat rozvoj socialnich sluzeb na svém uzemi.

Nejprve se obratte na obec, v jejimZ obvodu mate nahlaseno bydliste,
a pozadejte o zprostfedkovani moznosti poskytnuti socidlni sluzby
i zprostredkovani kontaktu s vhodnym poskytovatelem socialnich sluzeb.

Kraje ze zakona odpovidaji za to, Ze jsou socidlni sluzby na jejich uzemi
dostupné. Pokud se Vam nedafi zajistit vhodnou sluzbu, obratte se na socialni
odbor ve svém kraji.

Muze socialni sluzbu poskytovat nékdo nelegalné?

Socialni sluzby Ize poskytovat pouze na zakladé opravnéni — registrace.
Registraci vydavaji krajské urady a pro jeji ziskani musi poskytovatel splnit
fadu podminek. Pokud jsou socialni sluzby poskytovany bez registrace,
porusuje poskytovatel zakon a hrozi mu za to pokuta az 2 miliony K¢.

Tyka se to zejména ubytovacich sluzeb pro seniory, pfi kterych jsou
poskytovany také jidlo a komplexni péce. Pokud vsak nékdo potrebuje
komplexni i oSetfovatelskou péci, je velmi zranitelny a musi existovat garance
kvality poskytované sluzby. VyuZivani sluzeb neregistrovaného poskytovatele
tuto garanci neposkytuje, coz doklada zprava z navstév téchto zafizeni
dostupna v Evidenci stanovisek ochrance (ESO) pod sp. zn. 28/2014/NZ.
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Pobyvam v domove a...

@ soused mi obcas nahlizi do nocniho stolku. Bojim se o své véci. Co mam délat?

Pozadejte vedeni domova, aby Vam poskytlo uzamykatelnou skfifikku nebo

vvvvv

by mély byt zcela béZnym vybavenim Vaseho pokoje.

rl vadi mi, Ze pri vykonavani potreby na pokoji nemam soukromi a vidi mé
/NN spolubydiici.

Vase lidska dlstojnost ma byt respektovana ve vsech situacich, coz plati
predevsim v pripadech vykonavani potfeby nebo provadéni hygieny.

Mate pravo pozadovat, aby Vas pracovnici v pfipadé potreby doprovodili

na toaletu, pfipadné aby Vam byla vidy poskytnuta prenosna toaletni zasténa.
Nebojte se o ni personal pozadat, kazdé zafizeni by toaletnich zastén mélo mit
k dispozici dostatecné mnozstvi.

chodi mé navstévovat nékdo, koho si nepreji vidét, a je mi to neprijemné.

Reknéte to komukoliv z persondlu. Personal se musi postarat o to,
aby Vas nechtény navstévnik neobtézoval.

nerozumim tomu, proc za nékteré véci platim a za nékteré ne.

ol

Zajemce o sluzbu spolu s poskytovatelem uzaviraji smlouvu o poskytovani
socialni sluzby. V této smlouvé je stanoven rozsah poskytované sluzby.
Poskytovatel sluzby vZidy musi poskytovat zakladni ¢innosti, které jsou
stanoveny zakonem, a patfi mezi né napr. pomoc s osobni hygienou ¢i

pfi zvladani béznych ukon(. Zakladni ¢innosti jsou hrazeny z prispévku na péci.
Vedle zakladnich ¢innosti mohou byt ve smlouveé sjednany také dalsi ¢innosti —
tzv. fakultativni. Tyto Cinnosti vSak jiz zcela hradite Vy (napft. sluzby kadernice).

[gj nejsem spokojen/a s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami.

Pokud jde o stiznost na Iékare, adresujte ji nejprve primo lékafi. Nebudete-li
s vyfizenim spokojen/a, obratte se na krajsky urad, v jehoz obvodu lékar
poskytuje zdravotni sluzby. Svou stiznost mizete také zaslat Ceské lékarské
komore, ktera je povérena dohledem nad Iékafri.

Vice informaci naleznete v letaku Zdravotnictvi — stiznosti na www.ochrance.cz
v ¢asti Nevim si rady se svou Zivotni situaci.

Zakon v soucasné dobé neumoznuje podat stiznost na kvalitu zdravotni péce
poskytovanou pfimo zafizenim socidlnich sluzeb (zdravotni sestry v zafizeni).
MuZete ale podat podnét krajskému Uradu, ktery je oprdvnén zahajit kontrolu
v zafizeni.
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