Rozhodovani zdravotnich ombudsman
vev s , , vefejny ochrance prav
pojistoven o uhradach

Vysvétlime, ve kterych pfipadech zdravotni pojistovny rozhoduji o Ghradé zdravotnich sluzeb

z verejného zdravotniho pojisténi pred jejich poskytnutim. O souhlas pojistovnu pozada Vas lékar.
Zadost mGZete podat i sami, musite k ni ale pfiloZit vyjadfeni [ékaFe. Popideme, jak fizeni probiha
a co délat, kdyZ Vam zdravotni pojistovna nevyhovi. Uvedeme, s ¢im Vam pom(iZze ombudsman.

o Kdy o uhradé rozhoduje zdravotni pojistovna predem?

Vétsinu zdravotnich sluZzeb Vam poskytne Vas IékaF sam, pak je vykaZe zdravotni pojistovné
a zdravotni pojistovna mu za né zaplati. Napriklad u preventivniho vysetfeni nebo pfi zajisténi
prepravy sanitkou.

Nékteré zdravotni sluzby ale musi zdravotni pojistovna pfedem schvalit. Napriklad nékteré nové
léky, biologickou lé¢bu, ldzné nebo vozik.

[ ]
ﬂ Jak mam postupovat?

Poskytnuti zdravotnich sluzeb Vam navrhne Iékaf. Jako pojiSténec a pacient pozadate zdravotni
pojistovnu o jejich Uhradu. Zddost mlZete podat prostfednictvim svého osetfujiciho lékare, ktery ji
za Vas dorudi zdravotni pojistovné. Zdravotni pojistovna pak o uhradé rozhodne.

Osettujici IékaF navrhne Vy jako pacient (pojisténec) % Zdravotni pojistovna
zdravotni sluzby. pozadate o Uhradu rozhodne o Zadosti.
prostiednictvim osSettujiciho
|ékare, nebo sami.

QT MUZe zdravotni pojistovna navrhnout, jak se mam lécit?

Ne. Zdravotni pojistovna posuzuje podminky Uhrady. Posoudit zdravotni stav a navrhnout Ié¢bu
je naopak ukol Vaseho lékare.

:=| Mohu Z4dost podat sdm/sama?

Ano, zadost mUZete podat i sdm/sama. Musite k ni ale pfiloZit aktualni Iékarskou zpravu
s vyjadfenim lékare. Poradte se o tom se svym |ékarem.

Pokud jednate za nékoho jiného (zastupujete ho), dolozte také plnou moc nebo dlivod
= zastoupeni (naptiklad pokud jste opatrovnik).
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g Jak rychle pojistovna rozhodne?

Zdravotni pojistovna musi o zadosti rozhodnout co nejdfive. Zadost vétsinou schvali do 15 dni
od obdrzeni zadosti. Tehdy vyrozumi toho, kdo Zadost podal, tedy Vas, nebo Vaseho lékare.

Pokud Zadost neschvali nebo potfebuje dalsi podklady, oznami Vam to. Pak vyda rozhodnuti,
kterym Zadosti vyhovi, nebo ji zamitne. Tehdy rozhodne do 30 dnli od podani Zadosti, ve sloZitych
pripadech do 60 dnd.

Pojistovna o Zadosti rozhodne.

do 15 dnd do 30 (60) dnii
zrychlené ve spravnim Fizeni
Pojistovna Pojistovna Zadosti vyhovi. X Pojistovna Zadost zamitne.

zadosti vyhovi

= souhlas s Ghradou. do 15 dnli

od doruceni rozhodnuti

MuUzZete podat odvolani.

Pojistovna odvolani vyhovi. x Pojistovna odvolani zamitne.

do 2 mésicua do 1 roku
od dorudeni od doruceni
\
MuZete podat M(Zete napsat
Zzalobu k soudu. ombudsmanovi.

D Co kdyz chce zdravotni pojistovna dalsi doklady?

Zdravotni pojistovné muzete do vydani rozhodnuti sami navrhnout dalsi podklady a doplnit je.
Pokud zdravotni pojistovna potfebuje informace od Vaseho lékare, jedna pfimo s nim.

-ih Mohu se obratit na advokata?

Ano, mlzete se také poradit s advokatem. Ten by Vam mohl napftiklad poradit, jak Zadost
po pravni strance doplnit, a mohl by véc vyridit za Vas (zastupovat Vas).

x Zdravotni pojistovna mou zadost zamitla. Jak se mam branit?

Proti zamitnuti Zadosti mlZete podat odvolani do 15 dnu od doruceni rozhodnuti. Z odivodnéni
rozhodnuti se dozvite, pro¢ zdravotni pojistovna zadost zamitla. Poradte se se svym |ékafem,

jak se vyporadat s dlivody zamitnuti. Nékdy pomUze ziskat druhy nazor od jiného Iékare.

V odvolani musite napsat, proti kterému rozhodnuti se branite, co napadate (s ¢im nesouhlasite)
a proc (ddvod).

Q Pokud se Vas zdravotni stav v mezidobi zménil, miZete podat novou Zadost.



Q Co mohu délat, pokud zdravotni pojistovna zamitne i odvolani?

Proti rozhodnuti o odvolani se nemuUZete dale odvolat. Pokud neuspéjete u zdravotni pojistovny,
mUzZete podat spravni Zalobu k soudu, nebo napsat ombudsmanovi.

'AIA Jak mam podat zalobu k soudu?

Spravni Zalobu podejte ke krajskému (v Praze k méstskému) soudu. Za poddni Zaloby zaplatite
3 000 K&. Zalobu musite podat do dvou mésicti od doruéeni rozhodnuti o odvolani. Pokud je V43
zdravotni stav vazny, miZete soud pozadat o pfednostni projednani.

Soud nemtiZze zménit rozhodnuti zdravotni pojistovny tak, Ze sdm Zadosti o Uhradu vyhovi.
= Zalobu zamitne, nebo rozhodnuti zrui a véc vrati zdravotni pojistovné k rozhodnuti.

Soud rozhoduje podle zdravotniho stavu v dobé rozhodovani zdravotni pojistovny.
Atoiv pfipadé, Ze se pozdéji Vas zdravotni stav zhorsi nebo jinak zméni.

Vice v letacich Soudni ochrana proti spravnim organim a Pravni pomoc.

[Emb S &m mi pomGZe ombudsman?

Ombudsman muzZe prosetfit postup zdravotni pojistovny pfi rozhodovéni o Ghradé zdravotnich
sluzeb z vefejného zdravotniho pojisténi. Provéfi, jestli ve Vasi véci rozhodla podle zakona
(spravné a vcas). Napriklad posoudi, zda pojistovna rozhodnuti dostatec¢né zdlvodnila nebo zda
pfiznala uhradu, pokud jste splnili zdkonné podminky.

Vice informaci o ¢innosti ombudsmana a jeho postupu najdete v letdku Ombudsman.

[} S &m minepomize ombudsman?

Ombudsman nemliZe za zdravotni pojistovnu rozhodnout ani jeji rozhodnuti ménit nebo rusit.

NemtzZe také hodnotit postup Vaseho lékare. NemUzZe posuzovat odborné (medicinské) otazky,
doplnit medicinské zdlivodnéni rozhodnuti ani Vam navrhnout vhodnou lécbu.

Nesmi zasahovat ani do rozhodovaci ¢innosti soudu. Mohl by se zabyvat jen pfipadnymi
bezdlvodnymi pratahy v soudnim fizeni. Pokud potfebujete pomoc, obratte se na advokata
(vice v letacich Pravni pomoc a Soudy).

<® Kde najdu, co uz ombudsman zjistil a fekl?

Na www.ochrance.cz v sekci ESO (Evidence stanovisek ochrance).

MuzZete hledat i podle oblasti prava (zadejte 202.1 Pojistné na zdravotni pojisténi a ¢innost
zdravotnich pojistoven) nebo ,fulltextem” — napiste slova, kterd Vas zajimaji.
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