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El fogjuk magyarázni, hogy mit és mit jelent a hátrányos megkülönböztetés, hogyan lehet elkerülni 

a hátrányos megkülönböztetést, és hogy az ombudsman hogyan segít Önnek. 

Az ombudsman szórólapjai ezen a www.ochrance.cz címen találhatók: Nem tudom, mit tegyek a 

jelenlegi helyzetemben. 

Mi a hátrányos megkülönböztetés? 

A hátrányos megkülönböztetés az emberekkel szembeni, bizonyos okokból, az élet bizonyos 

területein kevésbé kedvező bánásmód. Nem áll fenn azonban hátrányos megkülönböztetés, ha 

erre észszerű indok léteznek. Ha nem talál tiltott indokot vagy életterületet, akkor az a hátrányos 

megkülönböztetés elleni törvény értelmében nem minősül hátrányos megkülönböztetésnek. 

 

Ha Ön hirdeti, hogy kiadja a lakását, nem utasíthat el egy személyt csak azért, mert például 

külföldi. Ez egy olyan terület, ahol a lakhatást a nyilvánosság számára kínálják, és amelynél 

nemzetiség vagy állampolgárság alapján történő megkülönböztetés tilos. Ez hátrányos 

megkülönböztetésnek minősül. 

 

De Ön dönt, hogyan választja ki például a barátait. Ennek oka, hogy nem olyan 

életterületről van szó, ahol tilos a megkülönböztetés. Ez nem hátrányos megkülönböztetés. 

 

Mely megkülönböztetési okok tiltottak? 
 

Bővebben a szórólapokon: 

 
faji, etnikai vagy nemzetiségi hovatartozás  Etnikai származáson alapuló hátrányos 

megkülönböztetés (romani nyelven is) 

 
társadalmi nem, terhesség, gyermekvállalás  Nemi alapú megkülönböztetés és A 

foglalkoztatás összehangolása 

 
szexuális irányultság vagy nemi identitás  A szexuális irányultságon és 

transzneműségen alapuló 

megkülönböztetés 

 
életkor  Életkor alapján történő 

megkülönböztetés 

 
fogyatékosság  Fogyatékosságon alapuló hátrányos 

megkülönböztetés 

 
vallás, világnézet   

 
állampolgárság  Az Európai Unió polgárai 

Más jogszabályok tiltják az egyéb alapon – például a nyelven, a társadalmi származáson, a politikai 

pártokban és mozgalmakban való részvételen, a családi állapoton vagy a családi kötelezettségeken 

– alapuló megkülönböztetést. 

https://www.ochrance.cz/
mailto:podatelna@ochrance.cz
https://www.ochrance.cz/
https://www.ochrance.cz/situace/
https://www.ochrance.cz/situace/
https://www.ochrance.cz/letaky/diskriminace_z_duvodu_etnickeho_puvodu/2017_diskriminace-romove_cj.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/diskriminace_z_duvodu_etnickeho_puvodu/2017_diskriminace-romove_cj.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/diskriminace_z_duvodu_etnickeho_puvodu/2017_diskriminace-romove_rom.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/diskriminace-z-duvodu-pohlavi/diskriminace-z-duvodu-pohlavi.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/sladovani-v-pracovnim-pomeru/sladovani-v-pracovnim-pomeru.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/sladovani-v-pracovnim-pomeru/sladovani-v-pracovnim-pomeru.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/diskriminace_sexualni-orientace-transgender/diskriminace_sexualni-orientace-transgender.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/diskriminace_sexualni-orientace-transgender/diskriminace_sexualni-orientace-transgender.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/diskriminace_sexualni-orientace-transgender/diskriminace_sexualni-orientace-transgender.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/diskriminace-z-duvodu-veku/diskriminace-z-duvodu-veku.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/diskriminace-z-duvodu-veku/diskriminace-z-duvodu-veku.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/diskriminace-zdravotni-postizeni/diskriminace-zdravotni-postizeni.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/diskriminace-zdravotni-postizeni/diskriminace-zdravotni-postizeni.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/obcane-eu/obcane-eu.pdf
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Az élet mely területein tilos a megkülönböztetés? 

 

foglalkoztatás, munkaviszony, vállalkozás 

 

egészségügyi ellátás 

 

szakmai kamarai és szakszervezeti tagság 

 

a nyilvánosság számára kínált áruk 

és szolgáltatások (üzletek, éttermek, 

bankok, tömegközlekedés, kultúra, 

sport stb.). 
 

szociális biztonság  

 

oktatás 

 
a nyilvánosságnak kínált lakások 

  

Hogyan ismerem fel a hátrányos megkülönböztetést? Melyek a hátrányos 
megkülönböztetés típusai? 

 A hátrányos 

megkülönböztetés 

típusa 

leírás példa 

 

közvetlen 

megkülönböztetés 

Valaki tiltott okból hátrányos 

helyzetbe hoz valakit. 

A munkáltató nem vesz fel 

egy álláskeresőt, mert roma. 

 

közvetett 

megkülönböztetés 

Valaki hátrányos helyzetbe hoz 

valakit egy látszólag semleges 

kritérium vagy gyakorlat alapján. 

Egy vak férfit nem engedtek 

be az üzletbe a kutyával tilos 

a belépés szabály miatt. 

 

észszerű 

intézkedések 

meghozatalának 

elmulasztása 

Valaki megtagadja, hogy 

lépéseket tegyen annak 

érdekében, hogy egy 

fogyatékkal élő személy számára 

elérhetővé tegyen egy munkát 

vagy szolgáltatást. 

A munkáltató nem vásárolt 

állítható széket a krónikus 

hátfájdalomban szenvedő 

munkavállalók számára. 

 

zaklatás Egy személy megkülönböztető 

okokból nem megfelelő módon 

jár el, és ezáltal megalázó vagy 

ellenséges környezetet teremt. 

Egy tanár kigúnyol egy 

diákot az osztály előtt, mert 

az hisz Istenben. 

 

szexuális zaklatás Valaki nemkívánatos szexuális 

közeledést, megjegyzést vagy 

érintést tesz, megalázó vagy 

ellenséges környezetet 

teremtve. 

Egy felettes minden 

alkalommal csókot követel 

egy női alkalmazottól, 

amikor új feladatot ad neki. 

 

üldözés Valaki megbünteti vagy 

hátrányos helyzetbe hozza azt, 

aki ellenállt a 

megkülönböztetésnek. 

Egy munkáltató elbocsátott 

egy női munkavállalót, aki az 

egyenlőtlen bérezés miatt 

panaszt tett a munkaügyi 

felügyelőségen. 
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utasítás a hátrányos 

megkülönböztetésre 

Valaki utasítást ad 

alárendeltjeinek annak 

érdekében, hogy hátrányos 

megkülönböztetésben 

részesítsen valakit. 

A vezető utasította a HR-

alkalmazottat, hogy ne 

hívjon meg 50 év feletti 

pályázókat interjúra. 

 

hátrányos 

megkülönböztetésre 

való felbujtás 

Valaki rábeszél valakit, hogy 

diszkrimináljon valaki mást. 

A lakás bérbeadója arra 

kérte az 

ingatlanügynökséget, hogy 

utasítsa el a roma 

jelentkezőket. 

Hogyan védekezhetek a hátrányos megkülönböztetésre ellen? 

 

Melyik hivatalhoz fordulhatok? 

Válasszon az alapján, hogy milyen területen érte Önt hátrányos megkülönböztetés. 

munka és 

foglalkoztatás 
 
munkaügyi felügyelet Az ellenőrzést kérelmező panasz benyújtásának 

módja a www.suip.cz Munkaügyi kapcsolatok 

részben található. 

Használhatja az űrlapunkat (Word, PDF). 

oktatás 
 
Cseh Iskolafelügyelet A panasz benyújtásának módja www.csicr.cz az 

Alapvető információk részben található. 

áruk és 

szolgáltatások 
 
Cseh Kereskedelmi 

Ellenőrzési Hatóság 

Ellenőrzést kérelmező panaszt nyújthat be a 

következő címen: E-postafiók. 

Használhatja az űrlapunkat (Word, PDF). 

pénzügyi 

szolgáltatások 
 
Cseh Nemzeti Bank Panaszt a www.cnb.cz címen nyújthat be a 

Kapcsolat → Webes űrlapok részben. 

egészségügyi 

ellátás 
 
regionális hatóság (néha 

minisztérium) 

Először a kórháznál vagy a háziorvosnál kell 

panaszt tennie; további információkért lásd az 

Egészségügyi ellátás című tájékoztatót:Az 

egészségügyi ellátással kapcsolatos panaszok. 

Ön nem értett egyet azzal a személlyel, aki hátrányos 
megkülönböztetésben részesíti Önt? Lehetősége van... 

írni az 
ombudsmannak. 

írni az adott címre 
(elmagyarázzuk, 
melyikre), majd 
szükség esetén az 
ombudsmannak. 

keresetet 
benyújtani a 
bírósághoz. 

közvetítőhöz fordulnia - 
egy pártatlan személyhez, 
aki segíthet Önnek 
leküzdeni a nehézségeket, 
és olyan megoldást találni, 
amely az Ön és a panaszos 
számára egyaránt 
megfelelő; további 
információkért lásd a 
Közvetítés című 
tájékoztatónkat. 

https://www.suip.cz/web/suip/podani-podnetu-2
http://www.suip.cz/
https://www.ochrance.cz/letaky/podnet-inspekci-prace/formular_podnet-suip.docx
https://www.ochrance.cz/letaky/podnet-ceske-obchodni-inspekci/formular-podnet-coi.pdf
https://www.csicr.cz/cz/Clanky/Jak-podavat-stiznosti
http://www.csicr.cz/
https://www.coi.cz/podatelna/
https://www.ochrance.cz/letaky/podnet-ceske-obchodni-inspekci/formular_podnet-coi.docx
https://www.ochrance.cz/letaky/podnet-ceske-obchodni-inspekci/formular-podnet-coi.pdf
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
https://www.cnb.cz/cs/
https://www.ochrance.cz/letaky/zdravotnictvi-stiznosti/zdravotnictvi-stiznosti.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/zdravotnictvi-stiznosti/zdravotnictvi-stiznosti.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/zdravotnictvi-stiznosti/zdravotnictvi-stiznosti.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/mediace/mediace.pdf
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Mit tehetnek ezek a hatóságok? 

Bírságot szabhatnak ki, és követelhetik a megkülönböztetés megszüntetését. 

Nem biztosíthatnak Önnek bocsánatkérést vagy pénzbeli kártérítést. Ezt csak a bíróság teheti meg. 

Az Ön hozzájárulása nélkül azonban nem fedik fel, hogy Ön panaszt tett a hátrányos 

megkülönböztetés miatt. 

Mit kérelmezhetek a bíróságon? 

 

a hátrányos megkülönböztetés megszüntetése 

 

bocsánatkérés 

 

a hátrányos megkülönböztetés 

következményeinek felszámolása  

nem vagyoni kár megtérítése 

 

a hátrányosan megkülönböztető közigazgatási 

határozat megsemmisítése 

  

Hogyan segít nekem az ombudsman? 

 

Tanácsot ad Önnek, hogyan kezelje a helyzetet: 

Értékeli, hogy történt-e hátrányos megkülönböztetés, és elmagyarázza Önnek, hogy mire 

jogosult. 

Felkérheti azt a személyt, akire a panasz irányul, hogy nyilatkozzon. Erre azonban nem kell 

válaszolniuk. 

Időnként azt tanácsolhatja, hogy forduljon az illetékes hatósághoz. 

Ha hátrányos megkülönböztetést észlel, és azt tanácsolja Önnek, hogy nyújtson be 

keresetet a bírósághoz, ingyenes jogi képviselettel (pro bono ügyvéd) segíthet. 

 

Megvizsgálja a hivatalok eljárását. 

Hogyan fordulhatok az ombudsmanhoz? 

Írhat online a következő címre: www.ochrance.cz. 

Eljöhet személyesen (Údolní 39, 602 00 Brno) és elmondhatja nekünk. Önnel együtt fogalmazzuk 

meg a problémát. 

Levelet is írhat, és elküldheti nekünk (ombudsman, Údolní 39, 602 00 Brno). 

Küldhet e-mailt: (podatelna@ochrance.cz). Részletek és űrlapok itt. 

Kérem, írja le pontosan, mi történt - mit tekint diszkriminációnak. 

Szerezze meg a bizonyítékokat (dokumentumok, e-mailek, felvételek, más személyek vallomásai 

stb.) 

https://www.ochrance.cz/podejte-stiznost/
https://www.ochrance.cz/
mailto:podatelna@ochrance.cz
https://www.ochrance.cz/podejte-stiznost/


 

Az ombudsman hivatala, Údolní 39, 602 00 Brno [2023. május] 
www.ochrance.cz | podatelna@ochrance.cz | (+420) 542 542 888 - információs vonal minden munkanap 8 órától 16 óráig 
 

5 

Az ombudsmanhoz fordultam a hátrányos megkülönböztetés miatt. Hogyan tovább? 

 

Hol találom meg, amit az ombudsman már megállapított és közzétett? 

Például az www.ochrance.czESO részben (az ombudsman  álláspontjainak nyilvántartása). 

Kereshet „teljes szöveg” alapján, de kereshet jogterület vagy diszkriminációs okok szerint is. 

Vagy www.ochrance.cz → Rólunk →Egyenlő bánásmód és diszkrimináció. 

Megvizsgáljuk, hogy mi az oka a rosszabb bánásmódnak. 

Tilos-e ez? 

Nem → Nem alkalmaztak 
megkülönböztetést Önnel szemben. 

Előfordulhat, hogy hátrányos 
megkülönböztetést alkalmaztak 
Önnel szemben. ← Igen 

Válaszolunk Önnek, és 
mindent elmagyarázunk 

Van pénze ügyvédre. 

Ön választhatja ki. 

Önt nem érte hátrányos 
megkülönböztetés 

Elmagyarázzuk, hogy ez miért 
nem volt diszkrimináció. 

Jelentést adunk ki 

Az ügyet a törvény szerint fogjuk 
elbírálni. 
A jelentést mindenkinek 
elküldjük, beleértve Önt is. 

Néha megkérjük azt a személyt, akire panaszt tesz, hogy 
nyilatkozzon az ügyben. 

 

Válaszolunk Önnek, és 
mindent elmagyarázunk 

Néha először tanácsot 
adunk Önnek, hogyan 
szerezhet bizonyítékot, 
vagy továbbirányítjuk 
Önt egy hivatalhoz vagy 
nonprofit szervezethez. 

Néha azt javasoljuk, 
hogy a bíróság előtt 
indítson el a keresetet. 

Nincs pénze ügyvédre. 

Megnézzük, hogy van-e valaki, aki 

ingyen (pro bono) képviselné Önt. 

Megvizsgáljuk, hogy mi lenne a legjobb teendő az Ön 
számára. 
Ez attól is függ, hogy tudja-e bizonyítani, hogy mi történt. 

Önt hátrányos 
megkülönböztetés érte 

bírósági 

kereset 

megállapodás belső szabályzatok 

módosítása 

 

Ajánljuk 

https://www.ochrance.cz/
mailto:podatelna@ochrance.cz
https://www.ochrance.cz/
https://eso.ochrance.cz/
https://www.ochrance.cz/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/rovne-zachazeni-a-diskriminace/

