Podnét Ceské obchodni inspekci
ke kontrole rovného zachdazeni se spotrebiteli (nediskriminace)

Zadam, abyste podnikatele zkontrolovali a sdélili mi, jak jste s mym podnétem nalozili.

NezZ podnét podate, prectéte si prosim vysvétleni na strané 3.

Komu podnét podavam

Vyberte inspektordt Ceské obchodni inspekce podle mista (prodejny, provozovny), kde Vds
diskriminovali. V pfipadé e-shopl Ci jinych objedndvek na ddlku vyberte podle sidla podnikatele.
Inspektorat Ceské obchodni inspekce pro:

O Stredocesky kraj a hlavni mésto Prahu, Stépanska 44, 110 00 Praha 1

Jiho&esky kraj a Vyso&inu, Manesova 1803/3a, 370 21 Ceské Budéjovice

Plzerisky a Karlovarsky kraj, Houskova 661/33, 326 00 Plzen

Ustecky a Liberecky kraj, Prokopa Divise 1386/6, 400 01 Usti nad Labem
Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, Jizni 870/2, 500 03 Hradec Kralové
Jihomoravsky a Zlinsky kraj, tfida Kapitana Jarose 1924/5, 602 00 Brno

[0 Olomoucky a Moravskoslezsky kraj, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava — Trebovice
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Kdo podnét podava (to jste Vy)

jméno, pfijmeni a titul:

bydlisté:

telefon:

Pteji si, abyste mi psali (vyberte):

1 postou (adresa, pokud je jina nez bydlisté):
I nae-mail:

[0 do datové schranky:

Na koho podavam podnét — koho ma inspekce zkontrolovat (podnikatel)

nazev (jméno):
sidlo (adresa):
ICO:

Kdo a jak mé diskriminoval (zachazel se mnou h{if nez s jinymi)

Napiste, kdo konkrétné Vas diskriminoval a jak, napf. Vds odmitli obslouZit v restauraci, odmitli
Vdm pronajmout byt, méli jste problém s ubytovdnim v hotelu, nauctovali Vém za zboZi/sluzbu
vysSi cenu nez jinému zdkaznikovi.
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Jaké o tom mam dikazy / Kdo to vidél (zazil)

Napiste, které dukazy o diskriminaci mdte. Pokud to jde, priloZte je k podnétu. Treba pisemnosti
(napr. e-mailovd komunikace, uctenky), audio/videonahrdvky (napr. telefonického hovoru),
fotografie a dalsi. Pokud vite o svédkovi, napiste, kdo to je a co by inspektordtu mohl sdélit.

Datum:

Podpis:

Prilohy

Vypiste jednotlivé pfilohy, které pripojujete k podnétu.



Pred podanim podnétu si prosim prectéte toto vysvétleni:
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S ¢im mi inspektorat nepomize?

Inspektorat nem(iZze podnikateli nafidit, aby Vam nahradil zpisobenou Skodu
nebo aby Vas odskodnil za zplisobené Utrapy. O téchto vécech rozhoduji jen soudy.

Podnét inspektoratu pritom neovlivni Ihlty, ve kterych se musite sami obratit
na soud.

Ceska obchodni inspekce neni jediny Gfad, ktery dohliZi nad ochranou spotiebitele
pred diskriminaci. Napfiklad Ceska narodni banka dohliZi na banky a pojistovny
(obecné na financni trh), Energeticky regulacni ufad na dodavatele energii (elektfina,
plyn, teplo) a Cesky telekomunikaéni ufad na poskytovatele potovnich sluzeb

a sluzeb elektronickych komunikaci (telefon, internet).

Jak inspektorat nalozi s mym podnétem?

Inspektorat se podnétem musi zabyvat. Pokud neprovede kontrolu, musi Vam to
sdélit a vysvétlit pro€. Pokud podnikatele zkontroluje na zdkladé Vaseho podnétu,
musi Vas pak pisemné informovat o vysledku.

Co kdyzZ nevim jisté, Ze zvlddnu napsat vse dllezité?

MuzZete zajit na inspektorat a tam podat podnét osobné. Konzultac¢ni hodiny si mize
kazdy inspektorat stanovit trochu jinak. Tyto hodiny najdete na www.coi.cz (vlevo
dole: O €Ol — Kontakty, inspektoraty = vyberte inspektorat = Poradenska

a informacni sluzba pro osobni navstévy).

Kde najdu vic informaci?

Prectéte si nase letdky Ochrana spotrebitele a Diskriminace na www.ochrance.cz
v €asti Nevim si rady se svou Zivotni situaci.
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