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Va vom explica cu ce va poate ajuta Avocatul Poporului si cu ce nu. Vom descrie autoritatile carora
va puteti adresa. Va vom arata cum procedeaza Avocatul Poporului si ce poate face cand constata

o greseala a autoritatii. Veti afla ce puteti face Thainte de a va adresa Avocatului Poporului, precum
si cum sa va adresati acestei institutii.

Brosurile Avocatului Poporului se gasesc la ochrance.cz in sectiunea Nu stiu ce sa fac in situatia
mea.

0 Cu ce ma poate ajuta Avocatul Poporului? Ce face?

Verificam modul de actiune al autoritatilor daca credeti ca nu va trateaza corect. De exemplu,
dacd nu va place cum procedeazd o autoritate, dacd nu sunteti de acord cu decizia acesteia, dacd
autoritatea nu actioneazd desi ar trebui, dacd nu ati fost invitat sa participati la procedurd, dacd
functionarul se poartd nepotrivit cu dumneavoastrad si alte situatii similare. Mai multe in aceasta
brosura si la www.ochrance.cz: Am o problema cu o autoritate sau o institutie de stat | Securitate
sociala | Familie, sdnatate si munca | Codul constructiilor | Justitie, migratie, finante | Ordine
publica.

Protejam oamenii impotriva relelor tratamente in institutii (Tnchisori, spitale, camine pentru
batrani, case de copii si altele) prin faptul ca vizitam institutiile Tn mod sistematic. Detaliile sunt
disponibile in brosura Protectia persoanelor private de libertate si pe site-ul nostru: Rele
tratamente aplicate persoanelor private de libertate sau Supravegherea restrangerii libertatii
personale.

Ajutam persoanele discriminate pe criterii de rasa, origine etnica sau nationalitate, sex, varsta,
dizabilitate, orientare sexual3, religie, credinta sau convingeri. Detalii in brosura Discriminare si pe
site-ul nostru: Ma simt discriminat sau Egalitatea de tratament si discriminarea.

Monitorizam desfasurarea expulzarii strainilor din Republica Ceha.

Monitorizam respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Mai multe pe site-ul nostru: Ma
confrunt cu probleme din cauza dizabilitatii mele sau Monitorizarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati.

Ajutam cetatenii Uniunii Europene discriminati din cauza cetateniei. Mai multe in brosura
Cetateni UE si pe site-ul nostru: Sunt cetatean al Uniunii Europene.

Monitorizam si promovam respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale.
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° Cu ce nu va poate ajuta Avocatul Poporului?

Nu va putem ajuta in litigiile dumneavoastra private. De exemplu, in litigii

= cu alte persoane sau companii, cum ar fi litigii intre vecini, litigii intre angajati si angajatori sau
litigii cu companii (imprumuturi, contracte de vanzare-cumparare, contracte de furnizare a
energiei, contracte cu operatori de telefonie, contracte de asigurare si altele asemenea);

= cu furnizori de servicii sociale sau medicale, adica, de exemplu, intr-un litigiu cu un camin
pentru batrani sau cu un spital.

Nu putem solutiona aceste litigii, nu va putem reprezenta si nici nu va putem oferi consultanta
juridica.
Nu putem sa va ajutam nici in cadrul unei proceduri penale.

Q Ce autoritati sau institutii pot reclama la Avocatul Poporului?

Ne puteti scrie in legatura cu majoritatea autoritatilor:

= ministere; = inspectorate de munc3;
= autoritati regionale; = autoritati cadastrale;
= autoritati locale (autoritati de constructii, autoritati = autoritati fiscale;
pentru contraventii, autoritati rutiere administrative, = case de copii si institutii de
autoritati pentru licente comerciale, autoritati de invatdmant;
protectie social-juridica a copilului); = Administratia Penitenciarelor din
= administratii de asigurari sociale; Republica Ceh3
= agentii pentru ocuparea fortei de muncg; si multe altele.

dP Cum se face ca de unele autoritati ma pot plange in unele situatii, iar in alte
situatii nu?

Comunele si regiunile

° Le putem verifica actiunile, in cazul in care actioneaza in numele statului — iau decizii cu
privire la drepturile si obligatiile dumneavoastra (se numeste administratie de stat sau
competentd delegatad).
De exemplu, cdnd actioneazd ca autoritate de constructii, autoritate de protectie social-
juridicd a copilului, autoritate rutierd, tutore public etc.

° Nu le putem verifica actiunile in cazul in care actioneaza in nume propriu (se numeste
autoguvernare sau autonomie).

De exemplu, la repartizarea locuintelor sociale, aprobarea planurilor de amenajare a
teritoriului sau vdnzarea bunurilor.

Mai multe in brosura Comune.
o Putem evalua cazul, daca simtiti ca ati fost discriminat de comuna, regiune sau de

institutiile acestora. De exemplu, la repartizarea locuintelor sociale.Mai multe in brosura
Discriminare.
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Instante, parchete si executori judecatoresti

o

o
o

O

Nu putem interveni in procedurile judiciare, in investigarea infractiunilor de catre politie
sau parchet si nici in modul de actiune al executorilor judecatoresti.

Hotdrdrea unei instante nu poate fi atacatd la Avocatul Poporului.
Avocatul Poporului nu are dreptul de a solutiona pléngeri privind inceperea sau
neinceperea urmdririi penale si nici privind desfdsurarea anchetei penale.

Putem verifica plangerile privind instantele si parchetele, in cazul in care acestea
investigheaza intern plangerile primite referitoare la tergiversarea procedurii,
comportamentul neadecvat al angajatilor instantelor si parchetelor sau daca solutioneaza
intern cererile de informatii.

Mai multe Tn brosura Instante.

Putem verifica modul de actiune al politiei, daca a avut de-a face cu o contraventie, daca
ati fost tratat necorespunzator in celula de retinere preventiva si altele asemenea.

Mai multe in brosura Politie.

Putem verifica modul in care presedintele instantei sau Ministerul Justitiei a solutionat
plangerea impotriva unui executor judecatoresc.

Mai multe in brosura Executare silita.

Ce autoritati nu pot reclama la Avocatul Poporului?

Nu ne putem ocupa de plangeri impotriva:

= Parlamentului; = serviciilor de informatii;
= guvernului; = |nspectoratului General al Fortelor de Securitate;
=  presedintelui; = unor autoritati straine.

= Curtii de Conturi;

0 Cum evalueaza Avocatul Poporului modul de actiune si deciziile autoritatilor?

Verificam daca autoritatea a actionat conform legii (legi, hotarari, decizii ale instantei etc.) si
conform principiilor ,,bunei administrari”. Buna administrare inseamna ca autoritatea are grija ca
actiunile ei sa nu fie disproportionate, arbitrare, subiective, evazive sau sa dureze nejustificat de
mult. Buna administrare mai inseamna, de exemplu, ca functionarii nu refuza sa va furnizeze
informatii, nu va discrimineaza si nu exista erori in dosare.

(@’) Ce face Avocatul Poporuluil cand identifica o greseala?

o Cerem autoritatii sa corecteze decizia, procedura, actiunea sau inactiunea sa.

Nu putem decide in locul autoritatii si nici nu ii putem modifica sau anula deciziile. Acest
lucru trebuie efectuat de autoritatea insasi sau de autoritatea ierarhic superioara. Nu Ti
putem nici sanctiona pe functionarii care au facut greseala.
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ﬁ' Cum procedeaza Avocatul Poporului cand identifica o greseala?

care este greseala autoritatii.
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Autoritatea se poate apdra.

Autoritatea nu ne raspunde sau raspunde
neconvingator ori ne informeaza ca nu este de
acord cu concluzia noastra.
Putem sugera autoritatii
cum ar trebui sa corecteze
greseala.
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Autoritatea nu face nimic
sau ne scrie ca nu va corecta
greseala.

P—Q—H<Q-

privire la situatie.

%

Solicitam autoritatii sa se pronunte in termen de 30 de zile.

Autoritatea ne informeaza
ca si-a corectat greseala
sau ca lucreaza la
remedierea acesteia.

Va scriem atat dumneavoastra, cat si autoritatii si explicam

Daca suntem multumiti de
remedierea efectuata sau
in curs de efectuare, va
scriem despre asta atat
dumneavoastra, cat si
autoritatii.

Putem sa scriem autoritatii ierarhic superioare sau sa informam publicul cu

Trebuie sa fac ceva inainte sa ii scriu Avocatului Poporului?

Da. Inainte de toate trebuie s& solicitati direct autorititii de care vi plangeti s solutioneze cazul

sau sa il remedieze.

‘- Ce trebuie sa i scriu si sa ii trimit Avocatului Poporului ca sa se poata ocupa

de cazul meu?

Scrieti-ne Atasati

= numele, prenumele si adresa de domiciliu. Ne ajuta si numarul =
de telefon si e-mailul, ca sa putem actiona cat mai repede.

= Daca ne scrieti in calitate de persoana juridica, mentionati
denumirea, sediul si numele persoanei imputernicite sa va
reprezinte.

= Din cauza carei autoritati sau institutii ne scrieti? De cine va
plangeti? (Puteti mentiona cu cine ati discutat la autoritate.)

= Ce nu a mers bine? Care este obiectul plangerii?

= Ce vreti sa obtineti? Care vi se pare cea mai buna solutie?

= Ce ati facut pana acum — cum v-ati aparat? Cum s-a finalizat
demersul?

o copie a deciziei, daca
autoritatea a emis unain
cazul dumneavoastra;
puteti atasa copii ale
scrisorilor
dumneavoastra catre
autoritate, eventual copii
ale altor documente
importante; daca
trimiteti originalele, vi le
vom returna,

o imputernicire, daca
scrieti in numele altcuiva.



Q Ce se intampla daca uit ceva?

Nu va faceti griji, in cazul in care constatam ca ne lipseste ceva, va vom comunica.

° Cand nu se poate ocupa Avocatul Poporului de cazul meu?

Nu ne putem ocupa de cazul dumneavoastra daca se refera la:

= o chestiune pe care nu o putem investiga (verificati la Tnceputul documentului — ce poate face
Avocatul Poporului si ce nu);

= o autoritate sau o institutie pe care nu o putem investiga (verificati mai sus la autoritatile
individuale);

= alta persoana decat dumneavoastra si nu ati prezentat o imputernicire pentru reprezentare.

Q Cand nu este obligat Avocatul Poporului sa se ocupe de cazul meu?

= Nu ne-ati comunicat informatii importante si nu ati trimis documentele necesare, desi v-am
cerut acest lucru.

= Consideram ca modul de actiune al autoritatii este corect (in acest caz vda vom explica pe
intelesul dumneavoastra).

= A trecut mai mult de un an de la ultimul eveniment care a avut loc in cazul dumneavoastra.
= Cazul dumneavoastra este examinat de instanta sau a fost deja solutionat.

= V-ati adresat deja Avocatului Poporului in aceasta chestiune si de atunci nu s-a intdmplat nimic
nou.

0 Cum ma pot adresa Avocatului Poporului?

@ Trimiteti o scrisoare. Puteti descarca si completa formularul de la
www.ochrance.cz/podejte-stiznost.

|:| Scrieti-ne un e-mail la podatelna@ochrance.cz.

Completati formularul online la www.ochrance.cz - Online.

Trimite un mesaj in casuta noastra de date jz5adky.

lg';l"\ Vizitati biroul Avocatului Poporului la adresa Udolni 39, Brno,&
lunea si miercurea intre 8.00 si 16.00. il redactdm fmpreund cu dumneavoastra (nu il
rezolvam pe loc).
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