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Wyjasnimy, w jakich sprawach Rzecznik Praw Obywatelskich moze Ci pomdc, a w jakich nie.
Opiszemy, do ktorych organdw mozna ztozy¢ skarge. Przedstawimy, jak dziata Rzecznik Praw
Obywatelskich i co moze zrobi¢, gdy stwierdzi, ze urzad popetnit btgd. Dowiesz sie, co mozesz
zrobi¢ przed napisaniem do Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze jak do niego napisac.

Broszury informacyjne Rzecznika Praw Obywatelskich mozna znalez¢ na stronie www.ochrance.cz
w czesci Nie wiem jak postgpi¢ w trudnej sytuacji zyciowej.

Q W czym moze mi pomoéc Rzecznik Praw Obywatelskich? Czym sie zajmuje?

Sprawdzamy postepowanie urzeddw, jesli uwazasz, ze nie traktujg Cie wiasciwie. Na przyktad jesli
nie podoba Ci sie sposob postepowania urzedu, nie zgadzasz sie z jego decyzjq, urzqd nie
podejmuje dziatari, mimo Ze powinien, nie wezwano Cie jako uczestnika postepowania, urzednik
zachowuje sie wobec Ciebie niewtasciwie itp. Wiecej informacji w tej ulotce oraz na stronie
www.ochrance.cz: Mam problem z urzedem lub instytucjg paristwowg | Ubezpieczenia spoteczne
| Rodzina, zdrowie i praca | Przepisy budowlane | Wymiar sprawiedliwosci, migracja, finanse |
Porzadek publiczny.

Chronimy ludzi przed ztym traktowaniem w placéwkach (wiezieniach, szpitalach, domach
seniora, domach dziecka i innych), regularnie je odwiedzajgc. Szczegdty znajdujg sie w ulotce
Ochrona 0séb o ograniczonej wolnosci oraz na naszej stronie internetowej: Zte traktowanie oséb o
ograniczonej wolnosci lub Nadzér nad ograniczaniem wolnosci osobistej.

Pomagamy ofiarom dyskryminacji ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne lub narodowosé,
pteé¢, wiek, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng, wyznanie, przekonania lub poglady.
Szczegdbty w ulotce Dyskryminacja oraz na naszej stronie internetowej: Jestem ofiarg dyskryminacji
lub Réwne traktowanie i dyskryminacia.

Monitorujemy przebieg deportacji cudzoziemcow z Czech.

Monitorujemy poszanowanie praw o0sob z niepetnosprawnosciami. Wiecej na naszej stronie
internetowej: Borykam sie z problemami zwigzanymi z niepetnosprawnoscig lub Monitorowanie
praw 0séb z niepetnosprawnosciami.

Pomagamy obywatelom Unii Europejskiej dyskryminowanym ze wzgledu na przynaleznosé
panstwowa. Wiecej informacji w ulotce Obywatele UE i na naszej stronie internetowej: Jestem
obywatelem Unii Europejskiej.

Monitorujemy i egzekwujemy przestrzeganie podstawowych praw i wolnosci.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich i Rzecznika Praw Dziecka, Udolni 39, 602 00 Brno [lipiec 2025 r.]
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° W jakich sprawach Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze mi poméc?

Nie mozemy pomdc Ci w sporach prywatnych. Na przyktad w sporach:

= z innymi osobami lub firmami, np. sporach miedzy sgsiadami, sporach miedzy pracownikami a
pracodawcami lub sporach z firmami (pozyczki, umowy kupna, umowy na dostawy energii,
umowy z operatorami telekomunikacyjnymi, umowy ubezpieczeniowe itp.);

= ze podmiotami $wiadczgcymi ustugi spoteczne lub zdrowotne, na przyktad w przypadku sporu
z domem seniora lub szpitalem.

Nie mozemy rozstrzygac tych sporow, reprezentowac Cie ani udziela¢ porad prawnych.

Nie jesteSmy rowniez w stanie udzieli¢ pomocy w postepowaniu karnym.

Q Na jakie urzedy lub instytucje moge ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw
Obywatelskich?

Mozesz napisa¢ w sprawie wiekszosci organdw:

= ministerstw = inspektoratéw pracy
= wiadz regionalnych = urzedodw katastralnych
= wiadz gminnych (urzedéw budowlanych, organéw = organow podatkowych
ds. wykroczen, urzeddéw ds. zarzgdzania drogami, = domow dziecka i zaktaddéw
urzedow ds. dziatalnosci gospodarczej, organdw ds. wychowawczych
ochrony socjalnej i prawnej dzieci) = Stuzby Wieziennej Republiki
= administracji ubezpieczen spotecznych Czeskiej
= urzeddw pracy i wielu innych.

dp Dlaczego czasami moge skfadac skargi na niektdre urzedy, a czasami nie?

Gminy i wojewodztwa

Postepowanie urzedéw mozemy sprawdzi¢, jesli dziatajg w imieniu panstwa — decydujg o
Twoich prawach i obowigzkach (nazywa sie to administracjq paristwowq lub przekazanymi
kompetencjami).
Na przyktad gdy dany urzqd dziata jako urzgd budowlany, organ ds. ochrony socjalnej i
prawnej dzieci, urzqd ds. drdg, opiekun prawny itp.

° Nie mozemy sprawdzi¢ ich postepowania, jesli dziatajg samodzielnie (nazywa sie to
samorzgdnosciq lub samodzielng kompetencjq).

Na przyktad przy przydzielaniu mieszkarn komunalnych, zatwierdzaniu plandéw
zagospodarowania przestrzennego lub sprzedazy nieruchomosci.

Wiecej informacji znajduje sie w ulotce Gminy.
o Mozemy ocenic sprawe, jesli uwazasz, ze gmina, wojewoddztwo lub ich placéwki

dyskryminowaty Cie. Na przyktad przy przydzielaniu mieszkan komunalnych. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w ulotce Dyskryminacja.
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Sady, prokuratura i komornicy sadowi

Nie mozemy ingerowac w postepowania sadowe, Sledztwa w sprawie przestepstw
prowadzone przez policje lub prokurature ani w dziatania komornikéw sagdowych.

Nie mozesz odwotac sie od decyzji sqdu do Rzecznika Praw Obywatelskich.
Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze rozpatrywac skarg dotyczqcych wszczecia lub braku
wszczecia postepowania karnego ani przebiegu sledztwa w sprawie karnej.

0 Rzecznik moze rozpatrywac skargi na sady i prokurature, gdy same rozpatrujg skargi
dotyczace opdinien w postepowaniu, niewtasciwego zachowania pracownikéw sgdow i
prokuratury lub gdy rozpatrujg wnioski o udzielenie informacji.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w ulotce Sady.

o Mozemy sprawdzi¢ postepowanie policji, jesli zajmowata sie wykroczeniem, zle traktowata
Cie w areszcie tymczasowym i w podobnych sytuacjach.

Wiecej informac;ji w ulotce Policja.
o Mozemy sprawdzi¢, jak skarga na komornika sgdowego zostata rozpatrzona przez prezesa
sgdu lub Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w ulotce Egzekucja.
° Na ktore urzedy nie moge ztozyé skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich?

Nie mozemy zajmowac sie skargami dotyczgcymi:

= parlamentu = stuzb wywiadowczych
= rzadu = Generalnej Inspekcji Stuzb Bezpieczenstwa
= prezydenta = zagranicznych urzedéw.

= Najwyzszego Urzedu Kontroli

0 Jak Rzecznik Praw Obywatelskich ocenia postepowanie i decyzje urzedéw?

Badamy, czy urzad dziatat zgodnie z prawem (ustawami, rozporzgdzeniami, orzeczeniami
sgdowymi itp.) oraz zgodnie z zasadami ,,dobrej administracji”. Dobra administracja oznacza, ze
urzad dba o to, aby jego dziatania nie byty nieproporcjonalne, arbitralne, celowe, wymijajgce ani
nieproporcjonalnie dtugie. Dobra administracja oznacza rowniez na przykfad, ze urzednicy nie
odmawiajg Ci informacji, nie dyskryminujg Cie oraz ze w dokumentacji nie wystepujg btedy.

@ Co robi Rzecznik Praw Obywatelskich, gdy wykryje nieprawidtowos¢?

o Poprosimy urzad o zmiane swojej decyzji, postepowania, dziatania lub zaniechania.

9 Nie mozemy podejmowac decyzji w imieniu urzedu, nie mozemy tez zmienia¢ ani uchyla¢
jego decyzji. Musi tego dokonac sam urzad lub organ nadrzedny. Nie mozemy tez karaé
urzednikow, ktérzy popetnili btedy.
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ﬁ' Jak postepuje Rzecznik Praw Obywatelskich, gdy wykryje nieprawidtowos¢?

wyjasnimy, na czym polegat btad urzedu

— L
1

Urzad moze sie bronic.

Urzad nam nie odpowie lub odpowie
nieprzekonujaco badz poinformuje nas, ze nie
zgadza sie z naszym wnioskiem.

Mozemy zaproponowac urzedowi,

Wystosujemy do Ciebie i do urzedu pismo, w ktérym

AN
jak powinien naprawic btad. V4

Urzad nie podejmuje zadnych dziatan lub informuje
nas, ze nie naprawi btedu.

P—Q—H<Q-

publiczna.

Wezwiemy urzad do ztozenia o$wiadczenia w ciggu 30 dni.

Urzad poinformuje nas, ze
naprawit btad lub ze
zajmuje sie jego naprawa.

Jedli jesteSmy zadowoleni

z dokonanej lub
przeprowadzanej
naprawy, poinformujemy
o tym Ciebie oraz urzad.

Mozemy napisac o sprawie do organu nadrzednego lub poinformowac opinie

% Czy musze cos zrobic, zanim napisze do Rzecznika Praw Obywatelskich?

Tak. Najpierw nalezy zwrdcic sie osobiscie do urzedu, na ktéry sktada sie skarge, z prosbg o

rozpatrzenie sprawy lub naprawienie sytuacji.

‘- Co mam napisac i wystac¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich, aby mogt zajac sie

mojg sprawg?

Napisz do nas, podajac nastepujace informacje:

= imie, nazwisko i miejsce zamieszkania. Przydadzg sie takze
numer telefonu i adres poczty elektronicznej, ktére pomagajg
nam dziataé jak najszybcie;j.

= Jesli jestes osobg prawng, podaj nazwe organizacji, jej siedzibe
oraz imie i nazwisko osoby uprawnionej do dziatania w Twoim
imieniu.

= W zwigzku z jakim urzedem lub instytucja piszesz? Na kogo
chcesz ztozy¢ skarge? (Mozesz wskazaé, z kim w urzedzie sie
kontaktowates(-as)).

= (o sie stato? Na co sktadasz skarge?

= Co chcesz osiggnac? Jakie rozwigzanie uwazasz za najlepsze?

= Co zrobite$(-as) do tej pory — jak sie bronites(-as)? Jak to sie
skonczyto?

Zatacz:

kopie decyzji, jesli urzad
wydat jg w Twojej
sprawie; mozesz dotfgczyc
kopie swoich pism do
urzedu, ewentualnie
kopie innych waznych
dokumentow; jesli
przeslesz oryginaty,
zwrocimy Ci je;
petnomocnictwo, jesli
piszesz w imieniu kogo$
innego.



Q A jesli o czym$ zapomne?

Nie martw sie, jesli stwierdzimy, ze czego$ nam brakuje, poprosimy Cie o dostarczenie
potrzebnych dokumentéw.

° Kiedy Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze zajac sie mojg sprawg?

Nie mozemy zajg¢ sie Twojg sprawag, jesli dotyczy ona:

= spraw, ktérymi nie mozemy sie zaja¢ (zobacz poczatek — czym zajmuje sie Rzecznik Praw
Obywatelskich, a czym sie nie zajmuje),

= urzedu lub instytucji, ktorych dziatan nie mozemy sprawdza¢ (zobacz powyzej poszczegdlne
urzedy),
= kogos innego , a Ty nie przedtozysz petnomocnictwa do reprezentowania tej osoby.

Q Kiedy Rzecznik Praw Obywatelskich nie musi zajmowa¢ sie Twojg sprawg?

= Nie przekazates(-as) nam waznych informacji i nie przestate$(-as) niezbednych dokumentoéw,
mimo ze o to prosilismy.

= Uwazamy postepowanie urzedu za prawidtowe (w takim przypadku wyjasnimy to w
zrozumiaty sposéb).

= Minatjuz ponad rok od ostatniego wydarzenia zwigzanego z Twojg sprawa.

= Twoja sprawa jest w toku przed sagdem lub zostata juz rozstrzygnieta.

= Skontaktowates(-as) sie juz w tej sprawie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich i od tego czasu nic
sie nie zmienito.

0 Jak moge skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich?

@ Wyslij pismo. Formularz mozna pobrac i wypetni¢ na stronie www.ochrance.cz/podejte-
stiznost.

|:| Wyslij nam wiadomos¢ e-mail na adres podatelna@ochrance.cz.

Wypetnij formularz online na stronie www.ochrance.cz = Online.

Wyslij wiadomos¢ na adres naszej oficjalnej skrzynki elektronicznej jz5adky.

ig';l’\\ Odwiedz biuro Rzecznika Praw Obywatelskich pod adresem Udolni 39, Brno,
’ czynne w poniedziatki i Srody od 8.00 do 16.00. Spiszemy sprawe razem z Tobg (sprawy nie
mozna rozwigzac od reki).
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