Ombudsman ombudsman
. P . Public Defender of Rights

vagyis az alapvet0 jogok biztosa: *

Mivel foglalkozik és mivel nem? ELARE

EUROPEAN LABOUR AUTHORITY

Funded through ELA Translation
Facility for Information

Elmagyarazzuk, hogy az ombudsman miben tud segiteni Onnek, és miben nem. Ismertetjiik, mely
hatdsagokkal kapcsolatban fordulhat panasszal az ombudsmanhoz. Bemutatjuk, hogyan jar el az
ombudsman, és mit tehet, ha hibat észlel a hatdsag részérél. Megtudhatja, mit tehet, miel6tt
irdsban fordul az ombudsmanhoz, valamint azt is, hogyan irhat az ombudsmannak.

Az ombudsman szérdlapjai megtaldlhaték a www.ochrance.cz weboldalon, a Nem tudom, mit
tegyek a jelenlegi élethelyzetemben cim(i részben.

Q Miben tud nekem segiteni az ombudsman? Mivel foglalkozik?

Kivizsgaljuk a hatésagok eljarasat, ha ugy gondolja, hogy nem megfelel6en jartak el Onnel.
Példdul, ha Onnek nem tetszik a hatésdg eljdrdsa, nem ért egyet a déntésével, a hatésdg nem jdr
el, pedig kételes lenne, Ont, mint érintett felet nem hivtdk meg, a tisztvisel6 nem megfelelGen
viselkedik Onnel, stb. Tovabbi informdcidkat a tdjékoztatd fiizetben talal a kévetkezé weboldalon
www.ochrance.cz: Problémam van egy hatdsaggal vagy allami intézménnyel |
Tarsadalombiztositads | Csaldd, egészségiigy és munka | Epitési szabdlyzat | Igazsdgszolgaltatds,
migraciod, pénziigyek | Kézrend.

Megvédjiik az embereket a rossz banasmodtdl az intézményekben (bortondk, korhazak,
idésotthonok, gyermekotthonok, stb.) oly mddon, hogy rendszeresen latogatjuk az intézményeket.
Részleteket a Szabadsagukban korlatozott emberek védelme cimd szérélapon és weboldalunkon
talal: Rosszul bannak a szabadsdgukban korlatozott emberekkel vagy A személyes szabadsag
korlatozdsanak felligyelete.

Segitjiik azokat az embereket, akiket hatranyos megkiilonboztetés ér faji, etnikai vagy nemzeti
szarmazasuk, nemiuk, életkoruk, fogyatékossaguk, szexualis iranyultsaguk, vallasuk, hitlik vagy
vilagnézetlk miatt. Részletek a Hatranyos megkilonbdztetés cim( szérdlapon, illetve
weboldalunkon taldl: Erzem, hogy hatranyos megkiilonboztetés ér vagy Egyenld bandsmdd és
hatranyos megkilénbdztetés.

Figyelemmel kisérijiik a kiilfoldiek Csehorszagbdl torténd kiutasitasanak folyamatat.

Figyelemmel kisérjiik a fogyatékossaggal él6 emberek jogainak tiszteletben tartasat. Tovabbi
informacidkért latogasson el weboldalunkra: Fogyatékossagom miatt problémakkal kiizdék vagy A
fogyatékossaggal él6k jogainak nyomon kovetése.

Segitiink az Eurdpai Unid azon allampolgarainak, akiket allampolgarsaguk miatt ér hatranyos
megkllonboztetés. Tovabbi informacidk az EU dllampolgarok cim( szérélapon, illetve
weboldalunkon taladlhatok: Az Eurdpai Unid allampolgara vagyok.

Figyelemmel kisérjiik és elémozditjuk az alapvetd jogok és szabadsagok érvényesiilését.

Az ombudsman és a gyermekjogi ombudsman irodaja, Udolni 39, 602 00 Brno, Cseh Koztarsasag [2025. julius]
www.ochrance.cz | podatelna@ochrance.cz | (+420) 542 542 888 — informacids vonal minden munkanapon 08:00-16:00



https://www.ochrance.cz/
mailto:podatelna@ochrance.cz
http://www.ochrance.cz/
https://www.ochrance.cz/situace/
https://www.ochrance.cz/situace/
http://www.ochrance.cz/
https://www.ochrance.cz/potrebuji-pomoc/problem-s-uradem/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/socialni-zabezpeceni/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/rodina-zdravotnictvi-a-prace/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/stavebni-rad/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/justice-migrace-finance/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/justice-migrace-finance/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/verejny-poradek/
https://www.ochrance.cz/letaky/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/ochrana-osob-omezenych-na-svobode.pdf
https://www.ochrance.cz/potrebuji-pomoc/omezeni-na-svobode/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/dohled-nad-omezovanim-osobni-svobody/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/dohled-nad-omezovanim-osobni-svobody/
https://www.ochrance.cz/letaky/rovne-zachazeni/rovne-zachazeni.pdf
https://www.ochrance.cz/potrebuji-pomoc/diskriminace/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/rovne-zachazeni-a-diskriminace/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/rovne-zachazeni-a-diskriminace/
https://www.ochrance.cz/potrebuji-pomoc/postizeni/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/monitorovani-prav-osob-se-zdravotnim-postizenim/
https://www.ochrance.cz/pusobnost/monitorovani-prav-osob-se-zdravotnim-postizenim/
https://www.ochrance.cz/letaky/obcane-eu/obcane-eu.pdf
https://www.ochrance.cz/info/obcane-eu/

° Miben nem segit nekem az ombudsman?

Nem tudunk segiteni Onnek magantermészetii vitaiban. Példaul

= mads emberekkel vagy cégekkel szemben felmerilt vitdkban, ilyenek példdul szomszédok kozotti
vitak, a munkavallaldk és a munkaltatok kozotti vitdk, vagy a cégekkel szemben (kdlcsonok,
adasvételi szerz6dések, energiaszolgdltatasi szerz6dések, telefonszolgaltatdkkal kotott
szerzGdések, biztositasi szerzédések, stb.),

= szocidlis vagy egészségligyi szolgaltatdkkal szemben, példaul id6sek otthondval vagy kérhazzal
szemben felmerilt vitak.

Ezeket a vitakat nem tudjuk eldonteni, nem tudjuk Ont képviselni, és jogi tanacsot sem tudunk
adni Onnek.

BiintetGeljarasban sem tudunk segiteni Onnek.

Q Mely hatésagokkal vagy intézményekkel kapcsolatban fordulhatok
panaszommal az ombudsmanhoz?

A hatdésagok tobbsége miatt irhat nekiink:

" minisztériumok = munkalgyi feligyelet
= regiondlis hatdsagok = telekkonyvi hivatalok
=  Onkormdnyzati hatdsdgok (épitésuigyi hatdsagok, = addhivatalok
szabalysértési hatdsagok, kozuti hatdsagok, ipariigyi = gyermekotthonok és
hatdsagok, a gyermekek szocidlis és jogi védelmével nevel§intézetek
foglalkozd hatésagok) » 3 Cseh Kdztarsasag Biintetés-
= tarsadalombiztositasi felligyelet végrehajtasi Szolgalata
* munkaugyi hivatalok és szamos tovabbi

dp Miért van az, hogy egyes hatdsagokkal kapcsolatban néha panaszt tehetek,
maskor pedig nem?

Onkormanyzatok és régiok

o Eljarasukat ellendrizhetjiik, amennyiben az allam nevében jarnak el — dontést hoznak az
On jogairdl és kdtelezettségeirdl (ez az dllamigazgatds vagy dtruhdzott hatdskér).
Példaul, ha épitési hatdsagként, a gyermekek szocidlis és jogi védelmével foglalkozd
hatdsdgkeént, kézuti hatésdgként, gyamhatdsdgként, stb. jarnak el.

° Az eljarasukat nem ellendrizhetjik, amennyiben 6nalléan jarnak el (ez az 6nkormdnyzati
vagy 6ndllo hatdskor).
Példaul az é6nkormdnyzati lakdsok kiutaldsa, a teriiletrendezési tervek jovahagydsa, vagy az
ingatlanok értékesitése sordn.

Tovabbi informaciok az Onkorméanyzatok cim(i szérdlapon taldlhatok.
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Ha ugy érzi, hogy 6nkormanyzata, régidja vagy azok |étesitményei hatranyos
megkiilonboztetést alkalmaztak Onnel szemben, megvizsgélhatjuk az tigyet. Példdul az
6nkormdnyzati lakdsok elosztdsa sordn. Tovabbi informacidk a Hatranyos
megkilonboztetés cimd szérdlapon taldlhatdk.

Birdsagok, ligyészségek és birosagi végrehajtok

Nem avatkozhatunk be a birdsagi eljarasokba, a blincselekmények iigyében a rendérség
vagy az ligyészség altal folytatott nyomozasokba, illetve a birdsagi végrehajtok eljarasaiba.

A birésdg déntése ellen nem nyujthat be fellebbezést az ombudsmanhoz.

Az ombudsman nem foglalkozhat a biintetéeljdrds meginditdsdval vagy meg nem
inditdsdval kapcsolatos panaszokkal, valamint a blincselekmény kivizsgdldsdnak
lefolytatdsdaval kapcsolatos panaszokkal.

Vizsgalhatjuk a birosagokkal és az ligyészségekkel szemben felmeriil6é panaszokat, ha azok
maguk vizsgaljak az eljarasok elhtizoédasaval, a birdsagok és az ligyészségek
alkalmazottainak nem megfelel6 magatartasdval kapcsolatos panaszokat, vagy ha
tdjékoztatas iranti kérelmeket intéznek.

Tovabbi informacidk a Birdsagok cim szérdlapon taldlhatok.

Vizsgalhatjuk a rendérség tevékenységét, ha az szabalysértést vizsgalt, rosszul bant Onnel
az el6zetes letartdztatasban, stb.

Tovabbi informacidk a Renddrség cimi szérdlapon taldlhatok.

Vizsgalhatjuk, hogy a birésag elndke vagy az Igazsagiigyi Minisztérium hogyan kezelte
a birosagi végrehajtoval szemben felmeriil6 panaszt.

Tovabbi informacidk a Végrehajtas cim( szérélapon taldlhatok.

° Mely hatdsagokkal kapcsolatban fordulhatok panasszal az ombudsmanhoz?

Nem foglalkozhatunk az alabbi intézményekkel kapcsolatban felmerilt panaszokkal:

= Parlament = hirszerz6 szolgalatok
= kormany = Biztonsagi Felligyelet
= elnok = kilfoldi hatésagok

= Szamvevlszék

0 Hogyan értékeli az ombudsman a hatdsagok eljarasat és dontéshozatalat?

Megvizsgaljuk, hogy a hatésag a jogszabalyoknak (torvényeknek, rendeleteknek, birdsagi
hatarozatoknak, stb.) és a ,,gondos ligyintézés” elveinek megfelelGen jart-e el. A gondos
Ugyintézés azt jelenti, hogy a hatdsag ligyel arra, hogy eljarasa ne legyen aranytalan, énkényes,
célszerltlen, kitér6 vagy indokolatlanul hosszu. A gondos (igyintézés azt is jelenti példaul, hogy

a tisztvisel6k nem tagadjak meg Ontél a tajékoztatast, nem alkalmaznak Onnel szemben hatranyos
megkllonboztetést, vagy nem kdvetnek el hibat az aktdban.
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Mit tesz az ombudsman, ha hibat talal?
Felszolitjuk a hatdsagot, hogy orvosolja dontését, eljarasat, magatartasat vagy
tétlenségét.

Nem donthetiink a hatosag helyett, illetve nem maddosithatjuk vagy semmisithetjilk meg
dontéseit. Ezt a hatdsagnak vagy a felettes hatésagnak kell megtennie. Nem blintethetjik
meg azokat a tisztvisel6ket sem, akik hibat kovettek el.

Hogyan jar el az ombudsman, ha hibat talal?

irunk Onnek és a hatésagnak, és elmagyarazzuk, hogy a
hatdsag milyen hibat kovetett el.
Felszélitjuk a hatdsdgot, hogy 30 napon belil nyilatkozzon. A

hatdsag védekezhet. A hatdsag koézli veliink,
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hogy kijavitotta hibajat,

A hatdsdg nem valaszol vagy nem ad meggy6z6 ] )
vagy dolgozik a hiba

valaszt, vagy kozli veliink, hogy nem ért egyet

kdvetkeztetésiinkkel. kijavitasan.
Javasolhatjuk a hatdsagnak, hogy: N Ha elégedettek vagyunk a
7 végrehajtott vagy

hogyan kellene kijavitania a hibat.
folyamatban l1évé

javitassal, errdl értesitjik

A hatésag nem tesz semmit vagy azt irja, . T
Ont és a hatdsagot is.

hogy nem fogja kijavitani a hibat.

Az Ggyrdl irhatunk a felettes hatdsagnak vagy tajékoztathatjuk a
nyilvanossagot.

% Tennem kell valamit, miel6tt irok az ombudsmannak?

Igen. El&sz6r Onnek kell kérelmeznie a hatdsagnal, amelyre panaszt kivan tenni, hogy megoldja
vagy orvosolja ligyét.



" Mit kell megirnom és elkiildenem az ombudsmannak, hogy foglalkozzon az

ugyemmel?

irjon nekiink Csatolja

vezetéknevét, uténevét és lakdhelyének cimét. Telefonszdma ®= a hatdrozatmasolatat, ha

és e-mail cime is segit, hogy a lehet6 leggyorsabban a hatdsag az On ligyében

cselekedhessiink. ilyen hatarozatot hozott;

Ha On jogi személy, irja be cégnevét, székhelyét és a nevében csatolhatja a hatésaggal

eljarni jogosult személy nevét. folytatott levelezésének

Mely hatésag vagy intézmény miatt ir? Kivel kapcsolatban él masolatat, illetve mas

panasszal? (Megadhatja, kivel targyalt a hatésagnal.) fontos iratok masolatat;
ha eredeti

Mi rossz tértént? Mivel kapcsolatban kivan panasszal éIni? B
dokumentumokat kiild,

azokat visszakdildjuk
Onnek,

* meghatalmazast, ha On
valaki mas miatt ir.

Mit szeretne elérni? Mit tart a legjobb megoldasnak?

Mit tett eddig On? — Hogyan védekezett? Mi lett ennek az
eredménye?

Q Mi torténik, ha elfelejtek valamit?

Ne aggddjon, ha megallapitjuk, hogy valami hidnyzik, felkérjiik, hogy pétolja.

° Mikor nem foglalkozhat az ombudsman az tigyemmel?

Nem foglalkozhatunk az On ligyével, ha az

olyan ligyet érint, amelyet nem vizsgalhatunk (lasd az elején: mivel foglalkozik az ombudsman,
és mivel nem);

olyan hatdsagot vagy intézményt érint, amelyet nem vizsgalhatunk (lasd fent az egyes
hatdsagokat),

7 . 7

Ont6l eltérd személyt érint, On pedig nem nyujtotta be a képviseletre vonatkozé
meghatalmazast.

9 Mikor nem kell foglalkoznia az ombudsmannak az tigyemmel?

On nem bocsatott rendelkezésiinkre fontos informacidkat, és habdar felszdlitottuk erre, nem
kildte el a sziikséges dokumentumokat.

A hatésag eljarasat helyesnek tartjuk (ebben az esetben ezt érthetéen elmagyarazzuk Onnek).
Tobb mint egy év telt el az utolsé esemény 6ta, amely az On ligyében tortént.

Az On ligyét birésag targyalja, vagy mar hatarozatot hozott ligyében.

On mar az ombudsmanhoz fordult ebben az ligyben, és azéta semmi Gj nem tértént.



Hogyan fordulhatok az ombudsmanhoz?

Kuldjon levelet. Az (irlapot a www.ochrance.cz/podejte-stiznost oldalrdl toltheti le és
toltheti ki.

Kérjik, kiildjon e-mailt a kovetkez6 cimre: podatelna@ochrance.cz.

Toltse ki az online Grlapot a www.ochrance.cz = oldalon Online.

Kildjon Gzenetet a kdvetkez6 adatfiokunkba: jz5adky.

ig':l’\\ Latogasson el az ombudsman irodéjaba az Udolni 39. Brno cimen, hétfén és szerdan 8:00
és 16:00 6ra kozott. Egyltt megirjuk (nem oldjuk meg azonnal).
Az ombudsman és a gyermekjogi ombudsman irodaja, Udolni 39, 602 00 Brno, Cseh Koztarsasag [2025. julius]
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