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Objasnit ¢emo s ¢ime vam pucki pravobranitelj moze pomodi, a s ¢ime ne. Navest éemo kojim
tijelima javne vlasti mozete podnijeti prituzbu. Pojasnit ¢emo kako pucki pravobranitelj postupa
i Sto moze uciniti kada utvrdi pogresku tijela javne vlasti. Saznat cete Sto biste mogli uciniti prije
nego Sto pisSete pu¢kom pravobranitelju, kao i kako mu se obratiti pismom.

Letke puckog pravobranitelja mozete pronaci na www.ochrance.cz u dijelu Ne znam $to uciniti
u svojoj Zivotnoj situaciji.

Q S &ime mi puéki pravobranitelj moze pomo¢i? Sto radi?

Provjeravamo postupke tijela javne vlasti ako smatrate da s vama ne postupaju ispravno.

Na primjer, ako vam se ne svida nacin postupanja tijela javne vlasti, ne slaZete se s njegovom
odlukom, tijelo ne postupa iako bi trebalo, niste pozvani kao sudionik postupka, sluzbenik se prema
vama ponasa neprimjereno i slicno. Vise u ovom letku i na www.ochrance.cz: Imam problem

s tijelom javne vlasti ili drzavnom institucijom | Socijalna sigurnost | Obitelj, zdravstvo i rad |
Gradevinski propisi | Pravosude, migracije, financije | Javni red

Stitimo ljude od loSeg postupanja u ustanovama (zatvori, bolnice, domovi za starije osobe, djedji
domovi i druge) tako Sto sustavno posje¢ujemo te ustanove. Pojedinosti mozZete pronadi u letku
Zastita osoba lisenih slobode i na naSem mreznom mjestu: LoSe postupanje s osobama liSenim
slobode ili Nadzor nad ograni¢avanjem osobne slobode.

Pomazemo osobama koje su diskriminirane zbog rase, etnickog podrijetla ili nacionalnosti, spola,
dobi, invaliditeta, seksualne orijentacije, religije, vjere ili svjetonazora. Pojedinosti mozete pronaci
u letku Diskriminacija i na naSem mreznom mjestu: Osjecam se diskriminiranim ili Jednako
postupanije i diskriminacija.

Pratimo tijek protjerivanja stranaca iz Ceske Republike.

Pratimo postuju li se prava osoba s invaliditetom. Vise na naSem mreznom mjestu: Suocavam se
s problemima zbog svojeg invaliditeta ili Praéenje prava osoba s invaliditetom.

Pomazemo gradanima Europske unije koji su diskriminirani zbog drzavljanstva. Vise u letku
Gradani EU i na naSem mreznom mjestu: Ja sam gradanin Europske unije.

Pratimo i zagovaramo ostvarivanje temeljnih prava i sloboda.
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° S ¢ime mi pucki pravobranitelj nece pomodi?

Ne moZemo vam pomoci u vasim privatnim sporovima. Na primjer u sporovima

= s drugim osobama ili poduzeéima, kao $to su sporovi izmedu susjeda, sporovi izmedu
zaposlenika i poslodavaca ili sporovi s poduzecima (krediti, kupoprodajni ugovori, ugovori
o opskrbi energijom, ugovori s telefonskim operaterima, ugovori o osiguranju i sli¢no),

= s pruzateljima socijalnih ili zdravstvenih usluga, primjerice u sporu s domom za starije osobe ili
s bolnicom.

Te sporove ne mozemo rjesavati, zastupati vas niti vam pruziti pravne savjete.
Ne moZemo vam pomodi ni u kaznenim postupcima.

q Na koja se tijela ili ustanove mogu Zzaliti puckom pravobranitelju?

Mozete nam pisati kada se radi o vecini tijela javne vlasti:

= ministarstva = inspektorati rada
= Zupanijske uprave = katastarski uredi
= opcinska tijela (uredi za graditeljstvo, tijela = porezne uprave
za prekrsaje, upravni uredi za cestovni promet, ured = djedji domovi i odgojne ustanove
za obrt, tijela za socijalno-pravnu zastitu djece) = zatvorski sustav Cegke Republike
= uprave socijalne sigurnosti i mnogi drugi

= uredi za zaposljavanje

dP Kako to da se na neka tijela javne vlasti ponekad mogu Zaliti, a ponekad ne?

Opdine i Zupanije
Njihovo postupanje moZzemo provjeriti kada djeluju u ime drzave — odlucuju o vasim
pravima i obvezama (to se naziva drZavna uprava ili delegirana nadlezZnost).
Na primjer, kada djeluju kao ured za graditeljstvo, tijelo za socijalno-pravnu zastitu djece,
upravni ured za cestovni promet, javni skrbnik i slicno.

° Njihovo postupanje ne moZemo provjeriti kada djeluju sami za sebe (to se naziva
samouprava ili samostalna nadleZnost).
Na primjer, pri dodjeli opcinskih stanova, odobravanju prostornog plana ili prodaji imovine.
Vise u letku Opcine.

Q Mozemo razmotriti predmet ako smatrate da su Vas opcina, Zupanija ili njihove ustanove

diskriminirale. Primjerice, u postupku dodjele stanova u vlasnistvu jedinica lokalne
samouprave. Vise informacija dostupno je u letku Diskriminacija.
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Sudovi, drzavna odvjetnistva i sudski ovrsitelji

Ne smijemo se mijeSati u sudske postupke, kaznene istrage koje provode policija ili
drzavno odvjetnistvo, niti u postupanje sudskih ovrsitelja.

Protiv odluke suda nije dopusteno obracanje puckom pravobranitelju.
Pucki pravobranitelj nije nadleZan za rjeSavanje prituZzbi u vezi s pokretanjem ili
nepokretanjem kaznenog postupka ili u vezi s tijekom kaznene istrage.

0 MozZemo ispitati prituzbe na sudove i drzavna odvjetniStva ako oni sami razmatraju
prituzbe zbog odugovlacenja postupka, neprimjerenog ponasanja zaposlenika sudova
i drzavnih odvjetnistava ili ako postupaju po zahtjevima za informacije.

Vise informacija dostupno je u letku Sudovi.

o Mozemo ispitati postupanje policijeako je postupala u vezi s prekrsajem, lose postupala
s vama u pritvorskoj ¢eliji i sli¢no.
Vise informacija dostupno je u letku Policija.

o MozZemo ispitati kako je predsjednik suda ili Ministarstvo pravosuda rijeSilo prituzbu
na sudskog ovrsitelja.

Vise informacija dostupno je u letku Ovrhe.

° Na koja se tijela javne vlasti ne mogu zaliti puckom pravobranitelju?

Ne moZemo razmatrati prituzbe na:

= parlament = obavjestajne sluzbe
= vladu = glavnu inspekciju sigurnosnih snaga
= predsjednika = strana tijela

= drzavni ured za reviziju

0 Kako pucki pravobranitelj ocjenjuje postupke i odlucivanje tijela javne vlasti?

Ispitujemo je li tijelo postupalo u skladu sa zakonom (zakoni, pravilnici, sudske odluke itd.) i prema
nacelima ,,dobre uprave”. Dobra uprava znaci da tijelo pazi da njegovo postupanje ne bude
neprimjereno, proizvoljno, ciljano, izbjegavajude ili neprimjereno dugo. Dobra uprava takoder,

na primjer, znaci da vam sluzbenici ne uskrac¢uju informacije, ne diskriminiraju vas i da u spisima
nema pogresaka.

(@‘) Sto pucki pravobranitelj ¢ini kada otkrije pogresku?
o Trazimo od tijela da ispravi svoju odluku, postupanje, djelovanje ili necinjenje.
° Ne moZemo odlucivati umjesto tijela ni mijenjati ili ukidati njegove odluke. To mora

uciniti samo tijelo ili nadredeno tijelo. Ne mozemo ni kazniti sluzbenike koji su napravili
pogresku.
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ﬂ Kako pucki pravobranitelj postupa kada otkrije pogresku?

ObavjesStavamo vas i tijelo te objaSnjavamo u ¢emu je tijelo
pogrijesio.
Pozivamo tijelo da se izjasni u roku od 30 dana. Tijelo se moze

— il
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braniti. Tijelo nam priopcava da je
svoju pogresku ispravio ili
da radi na njezinu
otklanjanju.

Tijelo nam ne odgovara ili odgovara nedovoljno
uvjerljivo ili nam priop¢i da s nasim zakljuckom
nije suglasan.

MoZemo tijelu predloZiti N\ Ako smo zadovoljni

kako da ispravi pogresku. 7 izvrSenom ili provedenom
ispravkom, o tome ¢emo
pisano obavijestiti vas i
tijelo.

Tijelo ne poduzima nista ili nam pise
da pogresku nece ispraviti.

MoZemo o slucaju pisati nadredenom tijelu ili informirati javnost.

< QO<H<O-

% Moram li nesto uciniti prije nego sto piSem puckom pravobranitelju?
Da. Morate najprije sami zatrazZiti od tijela javne vlasti na koje se Zalite da Vas predmet razmotri

ili ispravi.

“ Sto trebam napisati i poslati pu¢kom pravobranitelju da bi se mogao baviti
mojim predmetom?

Napisite nam PrilozZite

= ime, prezime i mjesto prebivalista. Koristan nam je i telefonski = kopije odluke ako je tijelo
broj i e-adresa kako bismo mogli postupati Sto brze. donijelo neku u vasem

= Ako ste pravna osoba, navedite naziv, sjediSte i ime osobe predmetu; mozete
ovlastene za postupanje u vase ime. priloZiti kopije vase

prepiske s tijelom ili
kopije drugih vaznih
dokumenata; ako
posaljete originale, vratit
¢emo ih,

= Zbog kojeg ureda ili tijela piSete? Na koga se Zalite? (MozZete
navesti s kim ste razgovarali u uredu.)

= Sto je poslo po zlu? Na sto se Zalite?

= Sto Zelite postici? Sto smatrate najboljim rjesenjem?

= Sto ste dosad sami poduzeli — kako ste se branili? Kako je to

. * punomoc¢ ako pisete
zavrsilo?

u ime druge osobe.



Q Sto ako neéto zaboravim?

Ne brinite, ako ustanovimo da nam nesto nedostaje, zatraZit ¢emo to od vas.

° Kada se pucki pravobranitelj ne moze baviti mojim predmetom?

Vasim predmetom ne moZemo se baviti ako se odnosi na

= predmet kojim se ne moZzemo baviti (pogledajte na pocetak — Sto pucki pravobranitelj radi, a
Sto ne),

= tijelo ili instituciju kojima se ne moZzemo baviti (pogledajte gore pojedinacna tijela),

= nekoga drugog osim vas i niste priloZili punomoc za zastupanje.

Q Kada se pucki pravobranitelj ne mora baviti mojim predmetom?

= Niste nam dostavili vazne informacije i niste poslali potrebne dokumente iako smo to od vas
zatrazili.

= Postupanje tijela smatramo ispravnim (u tom slucaju to ¢emo vam jasno objasniti).
= Proslo je viSe od godinu dana od posljednjeg dogadaja u vaSem predmetu.
= Vasim se predmetom bavi sud ili je ve¢ donio odluku.

= Ve ste se obratili pu¢kom pravobranitelju u ovom predmetu i od tada se nije dogodilo niSta
novo.

Kako se mogu obratiti puckom pravobranitelju?

Posaljite nam e-poruku na podatelna@ochrance.cz.

@ Posaljite pismo. MoZete preuzeti i ispuniti obrazac na www.ochrance.cz/podejte-stiznost.

Ispunite internetski obrazac na www.ochrance.cz < Online.

Posaljite poruku u nas elektronicki sanduci¢ za dokumente jz5adky.

"."‘ Posjetite ured puckog pravobranitelja na adresi Udolni 39, Brno,
’ ponedjeljkom i srijedom od 8:00 do 16:00 sati. Sastavit ¢emo pismo s vama (neéemo
predmet rijesiti odmah).
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