Odskodnéni ombudsman

vefejny ochrance prav

Desatero dobré praxe pri odskodnovani
za nezakonné rozhodnuti nebo nespravny uredni postup

Ombudsman podle zdkona chrani lidi, pokud Gfady porusuji pravo, jsou necinné nebo nejednaji
podle principl dobré spravy.

V roce 2010 ombudsman zjistil, Ze ministerstva pfi posuzovani Zadosti o odskodnéni za nezdkonné
rozhodnuti nebo nespravny uredni postup postupuji rizné, maji pritahy a vysledek posouzeni

je nepredvidatelny. Nejvice nejasnosti provazelo posuzovani Zadosti o pfimérené zadostiucinéni
za nemajetkovou Ujmu.

Proto ombudsman sestavil desatero dobré praxe, aby Zadatelé védéli, jak ma ministerstvo
postupovat a co mohou opravnéné pozadovat. Soucasné jde o kritéria, jimiz ombudsman sdm
hodnoti spravnost postupu ministerstev.

Ombudsman desatero pFedloZil Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky ve své vyroéni
zprave za rok 2010 (str. 175). Verejnost s desaterem seznamil tiskovou zpravou.

V srpnu 2012 vldda ministerstvlim a ostatnim spravnim uradim doporucila, aby pti odSkodriovani
toto desatero dodrzovaly (usneseni vlady ¢. 593).

1. Na kazdém ministerstvu Zadosti vyfizuje jen jedno misto.

Kazdé ministerstvo urci jeden organizacni Utvar k vyfizovani Zadosti podle zakona ¢. 82/1998 Sh.
Ostatni Utvary Zadosti ihned preddvaji tomuto Utvaru. Ministerstva si mezi sebou vyménuji
informace a sjednocuji postupy.

2. Ministerstvo vede prehledy o vyrizovanych zadostech.

Kazdé ministerstvo sleduje statistické Gdaje o vyfizovanych Zadostech. Zaznamendva napftiklad
pripady, kdy poskytlo odSkodnéni, véetné jeho vyse, aby zajistilo predvidatelnost rozhodovani
v podobnych pfipadech.

3. Ministerstvo kaZzdou Zadost posoudi podle skute¢ného obsahu.

Ministerstvo podle obsahu Zadosti posoudi, zda jde o Zddost o ndhradu Skody zpUsobené
nespravnym urednim postupem (zejména necinnosti ufadu), nebo nezakonnym rozhodnutim,
anebo o 7adost o pfiméiené zadostiucinéni za nemajetkovou Ujmu. Zadost nesmi hodnotit
podle nazvu nebo zjevné chybné formulace.

4. Ministerstvo Zadatele vyrozumi, Ze zadost dostalo.

Po doruceni zadosti ministerstvo kazdého Zadatele vyrozumi, Ze 7Zadost dostalo. MUzZe ho soucasné
pozadat o Cislo Uctu, na ktery by vyplatilo pfipadné ptiznané odskodnéni, pokud neni v Zadosti
uvedeno.
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5. Ministerstvo zjisti a odstrani pfi¢iny systémové necinnosti uradl vyplyvajici
z zadosti o odSkodnéni.

Pokud Zadosti o odskodnéni poukazuji na systémovou necinnost v nékteré agendé ministerstva,
ministerstvo bezodkladné zjisti a odstrani pficiny necinnosti. Chrani tak jednotlivce pred
necinnosti, zajistuje spravedlivy proces a snizuje naklady statu na nahradu zplisobené Gjmy.
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6. Ministerstvo zadatele vyzve k doplnéni zadosti.

Ministerstvo Zadatele vyzve k doplnéni, pokud v Zadosti neuved! dllezity udaj (napt. vysi
odskodnéni) nebo nepfiloZil pisemnost duleZitou pro posouzeni pfipadu.

7. Ministerstvo neodmitne priznat odskodnéni, pokud uzna pochybeni uradu.

Pokud ministerstvo zjisti pochybeni uradu (zejména necinnost), nepotiebuje rozhodnuti soudu
k tomu, aby Zadatele odskodnilo. Dobrovolné pInéni je mimosoudnim vyrovnanim. Strany tak
bezdlivodné nezatézuji soudy a Setfi své naklady.

8. Ministerstvo Zadost vyfidi do Sesti mésicu.
Ministerstvo Zadateli do Sesti mésicl sdéli, zda ho odSkodni, nebo ne.

Pokud ministerstvo z vaznych dlvodi nem(Ze Zadost vyridit do Sesti mésicll, vyrozumi Zadatele
o divodech zpoZdéni a terminu, kdy mizZe o¢ekavat odpovéd. Soucasné Zadatele pouci o tom,
Ze pokud odskodnéni nedostane do Sesti mésicli od podani Zadosti, mize podat Zalobu k soudu.
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9. Ministerstvo vyfizeni Zadosti zdlvodni. Pokud Zadosti vyhovi, bezodkladné
vyplati odSkodnéni.

Ministerstvo Zadateli srozumitelné vysvétli, pro¢ zadosti vyhovélo, nebo nevyhovélo.

Pokud Zadosti vyhovi (i z¢asti), ndhradu vyplati bezodkladné, nejpozdéji do Sesti mésicl
od obdrzZeni zadosti.

Podle intenzity nemajetkové ujmy miize ministerstvo pfimérené zadostiucinéni poskytnout také
uznanim nezakonnosti nebo necinnosti a omluvou. Penize jako pfimérené zadostiucinéni vyplati,
pokud nemajetkovou Ujmu nelze nahradit jinak a samotné uzndani poruseni prava by nestacilo.

Pti posuzovani diivodnosti Zadosti musi ministerstvo respektovat ustalenou judikaturu Evropského
soudu pro lidska prava. V pfipadé potieby pozada o soucinnost Ministerstvo spravedInosti.

10. Ministerstvo si mulze vzit advokata jen vyjimecné ve slozZitych pripadech.

Zadosti o od$kodnéni na ministerstvu vyfizuji odborni zaméstnanci. Tito zaméstnanci jednaji

za ministerstvo (za stat) také pred soudem, pokud Zadatel poda Zalobu. Ministerstvo si mizZe vzit
advokata jen vyjimecné, ve zcela ojedinélych, skutkové a pravné slozitych pfipadech. Ani kdyz
ministerstvo (stat) uspéje, nemusi mu soud priznat nahradu naklad( na advokata.
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