Odborné socialni ombudsman ) détsky ombudsman
i vefejny ochrance prav ochrance prav déti
poradenstvi

Co je odborné socialni poradenstvi?

Odborné socidlni poradenstvi je druh socidlni sluzby pro lidi v nepftiznivé socidlni situaci.
Zameéruje se na potreby jednotlivych skupin lidi (rodiny, seniory, lidi se zdravotnim postizenim,
obéti domdciho nasili a jinych trestnych ¢inli apod.). Zahrnuje pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajma a pfi vyfizovani osobnich zalezitosti. Za poradenstvi nebudete nic platit.

Kdo mi poskytne odborné socidlni poradenstvi?

Podle zakona o socidlnich sluzbach poskytuji odborné socialni poradenstvi tato zafizeni:

= obcanské poradny,

= manzelské a rodinné poradny,

= poradny pro seniory,

= poradny pro lidi se zdravotnim postizenim,

= poradny pro obéti trestnych ¢inG a domaciho nasili a

= specidlni lGZkova zdravotnicka zafizeni hospicového typu.

Odborné socidlni poradenstvi poskytuji i jina zafizeni socidlnich sluzeb, ktera si registrovala
tento druh socidlni sluzby, ptestoze slovo ,poradna“ nemaji v nazvu.

Zakladni socialni poradenstvi ziskate u kazdého poskytovatele socialnich sluzeb.

Jak najdu vhodného poskytovatele socialniho poradenstvi?

Nejlépe v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb (na www.mpsv.cz=> Pasobnost MPSV =
Socialni prace a socialni sluzby = Socialni sluzby - Registr poskytovatell sluzeb).

Z nabizenych druh( socialnich sluzeb vyberte odborné socialni poradenstvi. Podle svého bydlisté
mtuZete vybrat kraj a okres, kde sluzbu potrebujete. Podle svého problému muzete zadat také
cilovou skupinu. [To udélate v Rozsireném hledani. Kliknete na Cilova skupina a zaskrtnete
(napf. seniofi, osoby se zdravotnim postizenim).]

Jak mi pomohou v obcanské poradné?

Obcanské poradny maji obecnéjsi zaméreni (nesoustiedi se na konkrétni cilovou skupinu).
Poskytuji poradenstvi napfiklad v téchto oblastech: socialni zabezpeéeni, pracovnépravni vztahy
a nezaméstnanost, bydleni, rodina a mezilidské vztahy, majetkové vztahy.

V poradnach vétsinou pracuji pouceni a zkuseni praktici, nikoliv pravnici. Poskytuji podporu,
informace, radu a praktickou pomoc, abyste se vyznali ve svych pravech a povinnostech a mohli
svou situaci sami fesit. Mohou Vam dat kontakt na dalsi odborniky. V nékterych poradnach

Vam pomohou i s oddluzenim. Obc¢anské poradny nenahrazuji advokatni kancelare.

Kontakty na nékteré obcanské poradny najdete na www.obcanskeporadny.cz nebo v letaku
Obcanské poradny na ochrance.cz v ¢asti Nevim si rady se svou Zivotni situaci.

Kancelar vefejného ochrance prav a ochrance prav déti, Udolni 39, 602 00 Brno [leden 2026]
(deti.)ochrance.cz | podatelna@ochrance.cz | (+420) 542 542 888 — infolinka kaZdy pracovni den 8:00-16:00 hodin
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