Ochrana spotrebitele ombudsman

vefejny ochrance prav
Nikdy nepodepisujte listiny, které jste dikladné necetli nebo jim nerozumite.

PopiSeme feseni nejcastéjsich potizi spotrebitelt s podnikateli pfi poskytovani zbozi a sluzeb.
Nejprve obecné, pak vysvétlime pravidla pro financni trh, telekomunikaéni sluzby a také dodavky
energii. Objasnime, jak spravni ufady dohlizeji na dodrzovani pravidel na ochranu spotrebitele

a kdy dokonce rozhoduji spory namisto souda. Vysvétlime, s ¢im Vam pom(ze ombudsman.

Na konci letaku najdete prehled ufadu dohliZejicich na ochranu spotfebitele a také kontakt

na néktera spotrebitelska sdruzeni.
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Obecné o spotrebitelskych vztazich

0 Kdo je spotrebitel, kdo podnikatel a co je spotrebitelska smlouva?
Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou Cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem délat to soustavné za ucelem dosazeni
zisku (jen ve vztahu k této Cinnosti).

Spotiebitelska smlouva je smlouva mezi spotifebitelem a podnikatelem.

m Kdo rozhoduje spotrebitelské spory?

Vétsinu spori mlzZete predlozit k rozhodnuti soudu nebo rozhodci (pokud si to strany sjednaly).
V nékterych pfipadech rozhoduji namisto soudu spravni ufady (napt. Cesky telekomunika¢ni urad,
Energeticky regulacni Ufad nebo financni arbitr).

Také se muzete pokusit o mimosoudni feSeni (dohodu). Podrobnosti vysvétlime.

E Kdo mi poradi a pomuze?

Pokud se chcete poradit, obratte se na spotrebitelskou poradnu nebo na advokata (v pravné

vvvvvv

Advokata najdete na webu Ceské advokatni komory (www.cak.cz). Pfehled spotfebitelskych
poraden podle kraju je na webu Ministerstva prliimyslu a obchodu (https://www.mpo.cz) v ¢asti
Ochrana spotrebitele — Informace pro spotrebitele. Nékteré poradny jsou na konci tohoto letaku.

@' Co kdyZz mam potize se zahrani¢nim podnikatelem?

Pokud ma podnikatel sidlo v jiném ¢lenském staté Evropské unie, v Norsku nebo na Islandu,
mUzZete se obratit na Evropské spotiebitelské centrum (www.evropskyspotrebitel.cz). Poskytuje
bezplatné informace a rady k preshrani¢nim nakuptm vyrobk( a sluZzeb i pomoc pfi mimosoudnim
feSeni sporu v jiném staté.

V pripadech spotiebitelskych spori pti preshraniénim nakupu zbozi a sluzeb muizete vyuzit také
takzvanou on-line platformu pro feseni spotiebitelskych spord provozovanou Evropskou komisi
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2).

Pokud podnikatel sidli mimo Evropskou unii, Norsko nebo Island, zkuste vyhledat pomoc pfimo
u organu ochrany spotrebitele dané zemé.
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E Jak mi pom0ze Ceskd obchodni inspekce (COI) a dal$i urady?

€Ol mize provéfit, jestli podnikatel porusil pravidla na ochranu spotiebitele (napf. jestli pouil
klamavou nebo agresivni praktiku nebo Vam pred uzavienim smlouvy nedal vSsechny dileZité
informace).

Pokud zjisti nezakonné jednani, mize podnikateli uloZit pokutu. Nerozhodne ale Vas spor —
nemuze prohldsit smlouvu za neplatnou, uloZit podnikateli, aby Vam vratil kupni cenu apod.

Nad ochranou spotfebitele dohlizeji i dalsi spravni ufady, napF. Cesky telekomunikaéni tfad,
Ceska narodni banka, Statni zemédélskd a potravinaiskd inspekce, Statni veterindrni sprava,
Energeticky regulacni utad.

Prehled téchto uradl najdete na konci tohoto letaku.

® Co je nekald obchodni praktika?

Zakazany postup, jimZ se podnikatel snazi ovlivnit spotrebitele tak, aby si pofidil néco, co by jinak
nekoupil. MUzZe mit podobu klamavych nebo agresivnich obchodnich praktik.

Klamavymi praktikami (jednanim/opomenutim) podnikatel uvadi spotfebitele v omyl. Agresivnimi
praktikami spotiebitele obtéZuje nebo ho omezuje ve svobodné volbé. Nekalé praktiky jsou
zakdazané i v reklamé.

Zakon obsahuje také seznam praktik, které se vidy povaZzuji za nekalé (,,Cernou listinu“). Napftiklad:
nepravdivé tvrzeni, Ze vyrobek (sluzba) vytvareni dojmu, Ze spotiebitel nesmi opustit

vyléci nemoc mistnost pfi tzv. prodejnich zajezdech

T - . - a predvadécich akcich apod.
zasilani nevyzadanych zasilek se

sloZzenkou k platbé, coz ve spotrebiteli skrytd reklama

vzbuzuje pocit, Ze si zboZi objednal (s (L2t - s
J€ pocit, J vabiva reklama (lakani zakaznik( na nizké ceny

inzerovani klamnych vyher vyrobk(, prestoze jich podnikatel nema dost)
Nekalé praktiky mohou provéfit a pokutovat dohledové organy (COI, Zivnostenské trady, CTU,
Statni zemédélska a potravinarska inspekce, Statni veterinarni sprava).

Pokud po 6. lednu 2023 uzaviete smlouvu s podnikatelem, ktery pouZil zakdazanou nekalou
praktiku, miZete od smlouvy odstoupit do 90 dndi od uzavieni nebo chtit pfimérenou slevu.

Kdy mohu zbozZi reklamovat?

Kvali vadé mUzZete zboZi reklamovat do dvou let od pofizeni.
Prodavajici odpovida za vady, které zbozi mélo pfi koupi, i kdyZz se projevi pozdéji.
Nemusite prokazovat, Ze zbozi mélo vadu uz pfi prodeji (pfevzeti zboZzi), pokud jste zboZi koupili

— pred 6. lednem 2023 a vada se projevila do 6 mésica.
— po 5. lednu 2023 a vada se projevila do 12 mésicu.

(Prodavajici by naopak musel prokdzat, Ze zbozi vadu pfi prodeji nemélo.)

Pokud se vada projevi pozdéji, musite prokazat, Ze zboZi mélo vadu pfi prodeji (napf. pouziti
nevhodného materidlu, nedostatecné prilepeni podrazky apod.).



w Musi obchodnik prijmout reklamaci?

Podnikatel musi pFijmout reklamaci ve své provozovné (neni-li v zaru¢nim listu uveden jiny servis)
a vydat Vam o tom pisemné potvrzeni, kde uvede, ktery zplsob vytizeni reklamace Zadate:

oprava nebo vyména — To je bezplatné odstranéni vady.

— Vy volite, zda chcete opravu nebo vyménu.

— Podnikatel to tak udél3, pokud to jde a neni to nepfimérené drahé
ve srovnani s druhou moznosti (napf. pokud chcete neproveditelnou
nebo neprimérené drahou opravu, podnikatel Vdm véc vyméni).

pfiméfena slevanebo  — Kdyz se véc neda opravit nebo vyménit nebo to podnikatel odmitne
odstoupeni od smlouvy udélat nebo je jasné, Ze to neudéla v primérené dobé nebo by to
pro Vas znamenalo znacné obtize.

— KdyZ véc znova neni v poradku (opakovana vada).
— KdyZ je vada podstatnym porusenim smlouvy.

— Vy volite, zda odstoupite od smlouvy nebo pozadate o slevu.

Pokud podnikatel nepfijme zboZi k reklamaci, pozadejte ho, aby Vam o tom vydal potvrzeni.
Pak se poradte s advokatem nebo v poradné, co dal. Vedle toho mdzete napsat COI, ktera prosetfi,
zda podnikatel nepfijetim reklamace spachal prestupek, a ulozi mu pripadné pokutu.

Z Co kdyz podnikatel nevyftidil reklamaci?
Podnikatel musi reklamaci zboZi vyfidit a vyrozumét Vas o vysledku do 30 dna, pokud se s Vami
nedomluvil jinak. Pokud to neudéld, mizete od smlouvy odstoupit nebo zadat pfimérenou slevu.

Vyfizenim reklamace se rozumi oprava, vyména, vraceni (¢asti) kupni ceny pfi slevé nebo
odstoupeni od smlouvy i zamitnuti reklamace.

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim reklamace, mizZete zkusit mimosoudni fesSeni sporu nebo
podat Zalobu k soudu. COI vyfizeni reklamace provéfit nemuze.

o

!ﬂ Predvadéci akce a podomni prodej: Mohu od uzaviené smlouvy odstoupit?
Pokud smlouvu uzaviete mimo provozovnu podnikatele, vétSinou od ni mlzete odstoupit
do 14 dnti od uzavreni.

Pokud od 6. ledna 2023 uzaviete smlouvu na predvadéci akci nebo p¥i podomnim prodeji,
muZete od ni odstoupit do 30 dnti od uzavieni.

Pokud Vam podnikatel nedal védét, Ze od smlouvy mlzZete odstoupit, lhGta se prodluZuje o rok.

Odstoupeni nemusite zdGvodriovat a podnikatel od Vas nesmi nic chtit (napriklad pokutu).
Odstoupeni poslete na adresu uvedenou ve smlouvé.

®

P Mohou se mnou uzavfit smlouvu po telefonu?

Pokud Vam po 6. lednu 2023 nékdo zavola, smlouvu neuzaviete po telefonu. Podnikatel Vam
nabidku musi poslat. Smlouvu pak uzavrete, az mu date souhlas (pisemné nebo elektronicky).

Jinak plati pravidla pro smlouvy uzaviené mimo provozovnu v predchozi otazce (odstoupeni).

4



4 Podepsal/a jsem papiry zprostfedkovateli dodavek levnéjsi energie
a zmeskal/a jsem lh(tu 14 dnd k odstoupeni. Co ted?

Pokud jste nestihli odstoupit, m{iZete sice smlouvu vypovédét, ale pravdépodobné uz se
nevyhnete smluvni pokuté. Také mUzZete zkusit odvolat plnou moc, coZz Vam pomdze, pokud

za Vas zprostredkovatel jesté neuzaviel smlouvu s novym dodavatelem energie. Pokud uZ ji
uzaviel, smlouva o dodavce energie se da vypovédét nejpozdéji 15. den po zahajeni dodavek
energie (novym dodavatelem). Dalsi informace ke zméné dodavatele energie najdete na strankach
COl v &asti Pro spotrebitele — Aukce energii.

L
‘l' Co je rozhod¢i dolozka?

Uzavreni rozhodci dolozky obecné znamena, Zze budouci spory, které by z daného vztahu mohly
vzniknout, misto soudu (nebo spravniho ufadu) rozhodne rozhodce nebo rozhoddi soud.
Od prosince 2016 jiz u spotrebitelskych smluv nelze sjednat rozhodci dolozku (az na vyjimky).

N . ..
\\ Nesouhlasim s rozhod¢im nalezem. Mohu se branit? Hrozi mi exekuce?
L ]

Ano. Do tfi mésich od doruceni rozhodciho nélezu mizete podat Zalobu k soudu. Soud rozhod¢i
nalez zrusi, pokud se tyka véci, ve které nelze sjednat rozhod¢i smlouvu, kdyz je rozhod¢i smlouva
neplatna z jinych dlivodd nebo kdyz Vas odsuzuje k plnéni, které podnikatel nezadal nebo plnéni
podle ¢eského prava neni mozné ¢i dovolené.

Rozhodci nalez je obecné exekuc¢nim titulem (podkladem pro nucené vymozeni dluhu), proto
spolecné s navrhem na zruseni rozhodciho nalezu pozadejte soud o odloZeni vykonatelnosti
rozhodciho nalezu, abyste zabranili exekuci, neZz soud o ndvrhu rozhodne.

| kdyZ jste se dosud nebrdnili a nyni bézi exekuce, mlZete za urcitych podminek uspét s navrhem
na zastaveni exekuce.

V téchto pripadech kazdopddné doporucujeme vyhledat pomoc advokata (advokatky).

9" Mohu spor feit jinak nez u soudu?

V nékterych pfipadech zakon pfimo svéfuje rozhodovani sporu spravnimu tfadu namisto soudu.

povaha véci (sporu) Na koho se mUZete obratit?
financni sluzby % Finan¢ni arbitr
elektronické komunikace a postovni sluzby % Cesky telekomunikaéni Gfad

elektroenergetika, plynarenstvi a teplarenstvi % Energeticky regulacni urad

V ostatnich pripadech muzZete vyuzit alternativniho urovnani (feseni) sporu. - dalsi strana


https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/aukce-energii/

Mdzete se obratit na Ceskou obchodni inspekci nebo jiné povérené subjekty:

povaha véci (sporu) Na koho se mUzZete obratit?

vSeobecné spotrebitelské spory % Ceska obchodni inspekce
SdruZeni ¢eskych spotiebitell

sluzby advokat( % Ceska advokatni komora

nezivotni pojisténi s vyjimkou pojisténi % Ceska obchodni inspekce

odpovednosti z provozu vozidel Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven

i
|

Jak zahajim mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni inspekce?

Navrh muzZete podat Ustné do protokolu, pisemné nebo prostrednictvim on-line formulare
na www.coi.cz. Podejte ho nejpozdéji do roka od chvile, kdy jste o daném problému poprvé
jednali s podnikatelem.

V navrhu uvedte (oznacte):

a)  strany sporu (sebe a podnikatele),

b)  skutecnosti podstatné pro posouzeni véci (Uplné a srozumitelné),

c) ¢eho se domahate (co zadate),

d) den (datum), kdy jste to, o€ nyni zadate, poprvé zadali na podnikateli,

e) datum a podpis

a prilozte pisemnosti, kterymi dokladate sva tvrzeni (smlouvu, korespondenci s podnikatelem).

Pokud nepoufzijete formuldf, mGze Vas k tomu COI vyzvat. Také Vam napide, kdyZ bude potteba
néco doplnit.

Spor by mél byt vyresen (idedlné uzavienim dohody) do 90 dnti. Ve zvlast sloZitych pripadech
muze COI IhGtu prodlouZit nejvyse o daldich 90 dnil. Po dobu feseni sporu nebézi promléeci Ihdta.
Regeni sporu mlzete kdykoliv ukoncit. Podanim ndvrhu se nevzdavéte prava obratit se na soud.

Podrobné informace o mimosoudnim reSeni spord najdete na www.coi.cz v ¢asti Pro spotrebitele.

Financni trh

$ Kdo dohlizi na ochranu prév spotfebitell na finanénim trhu?

Ceska narodni banka (CNB)

kontroluje dodrzovani zakonnych dohlizi napf. na dodrzovani

povinnosti — zakazu nekalych obchodnich praktik,

— bank, — zékazu diskriminace spotfebitele,

— sporitelnich a uvérnich druzstev, — povinnosti a pravidel pro informovani o cené

— pojistoven, sluZzeb a zplsobu jejich stanoveni,

— penzijnich fondq, — povinnosti stanovenych obéanskym zakonikem

— obchodnikél s cennymi papiry, pro uzavirani smluv o financnich sluzbach

— sméndren, uzaviranych na dalku,

— nebankovnich poskytovatel(i — povinnosti pfi sjedndvani spotrebitelského
spotiebitelskych dvérd a daliich. averu.
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Ani CNB nem(iZe pfimo Fesit (rozhodovat) spory mezi spottebiteli a podnikateli. To pfislusi soudu,
nékdy finan¢nimu arbitrovi.

Ministerstvo financi kontroluje dodrzovani podminek pro poskytovani statni podpory stavebniho
spofeni.

% Které spory rozhoduje financni arbitr?

Financni arbitr rozhoduje spory pfi

— poskytovani platebnich sluzeb, vydavani a zpétné vymeéné elektronickych penéz,

— nabizeni, poskytovani nebo zprostifedkovani spotirebitelského Gvéru nebo jiného Uvéru,
zaphjcky ¢i obdobné finanéni sluzby,

— obhospodarovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni
investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahranicniho investi¢niho fondu,

— nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani Zivotniho pojisténi a stavebniho spofeni,

— provadéni sménarenského obchodu,

— poskytovani investicnich sluzeb nebo pfi vykonu urcitych Cinnosti podle zakona o investi¢nich
spolecnostech a investi¢nich fondech.

Rizeni mize zahdjit jen spottebitel. Finan¢ni arbitr usiluje o smirné feseni. Rizeni je bezplatné.

Proti rozhodnuti (nalezu) finan¢niho arbitra Ize do 15 dnli od doruceni podat odivodnéné
namitky. Vc¢as podané namitky maji odkladny ucinek. Proti kone¢nému rozhodnuti Ize do 2 mésict
od doruceni podat Zalobu k soudu (podle ¢asti paté obc¢anského soudniho radu).

Podrobnosti, véetné privodce podanim navrhu, najdete na webu finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz).

f& Kdo vyresi spor o televizni nebo rozhlasové poplatky?

Tyto poplatky (i pravidla pro osvobozeni, nebo naopak prirazky) upravuje zakon o rozhlasovych

a televiznich poplatcich. KdyZ nezaplatite, poda Ceska televize nebo Cesky rozhlas Zalobu k soudu
a ten rozhodne. Kdyz Vam soud uloZi zaplatit, budete muset nahradit také naklady Fizeni (soudni
poplatek a naklady za jejich advokata).

Podrobnosti k poplatkéim najdete také webu Ceské televize a Ceského rozhlasu.

Elektronické komunikace a posta

II Kdo rozhodne m{j spor s mobilnim operatorem, poskytovatelem internetu
MM hebo jinych sluzeb elektronickych komunikaci?

Namisto soudu rozhoduje €esky telekomunikaéni arad (CTU).

Pokud nesouhlasite s vyuctovanim nebo s kvalitou poskytovanych sluzeb, musite je nejprve
reklamovat u poskytovatele, a to do 2 mésicd (od dodani vyuctovani ceny; pokud se vyuctovani
nedodavd, do 2 mésicl od poskytnuti sluzby, anebo od vadného poskytnuti sluzby). Kdyz Ihitu
zmeskate, pravo zanikne. Poskytovatel reklamaci vyridi do 1 mésice (v nékterych pripadech

do 2 mésic(l). Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi, miizete u CTU podat navrh na zahajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace.


https://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html
https://www.finarbitr.cz/cs/
https://www.finarbitr.cz/cs/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-348
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-348
https://tvp.ceskatelevize.cz/
https://zis-ext.rozhlas.cz/PagesFO/FAQFO.aspx

~? Muze mi poskytovatel sdm zvysit cenu?

Ano, muze. Informaci o kazdé zméné smlouvy ale musi alespon mésic predem vyvésit také v kazdé
své provozovné i na svych strankach na webu a vyrozumét Vas o zverejnéni.

O zméné ceny (a nékterych jinych zménach smlouvy) Vds také musi vyrozumét stejnym postupem,
jako Vam zasila vyuctovani, a informovat Vas o pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti
zmény, pokud na nové podminky nepfistoupite. Za ukonceni Vas nesmi postihnout.

* v
== Ceska posta mi nedorucdila balik, i kdyZ jsem byl/a domal!

Pokud se Ceska posta ani nepokusila dorugit Vam balik a rovnou Vam do schranky hodila vyzvu
k jeho vyzvednuti na poboéce, miiZete napsat stiznost Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.

Energie (elektrina, plyn, teplo)

-

&_ Co kdyz mi dodavatel prerusil dodavku elektfiny, plynu Ci tepla?

Dodavatel mUzZe ukoncit nebo prerusit dodavky elektfiny (plynu, tepla) pfi neopravnéném odbéru.
Tedy také pokud jste opakované nezaplatili, zasahli jste do méticiho zatizeni (které pak neméfilo,
mérilo Spatné nebo jste zménili Udaje o spotifebé) nebo jste pracovniky dodavatele nepustili

k méficimu zafizeni, prestoze jste dostali vyzvu.

Pokud se domnivate, Ze nejde o neopravnény odbér, a dodavka presto byla prerusena (omezena),
nebo to hrozi, mlZete se obratit na Energeticky regulaéni tfad (ERU). Pokud zjisti, 7e nedoslo
k neopravnénému odbéru, miuze dodavateli ulozit, aby dodavku obnovil (pokracoval v dodavce).

\\ Co s nevyhodnou smlouvou na elektfinu/plyn uzavienou mimo provozovnu
» dodatele?

Od smlouvy o dodavce elektfiny nebo plynu uzaviené po telefonu, pres internet nebo mimo
provozovnu dodavatele energie mliZete odstoupit do 14 dnti od uzavieni. Pokud takovou
smlouvou zménite dodavatele, mlzZete smlouvu vypovédét bez sankce do 15 dnti od zahajeni
dodavky elektfiny nebo plynu. Odstoupeni (vypovéd) staci ve Ihité odeslat (ulozte si doklad).

Pokud Vam ale po 6. lednu 2023 nékdo zavold, smlouvu neuzaviete po telefonu. Podnikatel Vam
nabidku musi poslat. Smlouvu pak uzavrete, az mu date souhlas (pisemné nebo elektronicky).

Dali informace a pomoc najdete také na webu ERU www.eru.cz v &asti Spotrebitel.

& Kdo muze rozhodnout muj spor s dodavatelem energie?

Pokud to navrhne spotfebitel (nebo podnikajici fyzicka osoba), rozhodne Energeticky regulacni
ufad spor o

— splnéni povinnosti ze smluv o dodavce nebo distribuci elektfiny, plynu nebo tepelné energie
(mizZe treba drziteli licence uloZit povinnost zahdjit doddvku energie, provést vyuctovdni
doddvky, nebo zaslat preplatek z vyuctovani);

— urceni, zda vznikl, trva nebo zanikl takovy prdvni vztah (smlouva), a kdy.


https://www.eru.cz/
https://www.eru.cz/spotrebitel

o Co déla Energeticky regulacni urad a Statni energeticka inspekce?

Energeticky regulacni urad napfiklad kontroluje, jestli dodavatelé energii a zprostifedkovatelé
téchto dodavek dodrzuji své povinnosti zprostiedkovatelll v energetickych odvétvich ¢i dodavatell
podle energetického zdkona, zakona o podporovanych zdrojich energie, regulovanych cen

v energetice a nékterych povinnosti podle zakona o ochrané spotrebitele.

Statni energeticka inspekce kontroluje dodrzovani zakona o hospodareni energii (véetné pravidel
pro vytapéni a dodavku teplé vody, ale ne rozuctovani nakladd v domé), regulovanych cen

pfi vyrobé elektfiny z obnovitelnych zdrojd, kombinované vyrobé elektriny a tepla a druhotnych
energetickych zdroja.

Stejné jako ostatni Ufady mohou za zji$téni porudeni pfedpist naptiklad uloZit pokutu. ERU pfislusi
rozhodovat vybrané spory, jinak ale pfimo nezasahuji do vztah(i mezi spotrebiteli a dodavateli
energii.

[mm} S &im mi pomdze ombudsman?

Provéri postup uradi, které dohliZeji na ochranu spotrebitele, ptipadné rozhoduji spory.
K dopisu ombudsmanovi pfiloZzte kopii korespondence s ufadem (podnét ke kontrole
a odpovéd uradu), pfipadné rozhodnuti Ufadu, své odvolani a rozhodnuti o ném.

x Ombudsman nemtZe sam hodnotit jednani podnikateld.

® Kde najdu, co uz ombudsman zjistil a fekl?

Na www.ochrance.cz v ¢asti ESO (Evidence stanovisek ochrance).

MuzZete hledat podle oblasti prava — zadejte 216.6 Sprdva na useku podnikdni nebo , fulltextem” —
napiste slova, ktera Vas zajimaji.


http://www.ochrance.cz/
https://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search

:=| Prehled uradud dohliZejicich na ochranu spotrebitele

Ceska obchodni inspekce: www.coi.cz
kontakty na jednotlivé inspektoraty: www.coi.cz/kontakty-inspektoraty
poradenska linka pro spotiebitele: od pondéli do patku 8:00-16:00 hodin, (+420) 222 703 404

obecni zZivnostenské urady: www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0056

krajské hygienické stanice: www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0035
ochrana vefejného zdravi: hygienické a hlukové predpisy

celni arady: www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0248
prodej vyrobk( nebo sluzeb porusujicich prava dusevniho vlastnictvi

Statni zemédélska a potravinarska inspekce: www.szpi.gov.cz
potraviny, zemédélské a tabdkové vyrobky

Statni veterindrni sprava: www.svscr.cz

potraviny Zivocisného pivodu

Statni ustav pro kontrolu léciv: www.sukl.cz

humdanni léCiva

Cesky urad pro zkouseni zbrani a stieliva: www.cuzzs.cz

strelné zbrané, strelivo a pyrotechnika

Ceska narodni banka: www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/ochrana-spotrebitele
bankovni sluzby, pojistovnictvi, kapitdlové trhy
zelena linka 800 160 170

Ministerstvo financi: www.mfcr.cz

Finanéni arbitr: www.finarbitr.cz
prevody financnich prostredkd, platebni karty, spotrebitelské uvéry apod.
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Cesky telekomunikaéni Gfad: www.ctu.cz
elektronické komunikace a posta

Energeticky regulacni urad: www.eru.cz
energie (elektrina, plyn, teplo)

Statni energeticka inspekce: www.cr-sei.cz
hospodareni energii

Regulace reklamy

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani: www.rrtv.cz (reklama v rozhlase a TV),

Statni ustav pro kontrolu léciv: www.sukl.cz (reklama na humanni [éCiva),

Ministerstvo zdravotnictvi: www.mzcr.cz (reklama na zdravotni péci),

UstFedni kontrolni a zkusebni Gstav zemédélsky: www.ukzuz.cz (reklama na pfipravky na ochranu
rostlin),

Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparat( a lé&iv: www.uskvbl.cz (reklama

na veterinarni léCivé ptipravky),

Utad pro ochranu osobnich Gdaji: www.uoou.cz (nevyzadana reklama $ifena internetem),
krajské Zivnostenské urady (ostatni pripady).
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https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/kontakty-inspektoraty/
https://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0056
https://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0035
https://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0248
http://www.szpi.gov.cz/
https://www.svscr.cz/
http://www.sukl.cz/
https://www.cuzzs.cz/cs/
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/ochrana-spotrebitele/
https://www.mfcr.cz/
http://www.finarbitr.cz/
https://www.ctu.cz/
https://www.eru.cz/cs/
https://www.cr-sei.cz/
https://www.rrtv.cz/cz/
http://www.sukl.cz/
https://www.mzcr.cz/
http://eagri.cz/public/web/ukzuz/portal
http://eagri.cz/public/web/uskvbl/
https://www.uoou.cz/
https://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0048

Kontaktni adresy pobocek nékterych spotiebitelskych sdruzeni

Kontakty na spotrebitelska sdruzeni podle kraji najdete na strankach Ministerstva pramyslu
a obchodu www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/informace-pro-spotrebitele/prehled-
spotrebitelskych-poraden-podle-kraju--152488/. Nasleduji kontakty na vybrana sdruzZeni:

SdruZeni obrany spotfebitelli — Asociace (SOS — Asociace): www.asociace-s0s.cz

telefonické poradenstvi: od pondéli do patku 9:00-16:00 hodin, (+420) 542 210 549 a 542 210 778
osobni poradenstvi: www.asociace-sos.cz/pro-spotrebitele/kontakty/osobni-poradenstvi

on-line poradna: www.asociace-sos.cz/elektronicke-poradenstvi

SdruZeni obrany spotrebitelli Moravy a Slezska: www.sos-msk.cz

telefonické poradenstvi: od pondéli do patku 9:00-16:00 hodin, (+420) 608 722 582
osobni poradenstvi: www.sos-msk.cz/poradny

on-line poradna: www.sos-msk.cz/online-dotazy

e-mail pro spotrebitelské dotazy: poradna@sos-msk.cz

Sdruzeni ¢eskych spotfebitelti: www.konzument.cz

telefonické poradenstvi: od pondéli do patku od 9 do 12 a od 13 do 16 hod., (+420) 261 263 574
on-line poradna: www.konzument.cz/poradenstvi/jak-resit-spory/vas-podnet/podani.php
e-mail: scs@konzument.cz

dTEST: www.dtest.cz
telefonické poradenstvi: od pondéli do patku od 9 do 17 hod., (+420) 299 149 009 a 222 767 221

on-line poradna: www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna

Kancelar veiejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno [brezen 2023]
www.ochrance.cz | podatelna@ochrance.cz | (+420) 542 542 888 — infolinka kaZdy pracovni den 8:00-16:00 hodin
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