Ochrana lidi ombudsman
, v verejny ochrance prav
omezenych na svobodé

Vysvétlime, jak ombudsman pomaha lidem omezenym na svobodé. PopiSeme, co je systematicka
navstéva zafizeni, jak probihd a k ¢emu je dobrd. Objasnime, kdy mUZe ombudsman pfimo provérit
stiznost na Spatné zachdzeni. Dozvite se, kde najit informace o zjisténich ochrance.

a Je moje svoboda omezena?

Vase svoboda je omezena, nejen kdyZ o tom rozhodne soud nebo jiny organ verejné moci (jste
ve vézeni nebo v policejni cele), ale i kdyZ potiebujete péci (jste v nemocnici, domové pro seniory
a podobné).

Zjednodusené kdyz jste v zafizeni, ze kterého nemUzete bez nasledkl odejit.

Q Jak mi ombudsman pomUze?

Ombudsman chrani lidi omezené na svobodé pred Spatnym zachazenim hlavné tim, Ze pravidelné
navstévuje zafizeni, aby zjistil, jak tam s lidmi zachazeji. MUze pfijit kamkoliv, kde mohou byt lidé
omezeni na svobodé, i do soukromého zarizeni. Sleduje také zajisténi a vyhosténi cizincu.

Kromé toho pfimo provéri konkrétni stiznost na Spatné zachazeni, pokud Vasi svobodu omeuzil
»stat” — tedy kdyz jste naptiklad ve vézeni, v policejni cele, v zafizeni pro zajisténi cizinc,
pro vykon ochranného léceni, v détském domové nebo vychovném Ustavu.

Q Co je Spatné zachazeni?

Jednani, které nerespektuje dlistojnost ¢lovéka, v krajnim pripadé zasah do jeho téla.

Zakazano je nejen muceni, kruté, nelidské ¢i ponizujici zachazeni nebo trestani, ale i projevy nelcty
k ¢lovéku a jeho praviim, nerespektovani jeho soukromi, nezavislosti, prava (spolu)rozhodovat
o vlastnim Zivoté ¢i zneuZivani zavislosti na poskytované péci nebo jeji prohlubovani.

@ Jak se déla systematickd navitéva zafizeni?

Ombudsman navstévy predem planuje — postupné se zaméruje na jednotlivé druhy zafizeni.
Navstévu zafizeni zpravidla predem neoznamuje. Jejim provedenim povéfi pravniky Kancelare
vefejného ochrdnce prdv a pfizve k ni odborniky na péci poskytovanou v daném zafizeni (Iékare,
zdravotni sestry, specialni pedagogy, psychology ¢i experty na kvalitu v socidlnich sluzbach apod.).

Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty,
studiu vnitfnich predpisl zafizeni a dokumentace, véetné zdravotnické.

Po kazdé navstévé ombudsman sepisSe zpravu a pozada zafizeni o vyjadreni. Zprava vétsinou
obsahuje navrhy, jak napravit nebo zlepsit situaci, a slouZi k debaté se zafizenim a jako voditko
k predchdazeni Spatnému zachazeni nebo jeho odstranéni.
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\é Zverejnuje ochrance, co zjistil pri navstévach zarizeni a sledovani vyhosténi?

Ano, po dokonceni debaty se zafizenim ochrance zvefejfiuje anonymizovanou zpravu z navstévy
zafizeni a ziskana vyjadreni v Evidenci stanovisek ochrance (ESO) na www.ochrance.cz.

Po dokonceni fady ndvstév zafizeni téhoz druhu vydava tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuje
a posila ji uradlim. V souhrnné zpraveé shrnuje zjisténi a doporucend opatfeni k ndpravé, navrhuje
systémova doporuceni, pfipadné vytvafi standard dobrého zachazeni.

Podobné ochrance zverejnuje zpravy ze sledovani vyhosténi cizincd.

@ Kde najdu dalsi rady?

Presnéjsi informace a rady pro lidi omezené na svobodé nebo zavislé na péci najdete také
v letdcich ombudsmana na www.ochrance.cz v ¢asti Nevim si rady se svou Zivotni situaci, naptiklad

Jsem v détském domové nebo vychovném ustavu — letdk pro déti

Détsky domov — letdk pro rodice

Socidlni sluzby
Opatrovnik

Pobyt na psychiatrii

Véznice

Zarizeni pro zajisténi cizincl

Zdravotnictvi — stiznosti
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