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Le explicamos en qué situaciones tiene usted derecho al seguro médico del sistema publico en la
Republica Checa. Este seguro le garantiza que la compaiiia de seguros pagara la asistencia
sanitaria que le presten los médicos (proveedores sanitarios) con los que tenga suscrito un
contrato. Enumeramos qué aseguradoras ofrecen un seguro médico de caracter publico. Puede
elegir a cual de ellas afiliarse.

Si no estd afiliado a un seguro médico publico, debera contratar y pagar usted mismo un seguro
médico privado, a menos que un tratado internacional estipule algo diferente (resumen de
tratados en www.mvcr.cz los Servicios publicos = Informacion para extranjeros > Nacionales de
terceros paises - Algunos requisitos de la solicitud).

Estos dos regimenes de seguro médico son independientes (no estan relacionados).
También describiremos en qué puede ayudarle el Defensor del Pueblo.

Puede encontrar folletos del Defensor del Pueblo en el apartado No sé como afrontar mi
situacidn vital.

:=| ¢Estoy cubierto por el régimen publico de seguro médico?

La participacién en el seguro se producira por imperativo legal, si

= tiene su residencia permanente en la Republica Checa, o bien

= trabaja para un empleador con domicilio social o residencia permanente en la Republica Checa.
También se formalizara un seguro destinado a

= |as personas que hayan solicitado proteccién internacional

= en ciertos casos, a personas a las que se haya concedido un visado que autoriza su estancia en
el pais;

= beneficiarios de una proteccién subsidiaria; o

= personas a las que se ha concedido el derecho de asilo.

o éQué tengo que hacer?

Elija su compaiiia proveedora de seguros médicos (de la list que figura a continuacién) y solicite
su inscripcion para disfrutar del seguro médico publico.

Si la compafiia que presta el seguro médico se niega a registrarle y usted no esta de acuerdo con
esta decision, debera interponer un recurso. Si el recurso no prosperase, podra interponer un
recurso administrativo ante el tribunal o dirigirse al Defensor del Pueblo.

Para mas informacidén, véanse los folletos Asistencia juridica gratuita y Tutela judicial contra
autoridades administrativas.
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UE Sov ciudadano de otro Estado miembro de la UE. éEstoy cubierto por un
seguro médico en la Republica Checa?

Si, esta asegurado si ejerce una actividad remunerada en la Republica Checa (trabajando o
dirigiendo un negocio) o si la Republica Checa le abona una pension. En ese momento, cualquier
miembro de su familia dependiente inactivo (conyuge, hijos dependientes) también estard
asegurado.

Para obtener mas informacién sobre el uso de la asistencia sanitaria en la UE, pdngase en contacto
con la Administracion responsable de los Seguros médicos https://www.kancelarzp.cz/en/.

m ¢Qué compaiiia de seguro médico puedo elegir?

= Compafiia Checa de Seguros médicos en el sector Industrial

= Seguros médicos sectoriales

= RBP, Fondo de Seguros médicos

= Fondo del Seguro médico Militar

= Compafiia general de seguros médicos de la Republica Checa

= Compaiia de seguros médicos del Ministerio del Interior de la Republica Checa

» Compaiiia de seguros médicos del personal de Skoda

% éEstoy obligado a pagar un seguro médico?

Si, siempre estara obligado a pagar el seguro médico. Aunque no haya recibido asistencia
sanitaria.

[Emp :En qué me puede ayudar el Defensor del Pueblo?

El Defensor del Pueblo le ayudara con el seguro de salud publica.

Tiene la potestead de investigar los procedimientos seguidos por la compaiiia de seguros
meédicos, por ejemplo, en el caso de:

= jnicio o fin de la participacién en el seguro;
= pago de primas, o
= reembolso de servicios sanitarios a cargo del seguro médico publico.

Puede encontrar mas informacion sobre las actividades y los procedimientos del Defensor del
Pueblo en el folleto delOmbudsman [Defensor del Pueblo].

[} ¢En qué casos no me puede ayudar el Defensor del Pueblo?

El Defensor del Pueblo no puede ayudarle con los seguros médicos privados.

Si necesita ayuda, pdngase en contacto con lasOrganizaciones que se ocupan de extranjerosy
refugiados, o con un abogado (Asistencia juridica).
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® éDonde puedo saber qué ha averiguado y qué opiniones ha emitido el
Defensor del Pueblo?

En el apartado www.ochrance.cz de la ESO (registro de las opiniones del Defensor del Pueblo).

También puede buscar por ambito juridico (introduzca el cédigo 202.1 Primas de los seguros
médicos y actividades de las cajas de los sequros médicos) o por «texto completo»: escriba las

palabras clave que le interesen.
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