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Chiariremo se si ha diritto al sistema pubblico di assicurazione malattia della Cechia. Tale
assicurazione garantisce che la compagnia di assicurazione sanitaria con cui ha stipulato un
contratto paghera I'assistenza sanitaria dei medici (prestatori). Indicheremo quali sono le
compagnie di assicurazione che forniscono |’assicurazione sanitaria pubblica. E possibile scegliere
quella presso cui registrarsi.

Se non si ha diritto al sistema pubblico di assicurazione malattia, & necessario concordare e pagare
autonomamente un’assicurazione sanitaria privata, a meno che un trattato internazionale non
preveda una regola diversa [panoramica dei trattati sul sito www.mvcr.cz nella sezione SluZby pro
vefejnost (Servizi per il pubblico) = Informace pro cizince (Informazioni per gli stranieri) - Obcané
tretich zemi (Cittadini di paesi terzi) - Nékteré ndleZitosti Zadosti (Alcuni requisiti della richiesta)
(pagina disponibile in ceco, inglese e ucraino)].

| due sistemi assicurativi sono distinti (non collegati tra loro).
Descriveremo inoltre in che modo il difensore civico puo fornire aiuto.

Gli opuscoli del difensore civico sono disponibili all’indirizzo www.ochrance.cz alla voce Non so
come gestire la mia situazione attuale.

:=|] Ho diritto al sistema pubblico di assicurazione malattia?

Si ha diritto all’assicurazione per legge se:

= sihalaresidenza permanente nella Cechia, oppure

= silavora per un datore di lavoro con sede legale o residenza permanente nella Cechia.
Si ha diritto all’assicurazione anche se:

= sipresenta una domanda di protezione internazionale,

= in alcuni casi, se e stato rilasciato un visto a fini di soggiorno tollerato,

= si e beneficiari dello status di protezione sussidiaria, oppure

= @& stato riconosciuto il diritto di asilo.

o Cosa devo fare?

Scegliere la compagnia di assicurazione sanitaria (elenco riportato di seguito) e richiedere la
registrazione per usufruire dell’assicurazione sanitaria pubblica.

Se la compagnia di assicurazione sanitaria rifiuta la registrazione e non si € d’accordo con la
decisione, & possibile fare appello. In caso di insuccesso, € possibile presentare un ricorso
amministrativo dinanzi all’organo giurisdizionale competente o scrivere al difensore civico.

Maggiori informazioni negli opuscoli Assistenza legale e Tutela giurisdizionale nei confronti degli
organi amministrativi.
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UE Sono cittadino di un altro Stato membro dell’UE. Sono coperto
dall’assicurazione sanitaria nella Cechia?

Si, se si svolge un’attivita professionale nella Cechia (lavoro dipendente o autonomo) o si
percepisce una pensione versata dalla Cechia. In tal caso sono coperti da assicurazione anche i
familiari a carico non attivi (coniuge, figli a carico).

Per maggiori dettagli sulla possibilita di usufruire dell’assistenza sanitaria nell’UE, contattare
I’'Ufficio di assicurazione sanitaria https://www.kancelarzp.cz/en/.

m Quale compagnia di assicurazione sanitaria posso scegliere?

= Ceska priimyslova zdravotni pojitovna (Assicurazione sanitaria industriale ceca)

= (Oborova zdravotni pojistovna (Compagnia di assicurazione sanitaria professionale)

= RBP, zdravotni pojistovna (RBP, compagnia di assicurazione sanitaria)

= \ojenskd zdravotni pojistovna (Compagnia di assicurazione sanitaria militare)

= Vieobecna zdravotni pojiétovna CR (Compagnia di assicurazione sanitaria di proprieta dello

Stato)

» Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR (Compagnia di assicurazione sanitaria del ministero
dell’Interno della Cechia)

» Zaméstnaneckd pojistovna Skoda (Compagnia di assicurazione dei dipendenti Skoda)

% Devo pagare un’assicurazione sanitaria?

Si, si deve sempre pagare I’assicurazione sanitaria. Anche se non si usufruisce delle relative
prestazioni,

[Ep In cosa pud aiutarmi il difensore civico?

Il difensore civico puo aiutare in merito all’assicurazione sanitaria pubblica.

Puo indagare sul comportamento della compagnia di assicurazione sanitaria, ad esempio in caso
di:

= registrazione o cancellazione della registrazione presso la compagnia di assicurazione sanitaria,
= pagamento dell’assicurazione, o

= rimborso di prestazioni sanitarie da parte dell’assicurazione sanitaria pubblica.

Per maggiori informazioni sulle attivita del difensore civico e sulle sue procedure, consultare
I"opuscolo del difensore civico.
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[} Quali sono le situazioni in cui il difensore civico non puo aiutarmi?

Il difensore civico non puo occuparsi delle assicurazioni sanitarie private.

Se si ha bisogno di aiuto, rivolgersi alle organizzazioni che si occupano delle problematiche di
stranieri e rifugiati o a un avvocato (Assistenza legale).

@ Dove posso trovare cio che il difensore civico ha gia rilevato e dichiarato?

Sul sito www.ochrance.cz, nella sezione ESO (Evidence stanovisek ombudsmana - Registro dei
pareri del difensore civico).

E inoltre possibile effettuare una ricerca per campo giuridico (inserire 202.1 Premio
dell’assicurazione sanitaria e attivita delle compagnie di assicurazione sanitaria) o per «testo
integrale», scrivendo i termini che interessano.
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