
deti@ochrance.cz

online portál 

542 542 888 (v pracovní dny od 8:00 do 16:00) 

v pondělí a ve středu od 8:00 do 16:00 na Údolní 39, 602 00 v Brně 

na stejnou adresu taky můžeš poslat dopis

koukni na deti.ochrance.cz 

Jak pomáhá?

DĚTSKÝ OMBUDSMAN
Jak ti pomůže?

stará se o dodržování práv dětí,

Martin Beneš. Poslanci jej zvolili za úplně
prvního dětského ombudsmana v Česku.
Pomáhá dětem společně s jeho týmem. 

„Jsme tu pro vás! Ať už řešíte jakýkoliv
problém, pomůžeme vám nebo
poradíme, kam se obrátit. Jsme
připraveni naslouchat.“

Kdo je dětský ombudsman?

Nepomůže ve sporech s jinými lidmi 
(v rodině, mezi spolužáky, 
v zaměstnání) nebo s firmami 
(třeba kvůli půjčce nebo nákupu). 

Nemůže změnit rozhodnutí soudu
nebo ovlivnit trestní řízení. 

a mnoho dalších.

Co neřeší?

Koho kontroluje?
orgány sociálně-právní ochrany dětí
(OSPOD),
různá zařízení (například dětské domovy
či diagnostické a výchovné ústavy),
úřady práce, 
někdy i ředitele škol a školských
zařízení, školní inspekci,
ministerstva

Ozvi se nebo přijď

kontroluje postupy úřadů a dalších institucí,

zajímá se o děti, které nežijí v rodinách,
ale například v dětských domovech,
pomáhá s diskriminací,

navrhuje státu, jak zlepšit ochranu práv dětí,

může se zastat dětí u soudu,

vzdělává děti i veřejnost.

můžeš se na nás obrátit i v českém znakovém jazyce
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