Détsky ombudsman détsky ombudsman
aneb ochrance prav deti: @ ochrance prav det
co déla a co ne?

Od 1. ¢ervence 2025 chrani prava déti détsky ombudsman. Popiseme, s ¢im muze pomoci
konkrétnimu ditéti, kdo mu mlze napsat a co mlze délat, kdyz zjisti chybu uradu, zafizeni nebo
nékoho jiného. Dozvite se, co udélat, nez détskému ombudsmanovi napiSete, i to, jak mu napsat.
Na zaveér vysvétlime, jak détsky ombudsman podpofi dodrzovani prav vsech déti.

Samotné déti (do 18. narozenin) mohou détskému ombudsmanovi napsat na deti@ochrance.cz,
zavolat na 542 542 888 (v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin) nebo se podivat na web
deti.ochrance.cz.

V tomto letdku nékdy odkazujeme na letdky ombudsmana. Najdete je na www.ochrance.cz
v ¢asti Nevim si rady se svou Zivotni situaci.

Kdo je détskym ombudsmanem?

NezZ poslanci zvoli prvniho ¢eského détského ombudsmana, bude détem pomdhat Vit Alexander
Schorm, ktery je nyni zastupcem ombudsmana (verejného ochrance prav).

Co déla détsky ombudsman?

Détsky ombudsman se stara o naplfiovani prav déti (lidi do 18 let) tak, Ze:

= v pripadech jednotlivych déti provéruje postup uradu, zafizeni a rGznych instituci a osob,
které vykonavaji vefejnou spravu, a

= obecné (systémoveé) sleduje a prosazuje prava déti podle Umluvy o pravech ditéte i dal3ich
mezindrodnich smluv (vice na konci letaku).

V ¢em se lisi prace détského ombudsmana a ombudsmana?

Détsky ombudsman namisto ombudsmana provéri postup uradu, nékterych zafizeni, a nové také
dalSich instituci a osob, pokud se tyka prav ditéte.

Oba maji nové mnoho dalsich ukold, protoze détsky ombudsman také celkové sleduje a prosazuje
napliovani prav déti a ombudsman nové sleduje a prosazuje naplfiovani zakladnich prav
a svobod.

Proto budou spole¢né navstévovat zarizeni, kde Ziji a travi ¢as déti, a sledovat dodrzovani prav
déti se zdravotnim postizenim.

Kdo mUze napsat détskému ombudsmanovi?

Détskému ombudsmanovi mizZe napsat:

= samotné dité, které potifebuje pomoc,

= rodi¢ nebo jiny ¢lovék blizky ditéti, pokud upozorriuje na poruseni prav ditéte,

= pedagog, zdravotnik, turednik, socidlni pracovnik a dalsi, pokud upozoriiuji na poruseni prav
konkrétniho ditéte (neporusi tim povinnost mléenlivosti),

= kazdy, kdo chce upozornit na obecny (systémovy) problém, ktery se dotykd prav déti.
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S ¢im muze détsky ombudsman pomoci konkrétnimu ditéti?

Détsky ombudsman muze provéfit jednani mnoha uradu, zafizeni a rdznych instituci a osob,
které vykonavaji vefejnou spravu. To znamena, Ze:

= rozhoduji o pravech a povinnostech jednotlivého ditéte nebo o né¢em, co se obecné dotkne
prav déti,

= chrani déti a jejich prava nebo

= pecuji o déti nebo jim pomahaji.

Mezi takové urady, zafizeni a osoby patfi naptiklad:

= organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), tedy hlavné obecni urady, vice v letaku
Socialné-prdvni ochrana déti,

= arady prace, které rozhoduji o davkach pro dité (napriklad pridavek na dité, prispévek na péci,
mimoradna okamzita pomoc na potreby pro dité, pfispévek na uhradu potreb pro dité
v péstounské péci a podobné) nebo ve vécech zaméstnanosti déti,

= spravy socidlniho zabezpeceni, které mohou rozhodovat tfeba o sirot¢im didchodu,

= Feditelé Skol a Skolskych zafizeni, napfiklad pokud rozhoduji o pfijeti, vylouceni nebo prestupu
ditéte a podobné,

= Skolni inspekce, ktera provéruje cinnost Skol a Skolskych zafizeni i na zakladé podnétl
a stiznosti,

= Skolska poradenska zarizeni (specialné pedagogicka centra, pedagogicko-psychologické
poradny), pokud vydavaji zpravy a doporuceni,

= zdravotni pojistovny, naptiklad pokud rozhoduji o dhradé zdravotnich sluzeb z vefejného
zdravotniho pojisténi, vice v letdku Rozhodovani zdravotnich pojistoven o Uhradach,

= ruzna zafizeni pro déti (napriklad détské domovy, diagnostické a vychovné Ustavy),
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= krajské urady, které napfiklad rozhoduji o odvolani v rGznych spravnich fizenich nebo vyfizuji
stiZznosti ve zdravotnictvi,

= ministerstva, ¢asto napriklad Ministerstvo prace a socidlnich véci v pfipadech davek a dichodl
nebo Ministerstvo vnitra v pfipadech déti, které Zadaji o azyl, docasnou ochranu kvali valce
na Ukrajiné nebo jiné povoleni pobytu, pfipadné jsou s rodici v nékterém ze zafizeni pro cizince,

= predsedové soudl pfi vykonu statni spravy soudi, tedy napriklad pokud vyftizuji stiznosti
na prltahy v soudnim fizeni nebo nevhodné chovani soudct a soudnich urednikd, vice v letaku
Soudy,

= obce a kraje pfi zajistovani vzdélavani, socidlnich sluzeb a dobrych podminek pro Zivot déti
a jejich bezpedi; obec napriklad zajistuje, aby déti na jejim tzemi mohly plnit povinnou skolni
dochazku; kraj naptiklad zajistuje, aby na jeho Gzemi byly dostupné specialni Skoly, socidlni
sluzby (napfriklad rand péce nebo domovy pro osoby se zdravotnim postizenim) nebo nékteré
druhy zdravotnich sluzeb,

= a mnoho dalsich.
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Pomuze détsky ombudsman s diskriminaci?

Détsky ombudsman muze pomoci, pokud dité diskriminuji nebo je pred diskriminaci nechrani
Urady, zarizeni pro déti a dalsi osoby, které vykondvaji vefejnou spravu.

Ostatni pripady diskriminace (v soukromych vztazich) mlze posoudit ombudsman.

S ¢im détsky ombudsman konkrétnimu ditéti nemdze pomoci?

Détsky ombudsman vétSinou ditéti nemize pfimo pomoci v soukromych vécech, pokud se jimi
nemohou zabyvat i urady. Napfriklad ve sporech s jinymi lidmi (v rodiné, mezi spoluzaky,
v zaméstnani) nebo s firmami (tfeba kvili pGjéce nebo ndkupu).

Nemuze ani zménit soudni rozhodnuti nebo ovlivnit trestni fizeni.

Co kdyz se détsky ombudsman pfipadem ditéte nemuUze zabyvat?

Pokud se détsky ombudsman nebude moci zabyvat pfipadem ditéte, pisateli to sdéli a vysvétli,
jak mazZe dal postupovat.

Pokud napise samotné dité a jeho pfipad by mohl feSit jiny ufad, détsky ombudsman se ditéte
zepta, zda si preje, aby mu pripad predal. Pokud ano, pfipad ufadu preda.
Co détsky ombudsman udéla, kdyz najde chybu?

Pokud détsky ombudsman zjisti chybu tradu (zafizeni nebo nékoho jiného), vyzve ho, aby ji
napravil (zménil své rozhodnuti nebo budouci postup, nebo udélal, co ma, pokud byl necinny).

Nemuze misto Uradu rozhodnout ani jeho rozhodnuti zménit nebo zrusit. To musi udélat urad
sam nebo nadfizeny ufad. NemUze ani potrestat uredniky, ktefi udélali chybu.

Pokud nedosahne ndpravy, vyrozumi nadfizeny Urad a m(ze pfipad zverejnit.

Vyjimeéné muzZe navrhnout zahajeni nékterych soudnich fizeni nebo do nich vstoupit. Vice v letaku
Détsky ombudsman: pomahd i jinak (zvlastni opravnéni).

Musim néco udélat, nez kvuli pfipadu ditéte napisu détskému ombudsmanovi?
Nez napiSete détskému ombudsmanovi, méli byste nejprve sami pozadat toho, na koho

si stéZujete, aby napravil svou chybu nebo pfipad fesil, pokud je necinny.

Co mam k pripadu ditéte détskému ombudsmanovi napsat a poslat?

Napiste:

= své jméno, prijmeni a kontakt (adresu trvalého pobytu, telefon, pfipadné e-mail, abychom
mohli jednat co nejrychleji),

= jméno a prijmeni ditéte, jeho aktualni vék a vztah, ve kterém s nim jste (dcera, vnuk, 73k, ...),
= na koho si stéZujete (Urad, zafizeni, nékdo jiny); mUZete uvést i to, s kym presné jste jednali,
= co se stalo Spatné, na co si stézujete,

= ceho chcete dosahnout, co povazujete za nejlepsi reseni,

= co jste dosud udélali — jak jste branili prava ditéte a jak to dopadlo.
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A priloZte kopie rozhodnuti GUfadu, pokud je Utfad vydal, pfipadné jinych duleZitych pisemnosti,
které k pfipadu mate.
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Jak se na détského ombudsmana mohu obratit?
Dospély, ktery pise kvali ditéti, mlze:

= poslat e-mail na podatelna@ochrance.cz,

= online vyplnit podani (na portal.ochrance.cz),

* poslat dopis na adresu Udolni 39, 602 00 Brno,

= poslat zpravu do datové schranky jz5adky nebo

= pavstivit sidlo détského ombudsmana kazdé pondéli nebo stfedu od 8:00 do 16:00 hodin
na Udolni 39 v Brné. (Podéni sepiseme, piipad nevyresime hned.)

Co kdyZ na néco zapomenu?

Neméjte obavy, kdybychom zjistili, Ze ndm néco chybi, pozadame Vas o doplnéni.

Kdy se détsky ombudsman nemusi zabyvat pfedlozenym pfipadem?

Détsky ombudsman se pfipadem nemusi zabyvat, pokud:

= nedostal dulezité informace a dokumenty, i kdyZ Vas o to pozadal,

= postup uradu (zafizeni, nékoho jiného) povazuje za spravny (srozumitelné Vam to vysvétli),
= tvrzena chyba nemohla ovlivnit vysledek nebo jsou nasledky velmi malé,

= ubéhl vice nez rok od posledni udalosti v prfedloZzeném pfipadu,

= pfipad (tvrzené pochybeni) projednava soud nebo jiZz rozhodl nebo

= ombudsman nebo détsky ombudsman jiz drive ptipad fesil a od té doby se nestalo nic nového.

Jak détsky ombudsman sleduje a prosazuje prava déti?
Détsky ombudsman

* sleduje a hodnoti, jak se v Ceské republice dodrzuji prava déti (provadi vyzkumy a analyzy,
vydava zprdvy, stanoviska a doporuceni),

= navrhuje zlepSeni véetné zmény pravni Upravy nebo ratifikace mezinarodni smlouvy,
= vzdélava déti i verejnost a

= spolupracuje s dalSimi organizacemi doma i v zahranici.

Jak se détsky ombudsman dozvi, co by déti potfebovaly nebo co je trapi?

Détsky ombudsman navaze na dosavadni ¢innost ombudsmana a bude s nim déle spolupracovat.
Dalsi informace a zkusenosti nacerpa z vyfizovani podnétd a navstév zafizeni pro déti, i z novych
¢innosti zamérenych na sledovani a prosazovani prav déti. Détskému ombudsmanovi pritom
pomohou samotné déti a organizace, které déti sdruzuji nebo hdji jejich prava, konkrétné:

= poradni organ sloZzeny z vybranych déti a
= pracovni skupiny, které détsky ombudsman zfidi k urcitym tématim, v nichZ budou déti a ti,

kdo hdji jejich prava.
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