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Tncepand cu 1 iulie 2025, drepturile copilului sunt protejate de ombudsmanul pentru copii. Vom

descrie cum anume poate ajuta un copil, cine 1i poate scrie si ce poate face atunci cand constata

o eroare a unei autoritati, a unei institutii sau a altei persoane. Veti afla ce sa faceti Thainte de a-i
scrie ombudsmanului pentru copii, precum si cum s fi scrieti. Tn incheiere, vom explica modul in
care ombudsmanul pentru copii va sprijini respectarea drepturilor tuturor copiilor.

Chiar copiii insisi (pana la implinirea varstei de 18 ani) pot sa 1i scrie ombudsmanului pentru copii
la deti@ochrance.cz, sa sune la 542 542 888 (in zilele lucrdtoare intre orele 8.00 si 16.00) sau sa
consulte site-ul deti.ochrance.cz.

n acest pliant facem uneori trimitere la brosurile ombudsmanului. Brosurile ombudsmanului se
gasesc la www.ochrance.cz in sectiunea Nu stiu ce sa fac in situatia mea.

Cine este ombudsmanul pentru copii?

Pana cand deputatii vor alege primul ombudsman pentru copii din Republica Ceha, copiii vor fi
sprijiniti de Vit Alexander Schorm, care este in prezent adjunctul ombudsmanului (Avocatul
Poporului).

Ce poate face ombudsmanul pentru copii?

Ombudsmanul pentru copii se ocupa de asigurarea respectarii drepturilor copiilor (persoanelor
cu varsta de pana la 18 ani), mai exact:

= 1in cazurile individuale ale copiilor verifica cum actioneaza autoritatile, institutiile si diferitele
organisme si persoane care exercita functii Tn administratia publica si

= fin general (la nivel de sistem) monitorizeaza si promoveaza drepturile copilului in temeiul
Conventiei cu privire la drepturile copilului si al altor tratate internationale (mai multe
informatii la finalul pliantului).

Tn ce consta diferenta dintre activitatea ombudsmanului pentru copii si cea
a ombudsmanului?

Ombudsmanul pentru copii verifica, in locul ombudsmanului, cum actioneaza autoritatile,
anumite institutii si, in plus, alte organisme si persoane, daca acest lucru tine de drepturile
copilului.

Amandoi au si numeroase noi sarcini, deoarece ombudsmanul pentru copii, in ansamblu,
monitorizeaza si promoveaza respectarea drepturilor copilului, iar ombudsmanul monitorizeaza
si promoveaza, in plus, respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale.

De aceea, ei viziteaza impreuna institutiile in care traiesc si isi petrec timpul copiii si
monitorizeaza respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati.
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Cine poate saii scrie ombudsmanului pentru copii?
Ombudsmanului pentru copii i se poate adresa in scris:
= copilul insusi, atunci cand are nevoie de ajutor;

= parintele sau o alta persoana apropiata copilului, daca semnaleaza o incalcare a drepturilor
copilului;

= un cadru didactic, un profesionist din domeniul sanatatii, un functionar, un lucrator social si
alte persoane, daca semnaleaza o incalcare a drepturilor unui copil (fara a incalca astfel
obligatia de confidentialitate);

= orice persoana care doreste sa semnaleze o problema generala (sistemica) ce afecteaza
drepturile copilului.

Tn ce situatii poate ombudsmanul pentru copii s3 ajute un copil?

Ombudsmanul pentru copii poate verifica actiunile multor autoritati, institutii si diferite organisme
si persoane care exercitd functii de administratie publica, adica ale celor care:

= decid cu privire la drepturile si obligatiile unui copil sau cu privire la un aspect care, in general,
are un impact asupra drepturilor copilului;

= protejeaza copiii si drepturile acestora sau
= au grija de copii sau le acorda sprijin.
Printre aceste autoritati, institutii si persoane se numara, de exemplu:

= autoritatile pentru protectia sociala si juridica a copilului (OSPOD), in principal autoritatile
administratiei locale; pentru detalii, vezi pliantul Protectia sociala si juridica a copilului;

= agentiile pentru ocuparea fortei de munca, care decid cu privire la prestatiile pentru copil (de
exemplu, alocatia pentru copil, indemnizatia pentru ingrijire, ajutorul de urgenta pentru
nevoile copilului, indemnizatia pentru acoperirea nevoilor copilului aflat in plasament familial
etc.) sau in chestiuni legate de incadrarea ih munca a copiilor;

= casele teritoriale de pensii si alte institutii de asigurari sociale, care pot decide, de exemplu,
cu privire la pensia de urmas;

= directorii de scoli si de institutii de invatamant, de exemplu atunci cand decid cu privire la
admiterea, exmatricularea sau transferul copilului etc.;

= inspectia scolara, care verifica activitatea scolilor si a institutiilor de invatamant, inclusiv pe
baza sesizarilor si plangerilor;

= serviciile de consiliere scolara (centre de pedagogie speciald, cabinete de asistenta
psihopedagogica), atunci cdnd emit rapoarte si recomandari;

= casele de asigurari de sanatate, de exemplu atunci cand decid cu privire la decontarea
serviciilor medicale din asigurarea publica de sanatate; pentru detalii, vezi pliantul Deciziile
caselor de asigurari de sanatate privind decontarile;

= diverse institutii pentru copii (de exemplu, case de copii, centre de diagnostic si institutii de
fnvatamant);

= Qautoritatile regionale, care, de exemplu, decid cu privire la cdile de atac in diferite proceduri
administrative sau solutioneaza plangerile in domeniul sanatatii;
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= ministerele, adesea, de exemplu, Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale, in cazurile privind
prestatiile si pensiile, sau Ministerul Afacerilor Interne, in cazurile copiilor care solicita azil,
protectie temporara din cauza razboiului din Ucraina sau alt tip de permis de sedere ori care se
afla impreuna cu parintii lor intr-unul din centrele pentru straini;

= presedintii instantelor, in exercitarea atributiilor de administrare a instantelor, de exemplu
atunci cand solutioneaza plangeri privind intarzierile in procedurile judiciare sau
comportamentul necorespunzator al judecatorilor si al grefierilor; pentru detalii, vezi pliantul
Instantele judecatoresti;

= unitatile administrativ-teritoriale de baza (municipalitatile) si regiunile, in ceea ce priveste
asigurarea educatiei, a serviciilor sociale, a unor conditii de viata adecvate pentru copii si
a sigurantei acestora; de exemplu, municipalitatea are obligatia de a se asigura ca, pe teritoriul
sau, copiii pot parcurge invatamantul obligatoriu; regiunea are, de exemplu, obligatia de a se
asigura ca, pe teritoriul sau, exista scoli speciale accesibile, servicii sociale (de exemplu, servicii
de interventie timpurie sau centre rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati) sau anumite
tipuri de servicii medicale

= si multe altele.

Ombudsmanul pentru copii poate sa ajute in caz de discriminare?

Ombudsmanul pentru copii poate interveni atunci cand un copil este discriminat sau cand
autoritatile, institutiile pentru copii si alte persoane care exercita functii de administratie publica
nu il protejeaza impotriva discriminarii.

Celelalte cazuri de discriminare (in relatiile de drept privat) pot fi analizate de ombudsman.

Tn ce situatii nu poate ombudsmanul pentru copii sa ajute in mod direct un copil?

De reguld, ombudsmanul pentru copii nu poate ajuta in mod direct copilul in chestiuni de drept
privat, daca acestea nu pot fi examinate si de autoritati. De exemplu, in litigii cu alte persoane (in
familie, intre colegi de clasa, la locul de munca) sau cu societati comerciale (de pild3, in legatura cu
un imprumut sau cu o achizitie).

De asemenea, nu poate modifica o hotarare judecatoreasca si nici nu poate influenta
o procedura penala.

Ce se intdmpla daca ombudsmanul pentru copii nu se poate ocupa de cazul unui
copil?

Daca ombudsmanul pentru copii nu se poate ocupa de cazul unui copil, i va comunica acest lucru
persoanei care a scris si 1i va explica cum poate proceda in continuare.

Daca scrie chiar copilul, iar cazul sau ar putea fi solutionat de o alta autoritate, ombudsmanul
pentru copii 1l va intreba pe copil daca doreste ca dosarul sa fie transmis autoritatii respective.
Daca raspunsul este afirmativ, va transmite cazul autoritatii competente.
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Ce face ombudsmanul pentru copii atunci cand identifica o greseala?

Daca ombudsmanul pentru copii constata o eroare a unei autoritati (a unei institutii sau a altei
persoane), o invita sa o remedieze (sa-si modifice decizia sau modul de actiune viitor ori sa
intreprinda ceea ce este necesar, in cazul in care nu si-a indeplinit obligatiile legale).

Nu poate decide in locul autoritatii si nici nu fi poate modifica sau anula deciziile. Acest lucru
trebuie efectuat de autoritatea insasi sau de autoritatea ierarhic superioara. Nu ii poate nici
sanctiona pe functionarii care au facut greseala.

Daca nu reuseste sa obtina remedierea situatiei, informeaza autoritatea ierarhic superioara si
poate face public cazul.

Tn mod exceptional, poate propune initierea anumitor proceduri judiciare sau poate interveniin
cadrul acestora. Mai multe informatii sunt disponibile in pliantul Ombudsmanul pentru copii: ofera
si alte forme de sprijin (competente speciale).

Trebuie sa fac ceva nainte sa 1i scriu ombudsmanului pentru copii in legatura cu
cazul unui copil?

Tnainte s& i scrieti ombudsmanului pentru copii, ar trebui mai intai s3 solicitati dumneavoastra
insiva persoanei sau institutiei impotriva careia formulati plangerea sa-si corecteze greseala sau
sa se ocupe de caz, daca nu si-a indeplinit obligatiile legale.

Ce ar trebui sa i scriu si sa 1i trimit ombudsmanului pentru copii cu privire la cazul
copilului?

Scrieti:

* numele, prenumele si datele dumneavoastra de contact (adresa de domiciliu, numarul de
telefon si, eventual, adresa de e-mail, pentru ca noi sa putem actiona cat mai rapid);

= numele si prenumele copilului, varsta sa actuala si relatia in care va aflati cu acesta (fiica,
nepot, elev etc.);

= impotriva cui formulati plangerea (autoritate, institutie, altcineva); puteti mentiona si
persoana cu care ati discutat in mod concret;

= ce nu a mers bine, care este obiectul plangerii;

= ce vreti sa obtineti, care vi se pare cea mai buna solutie;

= ce ati facut pana acum — cum ati aparat drepturile copilului si care au fost rezultatele

si anexati copii ale deciziilor autoritatii, daca au fost emise, precum si, dupa caz, alte documente
importante pe care le aveti in legatura cu acest caz.

Cum ma pot adresa ombudsmanului pentru copii?

Adultul care scrie in legatura cu un copil poate:

= trimite un e-mail la podatelna@ochrance.cz;

= completa online formularul de sesizare (pe portal.ochrance.cz);

* trimite o scrisoare la adresa Udolni 39, 602 00 Brno;

= trimite un mesaj in cutia de date jz5adky sau
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= vizita sediul ombudsmanului pentru copii in fiecare luni sau miercuri, intre orele 8.00 si 16.00,
la Udolni 39, Brno. (Vom redacta sesizarea, insd cazul nu va fi solutionat pe loc.)

Ce se intampla daca uit ceva?

Nu va faceti griji, daca observam ca ne lipseste ceva, va vom cere sa completati informatiile.

Cand nu este obligat ombudsmanul pentru copii sa se ocupe de cazul prezentat?
Ombudsmanul pentru copii nu este obligat sa se ocupe de un caz daca:
* nu a primit informatiile si documentele importante, desi v-a solicitat acest lucru;

= considera ca procedura urmata de autoritate (de institutie sau de altcineva) este corecta (va
va explica acest lucru intr-un mod clar);

= eroarea invocata nu ar fi putut influenta rezultatul sau consecintele sunt minore;
= atrecut mai mult de un an de la ultimul eveniment din cazul prezentat;
= cazul (pretinsa eroare) este examinat de o instanta ori a fost deja solutionat sau

= ombudsmanul sau ombudsmanul pentru copii s-a ocupat deja anterior de acest caz si, de
atunci, nu a intervenit nimic nou.

Cum monitorizeaza si promoveaza ombudsmanul pentru copii drepturile copilului?
Ombudsmanul pentru copii:

* monitorizeaza si evalueaza modul in care sunt respectate drepturile copilului in Republica
Ceha (realizeaza cercetari si analize, publica rapoarte, avize si recomandari);

Yie o

international;
= informeaza si formeaza copiii si publicul si

= colaboreaza cu alte organizatii din tara si din strainatate.

Cum afla ombudsmanul pentru copii de ce au nevoie copiii sau ce 1i preocupa?

Ombudsmanul pentru copii va continua activitatea desfasurata pana acum de ombudsman si va
colabora in continuare cu acesta. Va obtine informatii si experienta suplimentare din solutionarea
sesizarilor si din vizitele in institutiile pentru copii, precum si din noile activitati axate pe
monitorizarea si promovarea drepturilor copilului. Ombudsmanul pentru copii va fi sprijinit in
acest demers chiar de copii si de organizatiile care i reprezinta sau le apara drepturile, si anume:

= un organ consultativ format dintr-un numar selectat de copii si

= grupuri de lucru pe care ombudsmanul pentru copii le va infiinta pentru anumite teme, din
care vor face parte copii si persoane care le apara drepturile.
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