Rzecznik Praw Dziecka, czyli % ombudsman for children
i ) Defender of Children’s Rights
obronca praw dziecka.
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Od 1 lipca 2025 r. prawa dzieci chroni Rzecznik Praw Dziecka. W niniejszej ulotce wyjasniamy,

w jakich sprawach rzecznik moze pomdc konkretnemu dziecku, kto moze sie do niego zwrdcié¢ oraz
co moze zrobi¢ w przypadku wykrycia nieprawidtowosci w dziataniach urzedu, placéwki lub innego
podmiotu. Podpowiadamy réwniez, co nalezy zrobi¢ przed napisaniem do Rzecznika Praw Dziecka
oraz jak przygotowac zgtoszenie. Na zakoriczenie opisujemy, w jaki sposéb Rzecznik Praw Dziecka
wspiera przestrzeganie praw wszystkich dzieci.

Dzieci (do ukonczenia 18. roku zycia) mogg skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Dziecka, piszac
na adres e-mail deti@ochrance.cz, dzwonigc na infolinie pod numer 542 542 888 (w dni robocze
w godzinach 8.00-16.00) lub mogg odwiedzi¢ strone internetowa deti.ochrance.cz.

W ulotce znajduja sie takze odwotania do materiatéw Rzecznika Praw Obywatelskich. Mozna je
znalez¢ na stronie internetowej www.ochrance.cz w sekcji Nie wiem jak postgpi¢ w trudnej
sytuacji zyciowej.

Kim jest Rzecznik Praw Dziecka?

Do czasu wyboru pierwszego czeskiego Rzecznika Praw Dziecka przez postéw, funkcje te petni Vit
Alexander Schorm, obecnie zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich (ombudsmana).

Czym zajmuje sie Rzecznik Praw Dziecka?

Rzecznik Praw Dziecka czuwa nad przestrzeganiem praw dzieci (oséb ponizej 18. roku zycia)
poprzez:

= sprawdzanie postepowania urzeddw, placowek, instytucji oraz oséb wykonujgcych wtadze
publiczng w sprawach poszczegdlnych dzieci,

= ogdlne (systemowe) monitorowanie i egzekwowanie praw dzieci wynikajgcych z Konwencji
o prawach dziecka oraz innych umow miedzynarodowych (wiecej informacji na koricu ulotki).

Czym roézni sie rola Rzecznika Praw Dziecka od roli Rzecznika Praw Obywatelskich?

Rzecznik Praw Dziecka — zamiast Rzecznika Praw Obywatelskich — sprawdza postepowanie
urzedow, niektérych placéwek oraz innych instytucji i oséb pod wzgledem przestrzegania praw
dziecka.

Obaj rzecznicy majg obecnie wiele nowych zadan, poniewaz Rzecznik Praw Dziecka monitoruje
i egzekwuje ogdlne przestrzeganie praw dzieci, natomiast Rzecznik Praw Obywatelskich
koncentruje sie na ochronie podstawowych praw i wolnosci.

W zwigzku z tym wspdlnie bedg odwiedzaé placoéwki, w ktérych mieszkajg i spedzajg czas dzieci,
oraz monitorowac przestrzeganie praw dzieci z niepetnosprawnosciami.
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Kto moze napisa¢ do Rzecznika Praw Dziecka?

Do Rzecznika Praw Dziecka moze zwrécic sie:

dziecko potrzebujgce pomocy,
rodzic lub inna osoba bliska dziecku, zgtaszajgca naruszenie praw dziecka,

nauczyciel, pracownik ochrony zdrowia, urzednik, pracownik socjalny lub inna osoba, jesli
informuje o naruszeniu praw konkretnego dziecka (bez naruszenia obowigzku zachowania

tajemnicy),

kazda osoba, ktéra chce zwrdcié¢ uwage na ogdlny (systemowy) problem dotyczgcy praw dzieci.

W czym Rzecznik Praw Dziecka moze pomoc konkretnemu dziecku?

Rzecznik Praw Dziecka moze bada¢ dziatania wielu urzeddw, placéwek, instytucji oraz oséb
wykonujgcych zadania administracji publicznej. To znaczy podmiotéw, ktére:

podejmuja decyzje dotyczace praw i obowigzkéw konkretnych dzieci lub kwestii, ktére maja
ogdlny wptyw na prawa dzieci,

odpowiadajg za ochrone dzieci i ich praw,

sprawujg opieke nad dzie¢mi lub udzielajg im pomocy.

Do takich urzedoéw, placéwek i oséb nalezg miedzy innymi:

organy spoteczno-prawnej ochrony dzieci (OSPOD), czyli gtéwnie urzedy gminne (wiecej
informacji w ulotce Spoteczno-prawna ochrona dzieci),

urzedy pracy, ktére podejmujg decyzje w sprawach $wiadczen na rzecz dzieci (np. dodatkach
na dziecko, zasitkach na dziecko, nadzwyczajnej pomocy doraznej na potrzeby dziecka,
Swiadczeniach dla dzieci w pieczy zastepczej itp.) oraz w sprawach zatrudnienia dzieci,

organy zabezpieczenia spotecznego, ktére moga decydowaé na przyktad o przyznaniu renty
rodzinnej (sierocej),

dyrektorzy szkét i placowek oswiatowych, miedzy innymi w sprawach przyjecia, przeniesienia
lub wydalenia dziecka,

kuratorium oswiaty, ktére kontroluje dziatalnos¢ szkét i placowek oswiatowych, réwniez
na podstawie zgtoszen i skarg,

szkolne placéwki doradcze (centra pedagogiki specjalnej, poradnie pedagogiczno-
psychologiczne), o ile wydajg opinie, raporty i zalecenia,

zaktady ubezpieczen zdrowotnych, na przyktad przy decyzjach o zwrocie kosztdw swiadczen
zdrowotnych z publicznego ubezpieczenia zdrowotnego (wiecej informacji w ulotce
Podejmowanie decyzji przez zaktady ubezpieczen zdrowotnych w sprawach zwrotu kosztow),

placowki opiekuncze i wychowawcze dla dzieci, takie jak domy dziecka czy placédwki
diagnostyczne, edukacyjne i wychowawcze,

urzedy regionalne, ktdére rozpatrujg odwotania w postepowaniach administracyjnych lub skargi
dotyczace ochrony zdrowia,

ministerstwa, w szczegdlnosci Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych w sprawach dotyczgcych
Swiadczen i emerytur lub Ministerstwo Spraw Wewnetrznych w sprawach dotyczgcych dzieci
ubiegajgcych sie o azyl, tymczasowg ochrone w zwigzku z wojng w Ukrainie lub inne
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zezwolenia na pobyt, a takze dzieci przebywajgcych z rodzicami w osrodkach dla
cudzoziemcow,

= przewodniczacy sagdéw w ramach sgdowej administracji panstwowej, na przyktad przy
rozpatrywaniu skarg dotyczgcych opdznien w postepowaniu sgdowym lub niewtasciwego
zachowania sedziéw i pracownikéw sgdéw (wiecej informacji w ulotce Sady),

= gminy i wojewddztwa, ktére odpowiadajg za edukacje, ustugi spoteczne, warunki zycia
i bezpieczenstwo dzieci, na przyktad gmina zapewnia realizacje obowigzku szkolnego;
wojewddztwo dba o dostepnosc szkédt specjalnych, ustug socjalnych (np. wczesnej interwencji
lub domdw dla 0séb z niepetnosprawnosciami) oraz niektérych swiadczen zdrowotnych,

= oraz wiele innych.

Czy Rzecznik Praw Dziecka pomoze w przypadkach dyskryminac;ji?

Tak. Rzecznik Praw Dziecka moze interweniowac, jesli dziecko jest dyskryminowane lub nie jest
odpowiednio chronione przed dyskryminacjg przez urzedy, placéwki dla dzieci i inne osoby
wykonujgce zadania administracji publiczne;j.

Przypadki dyskryminacji w relacjach prywatnych rozpatruje Rzecznik Praw Obywatelskich.

W jakich sprawach Rzecznik Praw Dziecka nie moze poméc?

Rzecznik Praw Dziecka co do zasady nie moze bezposrednio pomodc dziecku w sprawach
prywatnych, jesli nie podlegajg one kompetencjom urzedéw. Dotyczy to w szczegdlnosci sporéw
z innymi osobami (w rodzinie, wsrdd kolegdéw ze szkoty, w pracy) lub z firmami (np. w zwigzku

z pozyczka lub zakupem).

Rzecznik Praw Dziecka nie moze rowniez zmienic orzeczenia sadu ani ingerowaé w
postepowanie karne.

Co robi¢, jesli Rzecznik Praw Dziecka nie moze zajg¢ sie sprawg?

Jezeli Rzecznik Praw Dziecka nie ma mozliwosci zajecia sie dang sprawg dziecka, poinformuje
o tym osobe, ktéra jg zgtosita, i wyjasni, jakie dalsze kroki mozna podja¢.

Jesli zgtoszenie pochodzi bezposrednio od dziecka, a sprawa moze zostac¢ rozpatrzona przez inny
urzad, Rzecznik Praw Dziecka zapyta dziecko, czy chce, aby jego sprawa zostata przekazana dalej.
Za zgodg dziecka przekaze sprawe wiasciwemu urzedowi.

Co robi Rzecznik Praw Dziecka, gdy wykryje btad?

Jesli Rzecznik Praw Dziecka stwierdzi btad popetniony przez urzad, placéwke lub inng osobe,
wezwie ten podmiot do naprawienia btedu (moze to oznacza¢ zmiane decyzji, zmiane przysztego
postepowania lub podjecie dziatan, jesli dotychczas ich nie podejmowano).

Rzecznik Praw Dziecka nie moze podejmowac decyzji w imieniu urzedu ani zmieniac lub
uniewazniac jego decyzji. Musi tego dokona¢ sam urzad lub jego organ nadrzedny. Rzecznik Praw
Dziecka nie moze tez ukara¢ urzednikow, ktorzy popetnili btedy.

Jesli nie dojdzie do naprawy, Rzecznik Praw Dziecka powiadomi organ nadrzedny i moze
upublicznié sprawe.

W wyjatkowych przypadkach moze wystgpic¢ z wnioskiem o wszczecie okreslonego postepowania
sgdowego lub przystgpi¢ do juz toczacego sie postepowania. Szczegétowe informacje zawiera
ulotka Rzecznik Praw Dziecka: pomaga rowniez w inny sposob (specjalne uprawnienia).
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Czy musze cos zrobic¢, zanim napisze do Rzecznika Praw Dziecka?

Tak. Przed zwrdéceniem sie do Rzecznika Praw Dziecka nalezy najpierw poprosi¢ osobe, na ktorg
sktadana jest skarga, o naprawienie btedu lub podjecie dziatan, jesli dotychczas ich nie podjeto.
Co napisac do Rzecznika Praw Dziecka?

W zgtoszeniu nalezy podaé:

= swoje imie, nazwisko i dane kontaktowe (adres zameldowania, numer telefonu lub adres
e-mail, aby$my mogli jak najszybciej podjac¢ dziatania),

= imie i nazwisko dziecka, jego aktualny wiek oraz relacje, w jakiej sie z nim znajdujesz
(np. corka, wnuk, uczen, ...),

= informacje, kogo dotyczy skarga (urzad, placéwka, inna osoba); mozesz wskazac konkretng
osobe,

= opis tego, co sie stato, na co sktadasz skarge,

= czego oczekujesz i jakie rozwigzanie uwazasz za najlepsze,

= dotychczasowe dziatania — jakie préby ochrony praw dziecka podjeto i z jakim skutkiem.
Do zgtoszenia mozna dotaczy¢ kopie decyzji urzedowych, jezeli zostaty wydane, lub innych
dokumentéw istotnych dla sprawy.

Jak skontaktowad sie z Rzecznikiem Praw Dziecka?

Osoba dorosta zgtaszajgca sprawe dziecka moze:

= wystac¢ e-mail na adres podatelna@ochrance.cz,

= wypetni¢ formularz online na stronie portal.ochrance.cz,

» wystaé pismo na adres Udolni 39, 602 00 Brno, Czechy,
= wysta¢ wiadomos¢ do oficjalnej skrzynki elektronicznej jz5adky,

= odwiedzi¢ siedzibe Rzecznika Praw Dziecka w kazdy poniedziatek lub srode w godzinach 8.00—

16.00 pod adresem Udolni 39, Brno. (Pomozemy sporzadzi¢ zgtoszenie, ale sprawa nie zostanie

rozstrzygnieta od razu).

Co robié, jesli o czyms$ zapomne?

Nie martw sie. Jesli okaze sie, ze zgtoszenie jest niepetne, poprosimy o jego uzupetnienie.
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Kiedy Rzecznik Praw Dziecka nie musi zajmowac sie sprawg?
Rzecznik Praw Dziecka moze odmoéwic zajecia sie sprawa, jezeli:
= nie otrzymat wymaganych informacji lub dokumentow, mimo prosby,

® uzna, ze dziatanie urzedu (placéwki, innej osoby) byto prawidtowe (zostanie to wyjasnione
w zrozumiaty sposdb),

= domniemany btgd nie miat wptywu na wynik sprawy lub jego skutki byty nieznaczne,
= minat ponad rok od ostatniego zdarzenia w przedtozonej sprawie,

= sprawa (domniemany btgd) jest rozpatrywana przez sad lub zostata juz prawomocnie
rozstrzygnieta,

= Rzecznik Praw Obywatelskich lub Rzecznik Praw Dziecka zajmowat sie juz tg sprawg i nie
pojawity sie nowe okolicznosci.

W jaki sposdéb Rzecznik Praw Dziecka monitoruje i egzekwuje prawa dzieci?

Rzecznik Praw Dziecka

= monitoruje i ocenia przestrzeganie praw dzieci w Czechach (przeprowadza badania i analizy
oraz publikuje sprawozdania, opinie i zalecenia),

= proponuje zmiany, w tym zmiany prawa lub ratyfikacje uméw miedzynarodowych,
= prowadzi dziatania edukacyjne skierowane do dzieci i dorostych,

= wspotpracuje z organizacjami w kraju i za granica.

W jaki sposdb Rzecznik Praw Dziecka dowiaduje sie, czego potrzebujg dzieci lub co je
nurtuje?

Rzecznik Praw Dziecka kontynuuje dotychczasowgq dziatalnos¢ Rzecznika Praw Obywatelskich

i Scisle z nim wspotpracuje. Wiedze i doswiadczenie czerpie ze zgtoszen i wizyt w placowkach
dla dzieci, a takze z dziatan w zakresie monitorowania i egzekwowania praw dzieci. Rzecznikowi
Praw Dziecka pomagajg same dzieci oraz organizacje dziatajgce na ich rzecz, w szczegdlnosci
poprzez:

= organ doradczy ztozony z wybranych dzieci,

= grupy robocze powotane przez rzecznika do konkretnych tematéw, z udziatem dzieci i oséb
bronigcych ich praw.
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