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2025. julius 1-je 6ta a gyermekek jogait a gyermekiigyi ombudsman védi. Ismertetjiik, hogy miben
tud az ombudsman segitséget nyujtani egy adott gyermek szamara, ki fordulhat hozza, és milyen
|[épéseket tehet, ha jogsértést észlel egy hatdsag, intézmény vagy mads szerepl6 részérdl.
Bemutatjuk tovabba, mit célszerli megtenni, miel6tt a gyermekiigyi ombudsmanhoz fordulunk,
valamint azt is, hogyan lehet az ombudsmannak beadvanyt benyujtani. Végezetiil ismertetjik,
miként jarul hozza a gyermekiigyi ombudsman valamennyi gyermek jogainak érvényesiléséhez.

Maguk a gyermekek (18. életéviik betoltéséig) is fordulhatnak a gyermekiigyi ombudsmanhoz:
irhatnak a deti@ochrance.cz cimre, hivhatjdk az 542 542 888 telefonszamot (munkanapokon 8:00
és 16:00 ora kozott), vagy felkereshetik a deti.ochrance.cz weboldalt.

Ebben a tajékoztatoban helyenként az ombudsman egyéb tdjékoztatd anyagaira hivatkozunk.
Ezek megtaldlhaték a www.ochrance.cz weboldalon, a Nem tudom, mit tegyek a jelenlegi

helyzetemben részben.

Ki tolti be a gyermekiigyi ombudsman tisztségét?

Amig az Orszaggyl(ilés meg nem vdlasztja az els6 cseh gyermekiigyi ombudsmant, a gyermekek
jogainak védelmét Vit Alexander Schorm latja el, aki jelenleg az ombudsman, azaz az alapvet6
jogok biztosanak helyettese.

Mit csinal a gyermekigyi ombudsman?

A gyermekiigyi ombudsman a gyermekek (18 év alatti személyek) jogainak érvényesiilésérdl
gondoskodik az alabbiak révén:

= egyedi ligyekben vizsgalja a kozigazgatasi feladatok ellatast végzd hatdsagok, intézmények,
valamint egyéb szervezetek és személyek eljarasat; valamint

= dltalanosan (rendszerszinten) nyomon koveti és elémozditja a gyermekek jogainak
érvényesilését a Gyermekjogi egyezmény, tovdbba mds nemzetkozi szerz6dések alapjan (errél
bévebben a tdjékoztatd végén).

Miben kilonbdznek a gyermekiigyi ombudsman és az ombudsman feladatai?

A gyermekiigyi ombudsman — az ombudsman helyett — akkor vizsgalja a hatésagok, egyes
intézmények, valamint Ujonnan tovabbi szervezetek és személyek eljarasat, ha az a gyermek jogait
érinti.

Mindkét tisztségvisel6 feladatkore béviilt: a gyermekiigyi ombudsman atfogéan nyomon koveti és

elémozditja a gyermekek jogainak érvényesiilését, mig az ombudsman az alapvet6 jogok és
szabadsagok érvényesiilését koveti figyelemmel és tdmogatja azokat.

Ezért kozosen fogjak majd latogatni azokat az intézményeket, ahol a gyermekek élnek és idejliket
toltik, valamint figyelemmel kisérik a fogyatékossaggal él6 gyermekek jogainak érvényesiilését.
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Ki fordulhat a gyermekligyi ombudsmanhoz?
A gyermekiigyi ombudsmanhoz az alabbi személyek fordulhatnak:
= maga a gyermek, akinek segitségre van sziiksége;

= asziilé vagy a gyermekhez kézel allé6 mas személy, amennyiben a gyermek jogainak
megsértésére hivja fel a figyelmet;

= pedagogus, egészségligyi dolgozd, koztisztvisels, szocialis munkdas vagy mas szakember, ha
egy konkrét gyermek jogainak megsértését jelzi (ez nem mindsul a titoktartasi kotelezettség
megszegésének);

= barki, aki a gyermekek jogait érint6 altalanos (rendszerszintl) problémara kivanja felhivni a
figyelmet.

Miben tud a gyermekiigyi ombudsman segitséget nydjtani egy adott gyermek
szamara?

A gyermekiigyi ombudsman jogosult szamos olyan hatdsag, intézmény, valamint egyéb szervezet
és személy eljdrasanak kivizsgaldsdra, amelyek kozigazgatasi feladatokat latnak el. Ez a
kovetkezbket jelenti:

= egy konkrét gyermek jogairdl és kotelezettségeirdl dontenek, vagy olyan kérdésben hoznak
hatdrozatot, amely altaldnosan érinti a gyermekek jogait;

= agyermekek és jogaik védelmét |atjdk el vagy
= gyermekekrdl gondoskodnak, illetve szamukra segitséget nyujtanak.
Ilyen hatdsagok, intézmények és személyek példaul a kovetkez6k:

= agyermekvédelmi hatdésagok (a gyermekek szocialis és jogi védelmével foglalkozé szervek),
elsGsorban az 6nkormanyzati hatdsagok; errél részletesebben a Gyermekek szocidlis és jogi
védelme cim tajékoztatd szdl;

= a munkaligyi hatdsagok, amelyek a gyermekeket érintd ellatasokrél dontenek (példaul csaladi
potlék, apolasi dij, rendkivili azonnali segély a gyermek szikségleteire, a nevel8szil6i
ellatasban él6 gyermek sziikségleteinek fedezésére szolgaldé tdmogatas), illetve a gyermekek
foglalkoztatasaval kapcsolatos ligyekben jarnak el;

= atarsadalombiztositas szervei, amelyek példaul drvaellatasrél hozhatnak hatarozatot;

= aziskolak és oktatasi intézmények vezetdi, kiilondsen a gyermek felvételével, kizardsaval vagy
athelyezésével kapcsolatos dontések esetén;

= atanfeliigyelet, amely az iskolak és oktatasi intézmények tevékenységét beadvanyok és
panaszok alapjan is ellen6rzi;

= az oktatasi tandcsadd intézmények (specialis pedagogiai kdzpontok, pedagdgiai-pszicholdgiai
tandcsadok), amennyiben szakvéleményeket és ajanlasokat adnak ki;
= az egészségbiztositok, példaul amikor az allami egészségbiztositas keretében nyujtott

egészséglgyi szolgaltatdsok téritésérdl dontenek; errél b6vebben az Egészségbiztositdok
téritésekre vonatkozd hatarozatai cimd tdjékoztatéban olvashat;

= agyermekek szamara miikoédtetett kiilonb6z6 intézmények (példdul gyermekotthonok,
diagnosztikai és nevelGintézetek);
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= aregionalis hatdsagok, amelyek példaul a kdzigazgatasi eljarasokban benyujtott
jogorvoslatokrél dontenek, vagy az egészségugy teriletén benyujtott panaszokat intézik;

= a minisztériumok, gyakran példaul a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium a szocialis ellatasok
és nyugdijak ligyeiben, illetve a Belligyminisztérium azokban az esetekben, amikor gyermekek
menedékjog, ideiglenes védelem (példaul az ukrajnai habord miatt) vagy mas tartézkodasi
engedély irant folyamodnak, illetve amikor sziileikkel egyitt idegenrendészeti intézményekben
tartézkodnak;

= abirdsagok elndkei a birosagok allami igazgatasanak gyakorlasa soran, példaul a birésagi
eljdrasban tapasztalt indokolatlan késedelem vagy a birak és birdsagi tisztvisel6k nem
megfelel6 magatartasaval kapcsolatos panaszok esetén; errél részletesen a Birdsagok cim(
tdjékoztatd szdl;

= a helyi és a megyei 6nkormanyzatok a gyermekek oktatasanak, a szocidlis szolgaltatasok
biztositasanak, valamint a gyermekek biztonsagos életfeltételeinek megteremtése soran; a
helyi 6nkormanyzat példdul gondoskodik arrdl, hogy a teriiletén él6 gyermekek teljesithessék a
tankotelezettséget, a megye pedig arrdl, hogy elérhet6k legyenek a specialis iskoldk, egyes
szocialis szolgaltatdsok (példdul korai fejlesztés vagy fogyatékossaggal é16 személyek otthonai),
illetve bizonyos egészségligyi szolgaltatasok;

= valamint szdmos tovabbi szerv és intézmény.

Segit-e a gyermekigyi ombudsman hatranyos megkulonboztetés esetén?

A gyermekiigyi ombudsman akkor tud segitséget nydjtani, ha a gyermeket hatranyos
megkllonboztetés éri, vagy ha a kdzigazgatasi feladatokat ellatd hatdsagok, gyermekek szamara
mikods intézmények, illetve egyéb szervek és személyek nem biztositjdk a hatranyos
megklilonboztetés elleni védelmet.

A hatranyos megkilonboztetés egyéb eseteit — kiilondsen a maganjogi jogviszonyokban el6forduld
megkillonboztetést — az ombudsman vizsgalhatja.

Miben nem tud a gyermekiigyi ombudsman segitséget nydjtani egy adott gyermek
szamara?

A gyermekiigyi ombudsman altaldban nem tud kézvetlen segitséget nyujtani a gyermek
maganjellegii ligyeiben, amennyiben azok nem tartoznak a hatésagok hataskorébe. igy példaul
nem jarhat el mas személyekkel fennallé jogvitakban (csaldadon beliili konfliktusok, iskolai tarsakkal
kapcsolatos vitdk, munkaviszonnyal 6sszefligg6 ligyek); vagy vallalkozdsokkal szembeni jogvitakban
(példaul kdlcsonnel vagy vasarlassal kapcsolatos ligyekben).

Nem jogosult tovabba birdsagi hatarozatok megvaltoztatasara, illetve biintetSeljarasok
befolyasoldsara.

Mi a teendd, ha a gyermekiigyi ombudsman nem foglalkozhat a gyermek lgyével?

Amennyiben a gyermekiigyi ombudsman nem jogosult egy gyermek lGgyének kivizsgalasara, errdl
tajékoztatja a beadvany benyutjtojat, és ismerteti, milyen tovabbi Iépések tehetdk.

Ha maga a gyermek fordul a gyermekiigyi ombudsmanhoz, és az Gigy egy masik hatdsag
hataskorébe tartozhat, a gyermekiigyi ombudsman megkérdezi a gyermeket, hogy kéri-e az tigy
tovabbitasat az illetékes hatdsaghoz. Amennyiben a gyermek ezt kéri, az Gigyet a gyermekigyi
ombudsman atadja a megfelel6 hatdsagnak.
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Mit tesz a gyermekiigyi ombudsman, ha hibat allapit meg?

Ha a gyermekiigyi ombudsman hibat tar fel egy hatdsag, intézmény vagy mas érintett szereplé
eljarasaban, felhivja az érintettet a jogszerti allapot helyreallitasara (példaul arra, hogy
modositsa kordbbi hatdrozatat vagy a jov6beni eljarast, illetve tegye meg a szlikséges

intézkedéseket).

A gyermekiigyi ombudsman nem jogosult a hatésag helyett dontést hozni, illetve a hatosag

dontését megvaltoztatni vagy megsemmisiteni. Erre kizardlag az érintett hatdsag vagy annak
felettes hatdsaga jogosult. Nem rendelkezik tovabba hatdskorrel az eljarasban hibat elkdvetd

tisztvisel6k szankcionalasara sem.

Amennyiben nem sikeril elérni a jogszer( allapot helyredllitasat, a gyermekiigyi ombudsman
értesiti a felettes hatdsdgot, és az ligyet nyilvanossagra hozhatja.

Kivételes esetben javasolhatja bizonyos birdsagi eljdrasok meginditasat vagy azokba beléphet.
Tovabbi részletek a Gyermekiigyi ombudsman: mas modon is segit (kilonleges jogositvanyok)
cim( tajékoztatdban taldlhaték.

Kell-e barmit tennem, miel6tt a gyermek tigyében a gyermekiigyi ombudsmanhoz
fordulok?

Miel6tt a gyermekiigyi ombudsmanhoz fordulna, célszer(i el6szér kézvetleniil ahhoz a szervhez
vagy személyhez fordulni, akivel szemben panaszt kivan benyujtani, és kérni, hogy javitsa ki a
hibat, illetve mulasztas esetén intézkedjen az ligy rendezésérdl.

Mit kell a gyermek tigyével kapcsolatban a gyermekiigyi ombudsman részére
megirni és benyujtani?

A beadvanyban kérjiik, tiintesse fel:

= sajat vezetéknevét, utdnevét és elérhetGségeit (allandd lakcim, telefonszam, esetleg e-mail-
cim), annak érdekében, hogy az ligyintézés a lehetd leggyorsabb legyen;

* agyermek vezetéknevét, utonevét, jelenlegi életkorat, valamint az On és a gyermek kozotti
kapcsolat jellegét (példaul: gyermek, unoka, tanuld stb.);

= azt, hogy kivel szemben terjeszti el6 a panaszt (hatdsdg, intézmény vagy mas személy),
valamint lehetGség szerint azt is, hogy konkrétan kivel allt kapcsolatban;

= a kifogasolt koriilményeket, vagyis azt, hogy mire vonatkozik a panasz;
= hogy mit kivan elérni, illetve mit tart az tigy legmegfelel6bb megoldasanak;

= az eddig megtett lépéseket — miként |épett fel a gyermek jogainak védelmében, és ezek milyen
eredménnyel jartak.

Csatolja tovabba a hatdsag altal hozott hatarozatok masolatat —amennyiben ilyenek szilettek —,
valamint minden egyéb olyan fontos iratot, amely az ligy szempontjabdl relevans.
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Hogyan lehet a gyermekiigyi ombudsmanhoz fordulni?

A felné6tt személy, aki egy gyermek ligyében kivan eljarni, az alabbi médokon fordulhat a
gyermekiigyi ombudsmanhoz:

= e-mail kiildésével a podatelna@ochrance.czcimre;

= online beadvany kitoltésével (a portal.ochrance.cz weboldalon);

» levél kiildésével a kovetkez6 postacimre: Udolni 39, 602 00 Brno;
= (izenet kiildésével a jz5adky azonositéju adatfidkba; vagy

= agyermekigyi ombudsman kdzponti irodajanak személyes felkeresésével minden hétfén és
szerdan 8:00-16:00 6ra kdzétt az Udolni 39. szam alatt, Brndban. (A beadvéanyt régzitjiik, az
Ugyet azonban nem intézziik el azonnal.)

Mi torténik, ha elfelejtek valamit?

Ne aggddjon: amennyiben megallapitjuk, hogy valamely szikséges adat vagy dokumentum
hidnyzik, felvessziik Onnel a kapcsolatot, és kérni fogjuk a hidnyzé informacidk potlasat.
Mikor nem koteles a gyermekiigyi ombudsman a benyujtott tiggyel foglalkozni?
A gyermekiigyi ombudsman mell6zheti az ligy kivizsgalasat, ha:

= |ényeges informacidk és dokumentumok nem keriiltek benyujtasra, annak ellenére, hogy erre
felhivta a figyelmet;

= 3 hatdsdag, intézmény vagy mas érintett szereplG eljarasat jogszerlinek itéli meg (és ezt értheté
maddon megindokolja);

= afeltételezett hiba nem befolyasolhatta az ligy kimenetelét, vagy annak kovetkezményei
elenyészGek;

= a3z ligyben szerepld utolsé esemény 6ta tobb mint egy év eltelt;

= az ligyet (a feltételezett jogsértést) birdsag targyalja, vagy abban mar birdsagi hatarozat
szlletett; vagy

= az Ugyet az ombudsman vagy a gyermekiigyi ombudsman kordbban mar vizsgalta, és azéta
nem merilt fel Uj kérdlmény.

Hogyan koveti nyomon és hogyan mozditja el6 a gyermekiligyi ombudsman a
gyermekek jogait?

A gyermekiigyi ombudsman:

= nyomon koveti és értékeli, miként érvényesiilnek a gyermekek jogai a Cseh Kdztarsasagban
(kutatdsokat és elemzéseket végez, jelentéseket, allasfoglaldsokat és ajanlasokat ad ki);

= javaslatokat tesz a helyzet javitasara, ideértve a jogi szabalyozds mddositdsat vagy nemzetkozi
szerz6dés ratifikalasat;

= oktatasi tevékenységet folytat a gyermekek és a nyilvanossag kérében; valamint

= egyiittm(ikodik mas belfoldi és kulfoldi szervezetekkel.
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Hogyan tudja meg a gyermekiigyi ombudsman, hogy mire lenne sziikségik a
gyermekeknek, illetve milyen problémakkal kiizdenek?

A gyermekiigyi ombudsman az ombudsman eddigi tevékenységére épit, és vele szoros
egyuttmikodésben jar el. Tovdbbi informacidkat és tapasztalatokat a beadvanyok kezelése, a
gyermekek szamdra fenntartott intézmények latogatasa, valamint az 4j, kifejezetten a gyermekek
jogainak nyomon kovetésére és érvényesitésére iranyuld tevékenységei révén fog szerezni.
Munkajat ebben maguk a gyermekek, valamint azok a szervezetek is segitik, amelyek a
gyermekeket képviselik vagy jogaikat védik, kiilonosen:

= akivalasztott gyermekekbdl all6 tanacsado szerv; valamint

= az egyes témadkhoz a gyermekiigyi ombudsman altal létrehozott munkacsoportok,
amelyekben gyermekek és a jogaikat védé szakemberek vesznek részt.
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