TOi la ngudi nudc ngoai va toi £ embudsman
. . verejny ochrance prav

dang trong trai tam giam

NgUoi nwdc ngoai

Ngudi nudc ngoai cd thé & trung tam ti€p nhan cha Cuc quan ly trai ti nan, trung tam cu trd cla
Cuc quan ly trai ti nan, hodc 1a & trai tam giam ngudi nudc ngoai (sau day goi tat 1a “trai“). Dudi
day, chung téi sé giai thich nhirng diéu ma quy vi c6 thé lam trong trwdng hop quy vi khéng déng y
v3i nhitng diéu kién co s& vat chat hodc diéu kién cham sdc sire khoé trong trai. Ching toi sé
hudng dan quy vi cach dé cé thé bao vé chinh minh trong mét s6 tinh huéng cu thé va trong
trudng hop nha chirc trach khdng thuye thi trdch nhiém cta ho. Cudi cling, ching tdi s& ndi dén cac
hoat dong trg gilp cGa Phong thanh tra Nhdn ddan Ombudsman.

A T6i khéng thich trai nay

Ngudi nwdc ngoai sé duwoc lam quen véi ndi qui cha trai, quyén lgi va nghia vu lién quan dén viéc
cu tru trong trai.

Néu quy vi khdng nhan duoc nhirng quyén loi hop phap theo quy dinh (vi du: khéng cung cap
day dd thirc &n, khdng duoc phép gdp g& ngudi than, khéng dugc thdm kham véi bac si khi can)
hodc quy vi khéng hai long véi cach ho ddi xtr trong trai, quy vi ¢ quyén lam don khi€u nai Cuc
quan ly trai ti nan (N&u quy vi dang & trai tam giam ngudi nudc ngoai, quy vi cé thé lam don khiéu
nai [&n B Noi vy, sau day goi tat 1a “Bo”). Quy vi cé thé dwa don khdi kién cho nhan vién trong trai
hodc la glri dén:

= Cuc quan ly trai ti nan: Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12, podatelna@suz.cz

= BO N&i vu: Nad Stolou 3, P. 0. BOX 21/0AM, 170 34 Praha 7, posta@mvcr.cz

Né&u quy vi khdng hai long véi viéc xtr ly don khiéu nai, thi quy vi ¢ thé viét don thu glri cho
Phong thanh tra nhan dan (Ombudsman).

Phong thanh tra nhan ddn Ombudsman thwéng xuyén dén tham cac trai tam giam ngudi nwéc
ngoai. Vi vy, khi cdm thay khéng dwoc ddi xir tét trong trai, ké ca trong trwdng ho'p quy vi thay
nguwoi khac, khong phai quy vi, bi ngwoc dai trong trai, hdy giri thu théng bao cho ching toi.
Phong Thanh tra nhan dan Ombudsman s& xem xét cac théng tin t8 cdo tir quy vi dé 1én ké& hoach
dén thanh tra cac trai. Tuy nhién, cdc thanh tra vién cda Phong thanh tra s& khong tiét 16 thong tin
duoc néu trong don thu té cdo do quy vi giti dén (thanh tra vién s& khdng dugc phép tiét 16 danh
tinh ngudi viét don thu t cdo). Luu y: quy vi hoan toan cé thé viét don thu t6 cdo glri cho Phong
thanh tra Ombudsman bang ngén ngit cla quy vi.

() T6i khong hai long vdi ché d6 chdm soc sttc khde trong trai? Téi 6 thé lam gi?

Quy vi cé quyén khi€u nai Cuc chdm séc sirc khoé ctia B6 N&i vu. Quy vi c6 thé nép don khiéu nai
nay cho nhéan vién trong trai (nhirng nhan vién ctia Cuc cham sdc strc khoé ctia BO NG6i vu lam viéc
trong trai) hodc quy vi c6 thé glri dén dia chi sau: Lhotecka 559/7, P. O. BOX 30, 143 01 Praha 12 —
Kamyk, spisovna@zzmv.cz.
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Né&u quy vi khdng hai long vé viéc x{r ly don khi€u nai nay, quy vi cé thé viét thu cho Phong thanh
tra nhan dan. Phong thanh tra sé diéu tra lai, xem cdc co quan cé tuan thi cac quy tac xt ly khiéu
nai hay khéng, tuy nhién ho khdng thé danh gia vé chat luvgng dich vu ché dd chdm séc strc khoé
nay.

.|. Toi khong hai long véi ché dé chdm séc stre khde bén ngoai trai.

Quy vi c6 thé gtri don khiéu nai bac si hodc co’ s& cham séc strc khoé noi quy vi da dugc kham
chira bénh hodc bi tir chéi khdm chita bénh. Néu viéc khi€u nai nay khéng dat duoc két qua nhu
mong mudn, quy vi c6 thé tiép tuc glri don khiéu nai co’ quan c¢6 tham quyén da cap phép bac st
dd hodc co s& cham sdc strc khoé dé cung cap dich vu cham sdc stre khoé cho quy vi. Co quan cé
tham quyén & day thuwong 1a chinh quyén dia phuong, hodc cé thé |a mot Bé nao d6. DE biét thém
théng tin chi tiét, quy vi c6 thé doc thém tai to roi cla chidng t6i vdi tiéu dé: Chadm sdc strc khoé -
Pon khiéu nai vé viéc cham sdc strc khoé Zdravotnictvi — stiznosti ve zdravotnictvi.

Né&u quy vi khdéng hai long vé viéc xtr ly don khiéu nai nay, quy vi c6 thé viét thu cho Phong thanh
tra nhan dan Ombudsman. Phong thanh tra s& diéu tra lai d& xem xét liéu cac co quan cé tham
quyén d3 tuan thl day dd cac quy tac gidi quyét don thu khiéu nai hay chua. Tuy nhién, Phong
thanh tra khéng thé dénh gia vé chat lvgng dich vu chdm sdc strc khoé nay.

x Téi khéng ddng y vdi quyét dinh cla cdc co quan nha nuwéc cd tham quyén.
T6i ¢6 cach nao dé phan ddi nhirng quyét dinh d6é khéng?

Quy vi c6 thé khang cdo véi mét sd quyét dinh duoc dwa ra béi co’ quan c6 tham quyén. Vi du:
quy vi ¢ thé nép don khang cdo quyét dinh truc xuat hanh chinh trong vong 10 ngay ké tir ngay
nhan gidy quyét dinh. Néu quy vi khéng thanh céng, quy vi cé thé nép don kién Ién téa an khu vure
trong vong 10 ngay.

Viéc ndp don kién 1&n toa dn khu vue sé cé hiéu luc dinh chi tam thoi quyét dinh truc xuat trudc
dd cla céc co quan cé tham quyén (quyét dinh truc xuat s& khdng duorc thi hanh cho dén khi toa
an dua ra quyét dinh cudi cung), trir khi quy vi d3 bj truc xuat trwdc dé vi ly do gay nguy hai dén an
ninh quéc gia.

Quy vi khéng thé khang cdo vé&i tat ca cac quyét dinh cla co quan c6 tham quyén, quy vi chi cé
thé nép don khang cdo 1én toa an khu virc vé nhirng van dé sau:

* Tam giam hodc kéo dai thdi han tam giam trong vong 15 ngay ké tir khi quyét dinh dwoc dua
ra,

» khéng dwoc phép nhap canh vao Cong hoa Séc trong vong 30 ngay ké tir ngay quyét dinh
duoc dua ra,

= khéng cong nhan sw bao hd quéc té (vi du nhu ti nan) trong vong 15 ngay ké tir ngay quyét
dinh duoc duara,

* chuyén giao cho mét Quéc gia thanh vién khac trong vong 15 ngay ké tir ngay quyét dinh duoc
dua ra.

Trong nhirng trwérng ho'p nay, don kién thuwérng khdng cé hiéu lwe dinh chi tam thoi quyét dinh
clia co’ quan c6 tham quyén. Didu nay cé nghia 13, quyét dinh d3 dugc dwa ra van cé gia tri thuc
thi [ngoai trir mot s6 trudrng hop lién quan dén viéc bao vé qudc té (ti nan) — xin vui ldong xem
thém thong tin tai Diéu § 32 odst. 2 Luat Ti nan]. Tuy nhién, quy vi c6 thé yéu cau toa an dinh chi
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tam thoi hiéu lyc cta quyét dinh dé. Quy vi ¢ thé doc thém nhirng thdng tin khai quat tai to roi
cla chung toi vdi tiéu dé - Bao vé tu phap truwdc quyét dinh cla cac co quan cd thdm quyén -
Soudni ochrana proti spravnim organtim. Lwu y rang, d&i véi ngudi nudc ngoai, s& cé nhidu truong
hop ngoai 1é, vi du thoi gian khéi kién ngan hon, mién an phi cho cac hoat dong td tung nay.

Né&u quy vij dang bi tam giam trong trai, quy vi van cé quyén ndp don xin tai ngoai. Don xin tai
ngoai can ndp cho Cdng an ngoai kiéu — Téng cuc Céng an, dia chi: Ol$anskd 2, 130 51 Praha 3,
rscp.oprc@pcr.cz.

Né&u quy vi khdng ddng y véi ché dé quan thic nghiém ngit dang ap dung ddi v&i quy vi & trong
trai, quy vi c6 thé glri don khi€u nai dén Bd Noi vu, dia chi: Nad Stolou 3, PO BOX 21 / OAM, 170
34 Praha 7, posta@mvcr.cz.

Z Téi dang ch& doi quyét dinh trong vé vong! Tdi cd thé lam gi?

Né&u thoi han phai dua ra quyét dinh (vi du, thoi han phai dua ra quyét dinh vé viéc dé don xin bdo
vé qudc té theo Didu § 27 clia Luat Tj nan) d3 qua nhung BO van chwa dua ra quyét dinh, quy vi cé
thé yéu cau Bo trwdng can thiép dé gidi quyét tinh trang nay. Quy vi cé thé sir dung don cta ching
toi (tai xudng tai day - formular) hodc quy vi cé thé sir dung don nay — zde. D& biét thém thong tin
chi tiét, quy vi c6 thé doc thém tai t& roi cla ching toi vdi tiéu dé Viéc khdng dwa ra phan quyét
cla cac co quan ¢6 tham quyén — Nedinnost urada.

}}I T6i mudn dén trai tj nan khac. Téi phai lam nhu thé nao?

Quy vi c6 thé ndp dorn dén Cuc quan ly trai ti nan dé xin ddi trai ti nan. Don xin gli vé dja chi:
Lhoteckd 559/7, 143 01 Praha 12, podatelna@suz.cz

+ Toi dang phai d6i mat vai quyét dinh bij truc xuat khoi CH Séc.

Luat sw ciia Phong thanh tra nhan dan Ombudsman c6 thé c6 mit dé gidi quyét nhirng viéc cé
lién quan dén quyét dinh truc xuat nay. Luat su sé kiém tra xem trai d3 chuln bj nhitng diéu can
thiét cho viéc di lai cGia quy vj va cung cap cho quy vi nhitng thdng tin vé viéc truc xuat nay bang
ngon nglt ma quy vi cé thé hiéu dugc hay chua. Luat su clia ching tdi cling s& gidm sat cdch ma
céng an d6i st v&i quy vi trong sudt qua trinh truc xuat. Tuy nhién, luat sw khéng thé can thiép
trwe ti€p vao qua trinh nay (vi du, ho khéng thé dam bao rang cong tay sé dwoc g& bo). Sau qua
trinh nay, quy vi cé quyén nép don khi€u nai véi Céng an CH Séc — Cuc Cong an ngoai kiéu vé hanh
vi clia cdng an trong qua trinh truc xuat. Don khiéu nai xin gii vé dia chi: Olsanska 2, 130 51 Praha
3, rscp.oprc@pcr.cz.

%™ Ai s& giap t6i? T6i ¢ quyén c6 luat su dai dién khong?

Quy vi s& duoc tw van phap luat mién phi b&i cac luat sw clia cac td chirc phi chinh phi. Nhitng
t6 chirc nay thudrng xuyén dén tham cac trai tam giam va trai ti nan cho ngudi nudc ngoai & CH
Séc.

Ngoai ra, c6 mot sd t6 chirc khac cling cé thé giip d& quy vi mién phi. Thdng tin lién lac chi tiét
cla cac té chirc nay dugrc ghi chi tiét trong to roi cla ching téi vai tiéu dé Cac té chirc tro gitp
nguoi nwdc ngoai va ngudi ti nan — Organizace zabyvaijici se cizineckou a uprchlickou
problematikou (Organizations providing legal assistance to foreigners and refugees in the Czech
Republic).
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Chung t6i cling giai thich vé cach dé c6 thé moi dwoc luat sw dai dién (mién phi hodc mat it phi
hon) trong t& roi vé Tro gitip phap ly — Pravni pomoc (Legal aid).

[Mm} Phong thanh tra nhan dan cé thé tro gitip toi nhitng gi?

Phong thanh tra nhan ddn Ombudsman cé thé tro gitip quy vi nhitng viéc sau:

» Kiém tra qua trinh x{r ly do'n khiéu nai ma quy vi d3 ndp cho cac co’ quan cé tham quyén (B
N&i vu, Cuc quan ly trai ti nan, Cuc cham sdc strc khoé ctia Bé Néi vu, co quan cé tham quyén &
dia phuong, Cong an); tuy nhién, Phong thanh tra Ombudsman khéng thé danh gia liéu viéc
cham séc strc khoé da duoc thuc hién dung hay chua;

* Panh gia viéc khdng tinh hop ly cla cac quyét dinh dwoc ban hanh béi cic co quan cé thim
quyén (vi du Bé Néi vu); tuy nhién, Phong thanh tra Ombudsman khéng thé huy bd hodc thay
ddi nhirng quyét dinh nay, vi vy trong trudng hop can thiét, quy vi hay glri don khang cdo 1én
toa an;

* Panh gia viéc khdng thye thi trach nhiém ctia co’ quan ¢6 tham quyén khi xr ly cdc don thu
khi€u nai hodc thuyc thi cac quyét dinh;

»  Giam sat viéc ddi x{r v&i ngudi nude ngoai dang bi giam gitt tai trai giam;

*  Giam sat qua trinh truc xuat quy vi khdi CH Séc.

DE biét thém thdng tin chi tiét vé hoat dong cia Phong thanh tra Ombudsman va cach dé dé don
khi€u nai, xin vui ldng doc thém & cac td roi cla ching tdi — Ombudsman (Ombudsman).

., Phong thanh tra nhdn ddn Ombudsman khéng thé gitp toi viéc gi?

Phong thanh tra nhan dan Ombudsman khéng thé tro gitp quy vi v&i nhirng van dé sau:

* Yéu cau trai tam giam tha quy vi;

= S3p x€Ep viéc chuyén quy vi tir trai nay sang trai khac;

» Thay thé cho luit sw dai dién — nhan vién thanh tra ca Phong thanh tra Ombudsman khéng
thé viét don khang cdo hay don kién va cling khéng thé dai dién cho quy vij trwdc toa;

= Ngéin can viéc bi truc xuat ctia quy vi hodc can thiép truc ti€p vao qua trinh truc xuat;

* Panh gia quyét dinh cta toa an.
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