Jsem cizinec a jsem v zarizeni ) ombudsman

vefejny ochrance prav

Jako cizinec mlzete byt v pfijimacim stfedisku, pobytovém stiedisku nebo v zatizeni pro zajisténi
cizincl. Vysvétlime, co mlzete délat, kdyz nesouhlasite s podminkami v zafizeni nebo se zdravotni
péci. PopiSeme také, jak se branit proti nékterym rozhodnutim a co délat, kdyz jsou Urady necinné.
Dozvite se, s ¢im Vam mlze pomoci ombudsman.

A Nelibi se mi v zafizeni.

V zatizeni Vam vysvétlili, jaka mate prdva a povinnosti. (Pfedali Vam pouceni.)

Pokud nedostanete to, na co mate pravo (napfiklad Vam nedavaji dost jidla, nepustili za Vami
navstévu, nemohli jste jit k Iékafi), nebo nejste spokojeni s tim, jak s Vami v zatizeni zachazeji,
muZete podat stiznost ke Spraveé uprchlickych zafizeni. (Pokud jste v zafizeni pro zajiSténi cizincd,
muZete si stéZovat také u Ministerstva vnitra.) Sepsanou stiznost (i na ministerstvo) mlzete
predat zaméstnancdm zatizeni nebo ji poslat:

= Sprava uprchlickych zafizeni: Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12, podatelna@suz.cz
» Ministerstvo vnitra: Nad Stolou 3, P. 0. BOX 21/OAM, 170 34 Praha 7, posta@mvecr.cz

Pokud s vyfizenim stiznosti nebudete spokojeni, miZete napsat ombudsmanovi.

Ombudsman také nékdy navstévuje zafizeni pro cizince. Proto ndm napiste, pokud si myslite,
Ze tam s lidmi Spatné zachazeji, ale nezadate pomoc pro sebe. Ombudsman Vase sdéleni pouzije
pti planovani navstév. Nikomu pak nefekne, odkud ma informace (neprozradi, Ze jste napsal/a).
MuUZete napsat ve svém jazyce.

@ Nejsem spokojen/a se zdravotni péci v zafizeni. Co mohu délat?

MuZete podat stiznost u Zdravotnického zafrizeni Ministerstva vnitra (ZZMV). Sepsanou stiZznost
muZete predat pfimo v zatizeni (zaméstnancim odboru ZZMV v zafizeni) nebo ji poslat:
Lhotecka 559/7, P. O. BOX 30, 143 01 Praha 12 — Kamyk, spisovna@zzmv.cz.

Pokud s vyfizenim stiznosti nebudete spokojeni, miiZete napsat ombudsmanovi. Provéri, jestli
Urady dodrzely pravidla pro vyfizeni stiznosti, nemUze sam hodnotit poskytnutou zdravotni péci.

+ Nejsem spokojen/a se zdravotni péci mimo zafrizeni.

MuUzZete podat stiznost u IékarFe nebo zafizeni (nemocnice), kde Vas osetfili nebo odmitli osetfit.
Pokud neuspéjete, mizZete si pak stéZovat u Uradu, ktery jim vydal povoleni poskytovat zdravotni
sluzby, cozZ je vétsSinou krajsky urad, nékdy ministerstvo. Podrobnosti najdete v naSem letaku
Zdravotnictvi — stiznosti ve zdravotnictvi.

Pokud s vyfizenim stiznosti nebudete spokojeni, mlzZete napsat ombudsmanovi. Provéri, jestli
Urady dodrzely pravidla pro vyfizeni stiznosti, nemUze sam hodnotit poskytnutou zdravotni péci.
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x Nesouhlasim s rozhodnutim uradd. Mohu se branit?

Proti nékterym rozhodnutim se mizZete odvolat. Treba proti rozhodnuti o spravnim vyhosténi
muZete podat odvolani do 10 dnii od jeho doruceni. KdyZ neuspéjete, mliZzete pak do 10 dni
podat Zalobu ke krajskému soudu. Zaloba ma odkladny uéinek (rozhodnuti o vyhosténi se neda
vykonat, dokud soud nerozhodne), pokud jste nebyli vyhosténi kvlli ohrozeni bezpecnosti statu.

Proti nékterym rozhodnutim se neda odvolat, ale mizZete proti nim podat Zzalobu ke krajskému
soudu, a to proti rozhodnuti o

= zajisténi nebo prodlouzZeni doby zajisténi do 15 dnli od doruceni rozhodnuti,
* nepovoleni vstupu do Ceské republiky do 30 dnii od doru¢eni rozhodnuti,
* nepfiznani mezinarodni ochrany (napf. azylu) do 15 dnti od doruceni rozhodnuti a

= predani do jiného clenského statu Evropské unie do 15 dni od doruceni rozhodnuti.

Zaloba v téchto pfipadech vétsinou nema odkladny Géinek. To znameng, 7e plati vydané
rozhodnuti [s vyjimkou nékterych pfipadl mezindrodni ochrany (azylu) — vice v § 32 odst. 2 zdkona
o azylu]. Mlzete ale soud pozadat, aby Zalobé pfiznal odkladny tcinek (aby pozastavil ucinky
rozhodnuti). Obecné informace najdete v letdku Soudni ochrana proti spravnim organtm.

V pripadé véci cizincl ale plati rdzné vyjimky (kratsi InGty k podani Zaloby, osvobozeni vétsiny
téchto fizeni od soudnich poplatk).

Pokud jste zajisténi, mGZete také pozadat o propusténi ze zafizeni Policii Ceské republiky —
Reditelstvi sluzby cizinecké police: Ol3anska 2, 130 51 Praha 3, rscp.oprc@pcr.cz.

Pokud nesouhlasite s umisténim do pfisného reZzimu v zafizeni pro zajisténi cizincl, mizete podat
stiznost k Ministerstvu vnitra: Nad Stolou 3, P. 0. BOX 21/OAM, 170 34 Praha 7, posta@mvcr.cz.

Z Marné ¢ekam na rozhodnuti! Co mohu délat?

Pokud jiz uplynula Ihita k vydani rozhodnuti (tfeba o Zadosti o mezinarodni ochranu ve lh(tach
podle § 27 zdkona o azylu) a Ministerstvo vnitra nic nedéla, mizete ministra vnitra pozadat

o uplatnéni opatieni proti necinnosti. M{iZete k tomu pouZzit nds formular (nebo zde).
Podrobnosti najdete v letaku Necinnost uradu.

}N Chci do jiného pobytového stfediska. Jak na to?

O pfemisténi do jiného pobytového zafizeni mizZete pozadat Spravu uprchlickych zafizeni:
Lhoteckd 559/7, 143 01 Praha 12, podatelna@suz.cz.

+ Ceka mé vyhosténi z Ceské republiky

Pravnici od ombudsmana se mohou zucastnit Vaseho vyhosténi. Ovéfri, ze Vas v zafizeni na cestu
pfipravili a dali VAm informace o ndvratu v jazyce, kterému rozumite. Béhem cesty budou
sledovat, jak s Vami policie zachazi. Nemohou ale pfimo zasahnout (nezajisti napfiklad, aby Vdm
sundali pouta). Na postup policie béhem vyhosténi si pozd&ji mizete sami stézovat u Policie Ceské
republiky — Reditelstvi sluzby cizinecké police: Olanska 2, 130 51 Praha 3, rscp.oprc@pcr.cz.
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#%* Kdo mi pom(ze? Mohu dostat pravnika?

Zadarmo Vam poradi pravnici neziskovych organizaci, ktefi pravidelné chodi do zafizeni.

Zadarmo Vam pomohou také dalsi organizace. Kontakt najdete v nasem letaku Organizace
zabyvajici se cizineckou a uprchlickou problematikou.

Jak miZete dostat advokata (i zadarmo nebo za méné penéz) popisujeme v letdku Pravni pomoc.

[E} S ¢im mi mdze pomoci ombudsman?

Ombudsman muze

= provéfit, jak Vasi stiznost vyfidily urady (Ministerstvo vnitra, Sprava uprchlickych zafizeni,
Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra, krajsky ufad, Policie Ceské republiky); ombudsman
ale nemulze sdm posoudit spravnost zdravotni péce,

7 rv

= posoudit spravnost rozhodnuti uradu (napriklad Ministerstva vnitra); ombudsman ale nemuze

rozhodnuti zrusit ani zménit, proto je lepsi, kdyz proti rozhodnuti podate Zalobu k soudu,
= provéfit necinnost Ufadul pfi vyfizovani stiznosti nebo vydavani rozhodnuti,
= npavstivit zafizeni pro cizince a zjistit, jak tam s lidmi zachazeji,

» sledovat priibéh Vaseho vyhosténi z Ceské republiky.

Podrobnosti k ¢innosti ombudsmana a poddani podnétu najdete v letdku Ombudsman.

[} scéimmi nepomuze ombudsman?

Ombudsman nemuze

= naridit zaFizeni, aby Vas propustilo,

= zajistit Vase premisténi do jiného zaftizeni,

= nahradit advokata — nesepiSe Vam odvoldni ani Zalobu a nem(iZe Vas zastupovat u soudu,
= zabranit Vasemu vyhosténi ani pfi ném pfimo zasahnout,

= hodnotit rozhodnuti soudu.
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