Bydlenl' ombudsman
vev . v , , verejny ochrance prav
(zajisténi bydleni, obecni byty)

Vysvétlime, kdo Vam v nouzi pomUZe hledat bydleni a ziskat alesporn docasné ubytovani a kde
pomohou obétem domadciho nasili nebo rodindm s détmi, pokud by o bydleni mohly pfijit.
PopiSeme, jak obce pronajimaji nebo prodavaji byty, jak obecné hledat byt a co mliZzete délat,
pokud V4as pritom nékdo diskriminuje. Dozvite se také, s ¢im Vam pomulze ombudsman.

Letaky ombudsmana najdete na www.ochrance.cz v ¢asti Nevim si rady se svou Zivotni situaci.

'ﬁ,f’“ Kdo mi pomize, kdyZ jsem v nouzi a nemam (nebudu mit) kde bydlet?

BéZte na obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti (obvykle vétsi mésto v okoli — feknou Vam to
na Vaem obecnim UFadu, nebo se podivejte na www.epusa.cz). Ufad ma vétsinou socidlni odbor,
odbor socidlnich sluzeb apod.

Tam Vam zadarmo poradi, co délat, jak si udrzet soucasné bydleni nebo jak hledat nové.

Reknou Vam, zda byste mohli ziskat ndjem v obecnim byté. Vice také v ¢asti Musi mi obec pridélit
(pronajmout) byt?

Pokud nemate dost penéz na najem nebo kauci, pomohou Vam pozadat o davky na bydleni
(vice také v letacich Prispévek na bydleni, Doplatek na bydleni a Mimoradna okamzita pomoc).

V nouzi Vam pomohou ziskat alespor docasné levné ubytovani (maji seznam ubytoven, azylovych
dom a nocleharen v okoli).

Kdyz potiebujete pomoc kvili domacimu nasili, poslou Vas do nejblizSiho intervenéniho centra
(vice v €asti Jsem obét domaciho nasili...).

Mozna Vam poradi, ktera z neziskovych organizaci Vam dal pom(ze s hledanim bydleni.

Docasné bydleni i poradenstvi mizZete sami hledat také v registru poskytovatelti socialnich sluzeb
na iregistr.mpsv.cz. Zadejte Vyhleddni sluzby (ptipadné rozsifené vyhleddvdni) a pak si vyberte
podle mista (okresu) a druhu poskytovanych sluzeb.

% Kde se dd docasné levné bydlet (prespat)?

V azylovém domé ziskate docasné ubytovani, vétSinou také jidlo, a pomoc - radu, co délat dal.
Ceny jsou omezené. Za ubytovani zaplatite nanejvys 130 K¢ denné. Rodina s nezletilymi détmi plati
nanejvys 100 K¢ denné za dospélého a 70 K¢ denné za dité. [Dva dospéli se dvéma détmi tak

za mésic (30 dnu) zaplati nanejvys 10 200 K¢.] Za jidlo zaplatite nanejvys 170 K¢ denné (alespon

3 hlavni jidla) nebo 75 K¢ za obéd.

V ubytovné ziskate vétSinou jen pokoj (postel), ne jidlo. Ceny jsou rGizné.

Pokud opravdu nemate kam jit (jste ,,na ulici”), v nocleharné se budete moci umyt a prespat,
pokud tam budou mit misto. Rano musite odejit. Budou po V3as chtit maly poplatek. Dostanete
i radu, co délat dal, a mozna i jidlo.
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P Jsem obét domaciho nasili a bojim se, Ze pfijdu o bydleni. Kdo mi pom{ze?

Obratte se na intervenéni centrum. Bezplatné Vam poradi (podle potfeby i anonymné) témér
s ¢imkoliv (pravni pomoc, socialni poradenstvi a psychologicka podpora), véetné ubytovani
na utajené adrese, pokud je to nutné.

Kontakty najdete v registru poskytovatel(i socidlnich sluzeb na iregistr.mpsv.cz. (P¥i vyhledani sluzby
vyberte okres a sluzbu: intervencni centra.) Dalsi pomoc mUZete hledat i na www.domacinasili.cz.

Vice najdete také v letdku Domaci nasili.

,{M\F Mohou mi vzit déti, kdyZz nebudeme mit kde bydlet?

Ne, kvlli tomu se déti z rodin nesméji brat. Nebojte se obratit na organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD) — obecni ufad obce s rozsifenou pisobnosti. Mél by Vam pomoci a poradit. Pokud
jste jiz pozadali o najem obecniho bytu, miZe doporudit prednostni projednani zadosti. V krajnim
pripadé Vam pomuze zajistit alespon docasné ubytovani, napr. v azylovém domé pro matky

s détmi. Pokud nemate penize na ndjem nebo kauci, poradi Vam, jak ziskat davky, pfipadné ktera
nadace by Vam s kauci mohla pomoci.

P Musi mi obec pridélit (pronajmout) byt?

Ne. Obce (mésta a méstské ¢asti velkych mést) podle mistnich podminek pecuji o potfeby svych
obcanl i tak, aby mohli ziskat bydleni. To ale neznamend, Ze samy museji mit dost ndjemnich byt(
pro vSechny Zadatele.

Pokud obec pronajima byty, mliZete o ndjem pozadat. Obec musi Zadost posoudit a nesmi pfitom
nikoho diskriminovat (nezdkonné znevyhodnit).

Pokud chcete vyménit obecni byt (napf. za vétsi/mensi), nemusi Vam obec vyhovét. Pokud si
vymeénu zajistite sami, musite ziskat jeji pisemny souhlas.

Y Jak obec urci, komu pronajme byt?

Zakony neurcuji postup obci pfi pronajmu byt(, ani pravidla pro vybér Zadatelll o byt. Zakazuji ale
diskriminaci (znevyhodnéni z urcitych divodu). Kazda obec si stanovi vlastni pravidla podle
mistnich podminek. Zeptejte se na obecnim Ufadu nebo se podivejte na jeho webové stranky.

0 Myslim si, Ze mé obec pri posuzovani zadosti diskriminovala. Co mohu délat?

Diskriminace je rozdilné zachdzeni s lidmi na zakladé zakdzanych dlivod( ve vymezenych oblastech
Zivota (véetné verejné nabidky bydleni). O diskriminaci nejde, pokud ma rozdilné zachazeni
rozumné odlvodnéni. Mezi zakdzané divody rozliSovani patfi rasa, etnicky plivod, narodnost,
pohlavi (téhotenstvi, rodicovstvi), vék, sexudlni orientace, zdravotni postizeni, ndbozenské vyznani
(svétovy nazor) a statni pfislusnost. Podrobnosti najdete v doporu¢eni ombudsmana k naplfiovani
prava na rovné zachazeni s Zadateli o pronajem obecniho bytu (2010) [sp. zn. 22/2010/DIS]a také
ve vyzkumu ombudsmana Obecni bydleni z pohledu prava na rovné zachazeni a role obci

pfi feSeni bytové nouze (2020) [sp. zn. 69/2019/DIS] na www.ochrance.cz v ESO.
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Co muzete délat?
=  Podat Zalobu k soudu.
= Napsat ombudsmanovi.

Podrobnosti najdete v letdku Diskriminace a Ombudsman.

Co kdyz jsou diskriminacni pisemna pravidla obce pro najem bytl nebo vybér uchazeca?

Kromé dopisu ombudsmanovi mlzete napsat Ministerstvu vnitra, odboru dozoru a kontroly
verejné spravy, nam. HrdinG 3, 140 21 Praha 4, pokud obec pravidla schvalila usnesenim
zastupitelstva, nebo rady obce, nebo je vydala jako obecné zavaznou vyhlasku. Ministerstvo
posoudi pouze samotna pravidla, nemuze hodnotit vybér Zadatele o byt ani ndjemni smlouvy.
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Chci koupit obecni byt, musi mi ho obec prodat? Musi privatizovat?

Zalezi jen na obci, zda prodava své domy (byty). Neni Zadny zakon, ktery by obcim ukladal
povinnost prodat byty jejich ndjemcim (a za zvyhodnénou cenu).

Pokud se byt (dim) proddava, ndjemnik ho nemusi koupit. M4 ale pfedkupni pravo, pokud se byt
prodava poprvé od ,,rozdéleni domu” na byty (jednotky).

w Co kdyzZ obec jedna neprahledné nebo porusuje sva vlastni pravidla?

Obec by méla jednat oteviené a dodrZovat pfijata pravidla pro najem, vyménu nebo prodej byt(
a domU. Pokud mate dlivod o tom pochybovat, sdélte to organtim obce (radé, zastupitelstvu,
starostovi) a pozadejte je, aby dohlédly na fadny pribéh privatizace nebo uzavirdni ndjemnich
smluv. Podrobnosti najdete v letaku Obce.

Q Jak sdm/sama najdu byt k ndjmu?

Pokud Vase obec zfidila kontaktni misto pro bydleni, zajdéte tam. Predaji Vam nabidku byt
(obecnich i ostatnich), pomohou Vam vyplnit Zddost o obecni byt a poradi Vam se vSim, co souvisi
s bydlenim (tfeba s davkami na bydleni).

Také se muzZete podivat na weby s inzeraty pronajimatelli, poZzadat o pomoc své znamé (pres
socialni sité) nebo zkusit realitni kancelare (tém zaplatite odménu). Ani tady Vas nikdo nesmi
diskriminovat. Kdyby se to stalo, brante se. Mlzete podat Zalobu k soudu nebo napsat
ombudsmanovi. Kdyby Vas diskriminovala realitni kanceldr nebo jiny podnikatel, m(izete napsat
také Ceské obchodni inspekci. Vice v letdku Diskriminace.

Pokud na trzni najemné nemate dost penéz, pozadejte o nékterou z davek na bydleni. Na kauci
byste mohli dostat tzv. mimoradnou okamzitou pomoc (vice v letacich Prispévek na bydleni,
Doplatek na bydleni a Mimoradna okamzitd pomoc).
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[EmP S ¢im mi pomize ombudsman?
s Urady

Provéri napf. jednani nebo rozhodnuti

= pracovnika na obecnim afradu, ktery Vam ma
v nouzi poradit s bydlenim,

= 0fadu prace, pokud Vam neptizna davku
na bydleni, nebo

= Ceské obchodni inspekce ¢ Ministerstva vnitra,
pokud nebudete spokojeni s vyfizenim své
stiznosti na diskriminaci (diskriminacni pravidla
najmu byta).

Vice v letdku Ombudsman.

b S¢im mi ombudsman nepomaze?

s diskriminaci

Poradi Vam, zda a jak se mate branit

u soudu: posoudi situaci, vysvétli, na co
mate pravo. M(iZe obec nebo jiného
pronajimatele bytu &i realitni kancelar
vyzvat k vyjadreni, ti ale nemuseji
odpovédét.

Nékdy Vam mUze doporudit, abyste se
obrétili na Ceskou obchodni inspekci a pak
provéfit jeji postup.

Ombudsman Vam nepomtuiZe s najmem obecniho bytu, s jeho vyménou ani prodejem, protoze
nesmi zasahovat do samospravy obci, kam patfi i nakladani s obecnimi byty. Vice v letaku Obce.

Nem{(Ze hodnotit ani jednani jinych vlastnikd bytl nebo realitnich kancelafi.

Vyjimkou jsou pfipady diskriminace.
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