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Sdéleni k zadosti ze dne 7. 5. 2020 o poctu projednavanych stiznosti
na pritomnost zakonnych zastupcli a opatrovnikli pacienta pri jeho
hospitalizaci a omezeni navstév ve zdravotnickych zarizenich

Vazena zastupkyné verejného ochrance prav,

dopisem ze dne 7. 5. 2020 jste se obratila na Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje, odbor zdravotnictvi (dale
jen ,krajsky ufad“) szadosti o informace tykajici se oblasti projednavani stiznosti ohledné pfitomnosti
zakonnych zastupcd nebo opatrovnikll pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dle § 28 odst. 3 pism. e)
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdejSich predpisl a zakazu navstév ve zdravotnickych zafizenich, ve kterych se poskytuje
IGzkova péce a jsou uvedené v mimoradném opatfeni MZ CR ze dne 15. 4. 2020 (ndvitévy nezletilych déti,

pacientli s omezenou svépravnosti a pacientd v terminalnim stadiu).

Konkrétné pozadujete sdéleni:

1) Kolik stiznosti tykajicich se uvedené problematiky krajsky Grad Fesil, pfip. stale fesi? Ceho konkrétné se
stiznosti tykaly? V kolika pFipadech shledal krajsky ufad pochybeni nemocnice a jaky byl dalsSi postup?

2) Proved| krajsky ufad kontrolu, kterd by se uvedené problematiky tykala? Pokud ano, ve kterych
zdravotnickych zafizenich, a s jakym vysledkem?

3) Pokud se krajsky Ufad setkal s tim, Ze poskytovatelé zdravotnich sluzeb omezuji navstévy pacientd, na které
dopada vyjimka ze zdkazu navstév, Ci pritomnost zakonnych zastupcl, pfipadné opatrovnikd dalSimi
podminkami, o jaké podminky jde, jak je zdravotnicka zafizeni zd@vodnuji a jak je hodnoti krajsky Ufad
z hlediska pfimérenosti.

Ad 1) Krajsky Urad neeviduje za dobu poslednich nékolika let zadnou stiznost, jejiz predmétem by byla dana
problematika poruseni prava pacient(l dle § 28 odst. 3 pism. e) zakona o zdravotnich sluzbach. Ani v soucasné
dobé trvani nouzového stavu, kdy tato omezeni pritomnosti zakonnych zastupcl nebo opatrovnikd a navstév
vychazela z mimoradnych opatfeni Ustfednich organd, neobdrzel Zadnou stiznost, ktera by se uvedené oblasti
tykala.

Ad 2) Krajsky urad neproved| zZadnou kontrolu ve zdravotnickych zafizenich se zaméfenim na dodrzovani prav
pacientd.
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Ad 3) Krajsky Ufad nema informace o tom, Ze by poskytovatelé zdravotnich sluZzeb omezovali navstévy
pacientd, na které dopada vyjimka ze zakazu navstév.

S pozdravem

Mgr. Lukas Chalas, v. r.
vedouci oddéleni zdravotni spravy

Za spravnost vyhotoveni: Mgr. Jana Kanichova
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