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Véc: Dopis pro vedeni VOP

Odesilatelka: |EE—

Adresat: Vefejny ochrance prav, Udolni 658, 602 00 Brno-stied

Ptilohy: Desaterp pro Ufadniky, Zadost 106

V Usti nad Labem dne 23.11.2022 ! T LIS PRILGH

FOS. A BRUH PRILOH

Vazeny pane Kfecku,

ac na Vas mnozi velmi nadavaji a jiz nepracuje Monika Sim(inkova, kterd mi byla velice
napomocna, béla jsem se, aby stiZnosti byly nadale Setfeny tak kvalitng, jako za jeji préce, ale
zatim jsem spokojena a moc bych si pfala, aby tomu tak zUstalo i za préce vasi &i zastupce Vita
Alexandera Schorma. Jste totiz naprosto stéZejni osoby a malokdo to patrné docen, ale ja
ano. Jsem v tom kazdy den a spoléham se na vas vlastné celym svym srdcem a duii.

Musim viak byt pfisna a disledna, aby se to tu pro nas viechny a mé klienty, nage déti,
ddchodce kultivovalo a zlep$ovalo.

VOP je pro mé kralovsky Ufad, ktery ma nesmirné dlleZitou roli, je nepostradatelny, protoze
kdyby nebyl, dredni Siml by si délat dpiné, co by chtél. To by teprve byla dzungle.

Jsem na Vasi praci zcela zavisla pfi kultivaci prace Krajskych Gfad( pfi $etfeni stiznosti, a tedy
pak i kultivaci prostredi poskytovatell zdravotnich sluZeb. Stiznosti tomu napomahaji, jsou
zpetnou vazbou i hlidacim psem. To, ceho jsem svédkem pfi své praci, pfi doprovazeni klientd,
je neuvéritelné. Nikdo, kdo tuto praci nedéld, ty pfibéhy arogance a 13{ zdravotnik( neveéfi.
Nastesti si opatfujeme dukazy.

Tuto praci délam 10 let a prace Vefejného ochrance prav je pro mne naprosto
nepostradatelna, nebot organizuji a pomaham lidem se stiznostmi a Krajské Ufady jsou

v Setfeni naprosto tristnf, neprofesionaini a délaji stale stejné chyby dokola a dokola. Bohuzel i
pres to, kdyZ jim VOP nafidi, ze musi udélat zmény, stejné se to pfi Setifeni daléi sti*nosti na
obdobné tema jednoduse opakuje.

Naprosto skandélni je Krajsky tifad zdravotni odbor v Usti nad Labem, pak Stfedodeského
kraje, Magistrat v Praze a trad Jihomoravsky. Co tam sedi za Ufedniky, je ostuda celého

systému.

NiZe uvedené vytyka opakované VOP a stéle Z4dnd valna zména v chovani dfednikd:

a) Nezadani Zzadnych napravnich opatrenii pfes evidentni paruseni zakona.



Ustanoveni [ékafského nez. odbornika, kdyZ se jedna o stiznost na etiku nebo
porudovani prav, tam opravdu nenf tfeba ustanovit MUDr., ktery je3té bude napadné
na strané kolegl.

Nevraceni nosicd nahravek.

Neuznavani audiozdznamU a bagatelizovani chovani zdravotnikd.

Do mésice nepfijde stéZovateli Zadna korespondence, oznameni ¢ |hité ani o
prodiocuzeni lhaty.

Ufad nadmérné zatésuje sté3ovatele dokladanim listin, které si ma opatfit Gfad sam.
Utad zcela bez rozmyslu kopiruje pouze nazor i vyjadieni poskytovatele, ale neudéld
si vlastni Setfeni, pouze prebird tvrzeni nemocnice, které nema ale zadny dlikazny
zaklad a urdi stiznost nedlivodnou namisto neprikazne.

Ufad pFebira neptiléhavy nazor nezavislého odbornika, kolikrat naprosté nesmysli téch
znalcl, jako pfiklad uvadim: Oxytocin u porodu nemd zadné neZddouci ucinky, bonding
nemd Zddny vyznam a toto od téch znalcl pfebirad Ufad jako fakt, kdyZ je to naprosty
nesmysl. UFad rozhodné nemusi vzit posudek, ktery je nepfiléhavy a nadriuje
poskytovateli, jako fakt.

UFady toleruji nezakonné Vnitfni fady, kdy rodic je Gdajné navitéva a ma omezené
hodiny u ditéte.

Pfipravila jsem proto dokument, ktery bych byla velmi rada, kdyby dostaly urady od VOP,
protoZe ja pro né nejsem zadna autorita, ale parazit, co je zasobuje stiznostmi. Davam
prilohou.

Jelikoz je prace uradd velmi chybova, potfebuiji si udélat oficialni statistiku pro Vyrocni zpravu
i pro novinare a Ministerstvo.

V rédmci mé préace bych se proto potiebovala optat na tyto otdzky:

1. Jaké Skoleni maji Krajské urady od VOP a co je tématem a vystupem posiedniho

takového sSkoleni ohledné setfeni stiznosti na téma zdravotnictvi (porody, hosp. déti)?
Kdy probéhlo naposledy?

Kolik % stiznosti z celkového poctu na VOP doslych stiznosti na téma hospitalizace
déti, pfitomnost zdkonného zastupce VOP vraci krajskému ufadu Jihomoravského
kraje k prepracovani ze jeho chyby v roce 2020, 2021,2022. (nejCastéji je to stiznost
na FN Brno)

Kolik % stiZnosti z celkového poctu na VOP doslych stiznosti na téma hospitalizace
déti, pfitomnost zakonného zastupce VOP vraci krajskému ufadu MHMP v Praze
k pfepracovani ze jeho chyby v roce 2020, 2021,2022. (nejCastéji je to stiznost na
MQOTOL)



Od I o jsou maximalné mensi desitky, tak¥e to nebude tak t&3ké celkové
vyhledat:

5. Kolik stiZznosti na jakékoliv téma od zastanciho Spolku I EEGEGEG pfi zastoupeni klienta
Zmocnéncem (ja) doslo na VOP pro pfezkum vyfizeni stinosti Krajskym Ufadem Usteckého
kraje v roce 2018,2019,2020,20217?

6. Kolik z téchto stiznosti z bodu 5 bylo VOP zahajeno Zetieni k prezkumu prace Krajského
Ufadu Usteckého kraje v roce 2018,2019,2020?

7. Kolik stiznosti na jakékoliv téma od zastanéiho Spolku KGN pfi zastoupeni klienta
Zmocneéncem (ja) doslo na VOP pro pfezkum vyfizeni stinosti Krajskym uradem
Stfedoceského kraje 2018,2019,2020?

8. Kolik z téchto stiznosti z bodu 7 bylo VOP zahdjeno éetfeni k prezkumu prace Krajského
ufadu Stiedoceského kraje v roce 2018,2019,2020?

9. Kolik stiznosti na jakékoliv téma cd zastanciho Spolku KGN pfi zastoupeni klienta
Zmocnéncem (ja) doslo na VOP pro pfezkum vyfizeni stiznosti Krajskym Gfadem
Jihomoravského kraje 2018,2019,2020?

10. Kolik z téchto stiznosti z bodu 9 bylo VOP zahajeno Zetieni k piezkumu préce Krajského
ufadu Jihomoravského kraje v roce 2018,2019,2020?

Zmocnéncem (ja) dosio na VOP pro pfezkum vyfizeni sti¥nosti Krajskym ufadem Magistratem
MHMP 2018,2019,20207?

12. Kolik z téchto stiznosti z bodu 11 bylo VOP zahéjeno Zetfeni k pifezkumu prace Krajského
ufadu MHMP v roce 2018,2019,2020?

Prosim o zpétnou vazbu na tento dopis a zda Ufednikim nékdo oficidlng mose predat
~DESATERQ", protoZe pfidélavaji praci mne i VOP.

Mé na téhle zemi a lidech zéle#f a nechci, aby trpéli.

Dekuji, méjte se hezky.

S pozdravem
Predsedkyné zastanciho spolku | <oordinstor stiznosti a 7alob




Véc: Zadost ve smyslu ustanoveni § 14 odst. 2 InfZ zakona ¢. 106/1999 Sb., ©
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisQ.
74dam jako Predsedkyné zapsaného zastanciho spolku [ EGGGcczczGNGNGEGEGE

Zadost o poskytnuti informaci dle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéj3ich predpisd zasilam Vefejnému ochranci prav, Udolni 658, 602
00 Brno-stied

VI o e 23.11.2022

V ramci mé prace bych se potrebovala optat na tyto otazky. Roky jsou razné v zavislosti na
tom, kdy jsem stiZnosti pfestala délat jako Zmocnénec a nyni je pouze koordinuiji.

Prvni 2 otdzky moZna Uplné nespadaji ped 106, pfesto prosim o jejich zodpovézeni. Dékuiji.

*VOP- Verejny ochrance prav

1. Jaké Skoleni maji Krajské urady od *VOP & od Ministerstva zdravotnictvi a co je
tématem a vystupem posledniho takového Skoleni ohledné Setfeni stiznosti na téma
zdravotnictvi {porody, hosp. déti)?

2. Kdy probéhlo naposledy a vidite zlep3eni?

3. Kolik % stiznosti z celkového poctu na *VOP doslych stiznosti na téma hospitalizace
déti, pritomnost zakonného zastupce VOP vraci krajskému Uradu thomoravskeho

kraje k pfepracovani ze jeho chyby v roce 2020, 2021, 2022 ’(HEJcaSt/?jl Jc-_;t@ stlznost
na FN Brno) ; ittt e x_gr S u.m
.'.Lfi'T [} \

4. Kolik % stiZnosti z celkového poctu na *VOP doslych stiznosti na téma hospltalizace
déti, pfitomnost zakonného zastupce VOP vraci krajskému Gfadu MHMP v Praze
k pfepracovéni ze jeho chyby v roce 2020, 2021,2022. (nejcCastgji je to stiznost na
MOTOL)
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Od ;o sou maximainé mensdi desitky, takZe to nebude tak tézké celkové
vyhledat:

5. Kolik stiznosti na jakékoliv téma od zastanciho Spolku I rfi zastoupeni klienta
Zmocnéncem (ja) dodlo na *VOP pro pfezkum vyfizeni stiznosti Krajskym ufadem Usteckého
kraje v roce 2018,2019,2020,2021?



6. Kolik z téchto stiZznosti z bodu 5 bylo *VOP zahajeno Setfeni k pfezkumu prace Krajského
Ufadu Usteckého kraje v roce 2018,2019,20207

7. Kolik stiznosti na jakékoliv téma od zastanéiho Spolku | o7 zastoupeni klienta
Zmocnéncem (ja) doslo na *VOP pro pfezkum vyfizeni stiznosti Krajskym ufadem
Stfedoceského kraje 2018,2019,20207?

8. Kolik z téchto stiZnosti z bodu 7 bylo *VOP zahéjeno 3etieni k prezkumu prace Krajského
Ufadu Stfedoceského kraje v roce 2018,2019,2020°?

9. Kolik stiZznosti na jakékoliv téma od zastanciho Spolku [l vfi zastoupeni klienta
Zmocnéncem {ja} doslo na VOP pro pfezkum vyfizeni stiznosti Krajskym uradem
Jihomoravského kraje 2018,2019,20207?

10. Kolik z téchto stiZznosti z bodu 9 bylo *VOP zahajeno Setieni k pfezkumu prace Krajského
Ufadu Jihomoravského kraje v roce 2018,2019,20207?

11. Kolik stiZnosti na jakékoliv téma od zastanciho Spolku |l o7 zastoupeni klienta
Zmocnéncem (ja) doslo na *VOP pro prezkum vyfizeni stiznosti Krajskym Ufadem
Magistratem MHMP 2018,2019,2020?

12. Kolik z téchto stiznosti z bodu 11 bylo *VOP zahajeno Setfeni k pfezkumu prace Krajského
ufadu MHMP v roce 2018,2019,20207?

Vysledek ma zddraznit, Ze se prace Krajskych uradi musi zlepsit.






