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V Praze dne Sy A0 PO
C.j.: MPSV-2019/189851-240/1

Vazena pani vefejna ochrankyné prav,

v reakci na Vas dopis ze dne 16. 09. 2019 ve véci inspekce poskytovani socialnich
sluzeb Vam sdéluji, Ze vnimam nutnost zajisténi kontinuity provadéni inspekci
u jednotlivych poskytovatell tak, aby inspekce socialnich sluZzeb byla pravidelnym
nastrojem motivujicim poskytovatele k neustalému rozvoji kvality poskytovani

socialnich sluzeb a ochrany prav klienta socialnich sluzeb.

V souCasné dobé se Ministerstvo prace a socialnich véci snazi realizovat kroky
k uvolnéni finanénich prostredkut Ministerstvem financi na mzdové naklady na pozici
inspektora socialnich sluzeb vramci systemizace na zakladé Opatieni E.2.4.:
Postupne navySovat poclet inspektort socialnich sluZzeb zarazenych v ramci statni
sluzby do MPSV uvedeném v ramcovém dokumentu schvaleném usnesenim viady
CR &. 245/2016 ze dne 21. biezna 2016 Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb
na obdobi 2016 — 2025, kde bylo stanoveno, Ze kazdy rok bude navysen podet
systematizovanych mist o 50 inspektord. V pfipadé pozitivniho vysledku jsem

pfipravena realizovat kroky vedouci k navyseni poctu inspektor( socialnich sluzeb.

Variantou hledani moznosti znovuzapojeni specializovanych odbornikli se
v souCasné dobe sekce pravnich €innosti a socialni politiky Ministersva prace

a socialnich véci velmi intenzivné zabyva.

V zaii 2019 opétovné& probéhlo jednani se zastupci Ministerstva vnitra, jehoz
vysledkem je domluva realizace spoleé¢nych krok(i pro zajisténi prichodnosti
zapojeni specializovanych odbornikdl do procesu realizace inspekci poskytovani

socialnich sluZeb legislativnim prostfedim CR.

Ministersivo prace a socialnich vén
Ma Pofignim pravy 17376, 128§ zha 2

Ty A (A A4
21 921 1 )

1




V soudéasné chvili probihaji intenzivni jednani, jejichz vysledkem by méla byt shoda
Ministerstva vnitra a Ministerstva prace a socialnich véci na procesu ukotveni pozice
specializovanych odbornik( v rdmci provadéni inspeéni €innosti:

Dle § 98 pism. 2 zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pifedpisti (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®) by mohl byt specializovany
odbornik zapsan jako pfizvana osoba podle § 6 zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni fad). Na povéreni vzdy bude uveden divod pfizvani specializovaneho

odbornika.

Specializovani odbornici by pak mohli byti opakované zvani k mistnimu Setieni
u poskytovatele socialnich sluzeb jako pfizvana osoba na zakladé uzaviene
inominatni smlouvy o poskytnuti odborné podpory pfi vykonu inspekce socialnich
sluZzeb, dale pak budou moci provadét rozhovory s vedenim organizace, se
zaméstnanci i klienty a prostudovavat dokumenty predloZzené poskytovatelem
socialnich sluZzeb a z téchto poznatk( vypracuji k jednotlivym oblastem podklad,
ktery mize ¢&i nemusi byt pouzit v protokolu o vykonané inspekci poskytovani
socialnich sluzeb. Spravni ¢innosti budou zajistovat pouze a vzdy zaméstnanci

Ministerstva prace a socialnich véci.

K problematice tzv. stiznostniho mechanismu sdéluji, ze jeho nastaveni je zaClenéno
do navrhu novely zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisl. V tuto chvili legislativni odbor Ministerstva prace a socialnich
véci posuzuje paragrafové znéni tak, aby se samotny stiznostni mechanismus stal

efektivnim nastrojem pro feseni konkrétnich podnétd/stiznosti.

V soudasné dobé se v ramci vyfizovani podnéti/stiznosti odbor inspekce socialnich
sluzeb zabyva kazdou jednotlivou stiznosti/podnétem osoby, organizace ¢i Gfadu,
jejiz obsah je pfedmétem inspekce poskytovani socialnich sluzeb, tj. tyka se pInéni
povinnosti poskytovatele stanovenych v § 73 - 77, § 88, § 89, § 91 odst. 2 a 91c
zakona o socialnich sluzbach, véetné hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby

dle § 99 zakona o socialnich sluzbach.

V roce 2018 bylo z celkového poétu 222 provedenych inspekci realizovano

42 inspekci na zakladé podnétu, stiznosti nebo podani ob¢ant, instituce ¢&i jiného



organu. Z toho bylo provedeno 37 zakladnich inspekci poskytovani socialnich sluzeb
na zakladé stiznosti, 3 zakladni inspekce poskytovani socialnich sluzeb v plném
rozsahu a 2 nasledné inspekce poskytovani socialnich sluzeb, v pribéhu kterych
byly stiznosti Setreny. Ctyfi podnéty byly vyfizeny odpovédi stéZovateli na zaklade
zjisténi aktualné probéhlé inspekce poskytovani socialnich sluzeb a ze zjisténi
uvedenych v Protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb $lo piné vytezit

odpovéd pro stéZovatele.
V ptipadé, kdy obsah stiznosti nespada do kompetence odboru inspekce socialnich
sluzeb Ministersva prace a socialnich véci, je odborem formou Usneseni obratem

predan prislusné instituci k vyfizeni. V roce 2018 bylo pfedano 35 podnétu.
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Vazena pani

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
vefejna ochrankyné prav
Kancelar verejné ochrankyné prav
Udolni 39
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