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Vazena pani ministryné,

obracim se naVas ve véci inspekce poskytovani socidlnich sluzeb. PrestoZe v minulosti
probéhla jednani na toto téma, situace ohledné inspekce zlstava neutésena.

Z mnou zjisténych informaci vyplyva, Ze od roku 2016 klesa pocet kazdorocné provedenych
inspekci.! Vroce 2016 provedla inspekce 347 Setfeni, pficemz celkovy pocet socialnich
sluzeb byl 3 358. Oproti tomu v prvni poloviné letoSniho roku probéhlo 72 Setteni,
pficemz do konce roku by mélo podle planu probéhnout celkem 169 az 204 Setfeni
u cca 3 447 socidlnich sluzeb. V takovém ptipadé by kazda socialni sluzba byla kontrolovdna
v primeéru jednou za sedmnact let.

Oblast socidlnich sluZeb se hluboce dotyka Zivota desetitisict lidi. Klientky a klienti socialnich
sluzeb jsou vmnoha pfipadech osoby zdavislé na poskytované péci, tedy jsou
ve znevyhodnéné pozici a potiebuji zvySenou ochranu. Provadéni inspekci je zaleZitost
mimoradného celospolecenského zajmu, avsak pfi ¢etnosti inspekci neni takto poskytovana
ochrana efektivni.

Jednou z cest, jak zastavit klesajici pocet provadénych inspekci, je obnoveni spoluprace
s pfizvanymi specializovanymi odborniky,? ktera byla utlumena. JelikoZ s odborniky z praxe
Casto spolupracuji pri systematickych navstévach rlznych typl zafizeni, jsem presvédcena
o pfinosech, jez tato spoluprace ma. Podle stanoviska Ministerstva vnitra, o kterém jsem
Ministerstvo prace a socidlnich véci informovala,® Ize ¢innost specializovanych odbornik(
pfizvanych k Ucasti na inspekci poskytovani socialnich sluzeb vykonavat i mimo vykon statni
sluzby. Tedy na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér podle zakoniku
prace nebo inominatnich smluv podle obcanského zdkoniku. Podotykam, Ze takto
specializovani odbornici spolupracuji napfiklad s Ceskou $kolni inspekci ¢&i oblastnimi
inspektoraty prace.

Naopak vychodisko z této situace nevidim ve sniZzeni poctu ¢lentd inspekéniho tymu na dva,
a to zejména pfi inspekcich pobytovych socidlnich sluzeb. Protoze sama provadim se svymi

1 Viz statistické udaje tykajici se inspekénich ¢innosti za roky 2017 az 2019, které mi byly inspekci zaslany dne
9. ¢ervence 2019, ¢.j. MPSV-2019/122099-240/1; Statistické rocenky z oblasti prace a socialnich véci 2016 a 2017
a veiejné databaze Ceského statistického Gradu.

2 Ustanoveni § 98 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis ve spojeni
s § 6 zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdé;jsich pfedpist.

3 Dopis rediteli odboru socialnich sluzeb, socidlni prace asocidlniho bydleni ze dne 27. bfezna 2019;
¢. j. KVOP-15086/2019.
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spolupracovniky systematické navstévy zatizeni, je mi znamo, jaké naroky vyzaduje jejich
kvalitni provedeni.

Vazena pani ministryné, dovoluji si Vas poZzadat, abyste znovu zvaZila opétovné vyuzivani
externich pracovnikd, a podpofila tak ¢innost inspekce poskytovani socidlnich sluzeb.

Zéaroven povazuji za dileZité zminit, Ze inspekce dosud nema ze zakona za ukol zabyvat se
individualnimi stiznostmi na kvalitu sluzby a na provedeni inspekce neni pravni narok.
Dochazi tak k situacim, kdy se jiz osoba nemUze dovolavat svych prav. Tento stav by zménilo
zavedeni stiznostniho mechanismu, co? jste pfislibila jiz pfi nasem jednani v zafi loriského
roku.*

Zdvotile Vas zadam o vyjadreni k vySe uvedenym skute¢nostem, zejména prosim o sdéleni,
zda podpofite Cinnost inspekce poskytovani socidlnich sluzeb prostfednictvim pfizvanych
specializovanych odbornikd. Tak, aby ochrana, kterou inspekce ob¢andm poskytuje, byla
efektivni.

Vase vyjadreni si dovolim ocekdvat do 30 dnli od doruceni tohoto dopisu.
Dékuiji za spolupraci.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v. r.
verejna ochrankyné prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)

4 C.j. MPSV-2018/200289-222/2.
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